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Remissvar - Digital myndighetspost (SOU

2024:47)
Dnr KS/2024:412 Dpl1.1.4.4

Sammanfattning
Karlstads kommuns instéllning sammanfattas i foljande punkter men
utvecklas 1 valda delar vidare under ”Karlstads kommuns synpunkter”.

e Karlstads kommun tillstyrker férslaget om en ny lag som reglerar
kommunala och statliga forvaltningsmyndigheters samt domstolars
anvéndning infrastrukturen for digital post.

e Karlstads kommun &r tveksam till den valda modellen med att 14ta
det vara frivilligt for enskilda privatpersoner och foretag att ansluta
och anser att det &r béttre att ansluta alla men sen ge mojligheter till
undantag.

e Nir det giller omfattningen pa vad som ska skickas anser Karlstads
kommun att det &r viktigt att sdkerstilla att formuleringen 1 lagtexten
inte ar for snév, for att tydliggora att det inte bara kan anvédndas for
formell myndighetspost och beslut 1 &renden utan dven for annan
viktig post.

e Karlstads kommun tycker att det &r bra att staten tillhandahaller en
16sning for enskilda att ta emot digital myndighetspost som é&r
tillgénglig for alla.

e Karlstads kommun delar uppfattningen att den foreslagna 16sningen
inte paverkar personuppgiftsansvaret utan att det kvarstar pa
kommunen och att ndgon ytterligare reglering inte behovs.

Karlstads kommun
Postadress
Karlstads kommun
651 84 Karlstad

Webbplats E-post Organisationsnr
karlstad.se karlstadskommun@karlstad.se 212000-1850
Besoksadress Telefon Bankgiro
Kontaktcenter 054-540 00 00 405-2213

Vastra Torggatan 26
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e Kommunen vill framhalla att den valda avgiftsmodellen dér Digg tar
betalt kan ha en viss himmande effekt for malet med 6kad
anvindning.

e Karlstads kommun anser att det finns stora behov av forbattringar av
tjdnsten for Oka tillgdngligheten och nyttan for fler. Det méaste vara
mojligt att fa bekriftelse/laskvittens for delgivning samtidigt som
tjénsten bor utvecklas for att kunna hantera fler format, som kan
behovas. Det dr ocksa angelédget att enskilda som har stéd av god
man eller forvaltare, samt foretag kan foretrddas i tjansten med stod
av ombudsforfarande. Det dr viktigt att enskildas behov av tillgéng
till tillgéngliga och enkla tjénster dr vigledande i utvecklingen.

e Karlstads kommun instimmer 1 att inskrdnkningen av den
kommunala sjdlvstyrelsen far anses proportionerlig i forhéllande till
den forvantade samhéllsnyttan.

e Karlstads kommun instimmer ocksé slutligen 1 att finansierings-
principen ska tillimpas eftersom det innebér ett nytt atagande for
kommunerna.

Karistads kommuns synpunkter

Karlstads kommun &r utsedd remissinstans for promemorian med mojlighet
att komma med synpunkter och ldmnar darfor detta yttrande. Kommunens
synpunkter lamnas kort per avsnitt i den ordning som foljer i remissen.

Inledande 6vervaganden (avsnitt 9.2)

Karlstads kommun ser positivt pa en tydligare gemensam riktning och
strategi for det offentligas kommunikation med enskilda. Kommunen
instimmer i utredningens slutsatser att den bristande styrningen lett till att
kommuner och andra myndigheter utvecklat egna kommunikations-
16sningar. Det har till exempel skett direkt via verksamhetssystem eller
genom e-tjanster. En nackdel med forslaget ar att redan gjorda investeringar
och etablerade arbetssitt 1 kommunerna nu kan paverkas av obligatoriska
krav p4 att anvinda Mina meddelanden. Samtidigt &r det viktigt att utgd frén
de vi ar till for, medborgarna och deras perspektiv och med den
utgangspunkten dr kommunens samlade bedomning att det dr bast med en
gemensam riktning. Kommunen instimmer darfor i att det ar av vikt att det
sker en samordnad insats kring kommunikationen med enskilda dven om det
aven fortsattningsvis kommer att finns drenden som behdver hanteras pa
traditionellt vis.
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Krav pa myndigheter att anvanda infrastrukturen Mina meddelanden fér
utskick till enskilda (avsnitt 9.3)

Kommunen har inga invindningar mot att det infors en ny lag som reglerar
kommunala och statliga forvaltningsmyndigheters och domstolars
anvindning av infrastrukturen for digital post. Karlstads kommun anvinder
redan idag infrastrukturen for utskick av 16nebesked och kommunen har
dven sagt ja till att vara med 1 Sveriges Kommuners och Regioners (SKR)
satsning handslag for vélfardsutveckling genom digitalisering vilket innebér
att kommunen redan pa frivillig vig tagit steg for att 6ka den digitala
posthanteringen.

Kommunen tillstyrker forslaget men vill samtidigt understryka vikten av att
tjdnsten utvecklas och anpassas for att fungera praktiskt. Kommunens
synpunkter rérande detta utvecklas vidare under avsnitt 9.7.1 Atgirder for
ett utdkat anvéindande av infrastrukturen.

Flera anpassningar behover goras vid ett krav pa enskilda (avnsitt 9.6.3)
Karlstads kommun é&r tveksam till den valda modellen med att 14ta det vara
frivilligt for enskilda privatpersoner och foretag att ansluta. Kommunens
uppfattning dr att det dr béttre att ansluta alla men sen ge mdjligheter till
undantag, precis som Danmark gjort.

Kommunen uppfattar att utredningens frimsta skél for den valda modellen
ar att Sveriges kommuner idag inte dr organiserade for att hjdlpa enskilda
som saknar mdjligheter eller har svérigheter att anvénda digitala tjanster
samt att det 1 sa fall krivs omfattande atgérder for att utveckla tjansten.
Samt att det riskerar leda till ett utanforskap for de enskilda med svarigheter.

Kommunen vill 1 sammanhanget framhéilla att redan det faktum att tjansten
blir obligatorisk for myndigheter kraver utveckling for att den ska kunna
anvindas. Det &r till exempel inte rimligt att en miljondmnd eller
byggnadsndmnd ska behdva anvidnda olika vigar ndr man kommunicerar
sina tillsynsbeslut, beroende p& om de riktar sig mot privatpersoner eller
foretag. Sa 16sningen behdver redan nu utvecklas for att ha den
funktionalitet som behovs for ett foretag och for att forenklat kunna delge
beslut frdn myndigheterna.

Nar det géller fragan om utanforskap ser kommunen tvértom att den valda
16sningen pé sikt riskerar forstarka utanforskapet for enskilda med
svérigheter, de som framfor allt &r beroende av samhéllets stod och hjilp.
En forlangd befordringstid for post som ocksa foreslas innebér att man
ytterligare forstirker skillnaderna i service gentemot de som inte dr anslutna.
Kommunens myndighetsverksamhet och beslutsfattande del inom LSS delar
den hér uppfattningen. Det dr troligt att troskeln f6r ménniskor med
funktionsnedséttning, spréksvéarigheter eller bristande teknikkunskap ar
storre nér det géller att gora ett aktivt val om att nyttja tjansten &n vad som
ar fallet om de tilldelas tjinsten men sedan far vélja bort.
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Att fa sitt beslut kommunicerat digitalt kan pa sikt leda till att enskilda i
storre utstrickning med stdd av till exempel Al pa ett enklare sitt kan
Oversitta sina beslut, fi dem upplista eller enkelt ssmmanfattade. Nagra
sddana mojligheter finns inte om kommunikationen dven fortséttningsvis
ska ske med traditionell papperspost. Med beaktande av detta dr Karlstads
kommuns stéllningstagande att det vore bittre med en obligatorisk
anslutning for alla, med mojlighet att 1 stéllet vélja bort 1 undantagsfall.

Kommunens malséttning &r att vara en kommun for alla och ett
inkluderande forhéllningssitt ligger 1 linje med EU:s principer om
ménniskor och deras rittigheter och att framja den digitala framtidens
hallbarhet. Det 6verensstimmer ocksa med den svenska digitaliseringss-
trategins delmaél att alla ska kunna utveckla och anvinda sin digitala
kompetens och att det ska finnas bésta moéjliga forutsittningar for alla att pa
ett siakert sétt ta del av det digitala samhéllet. Ska Sverige som land och
medlemsstat kunna leva upp till de uppsatta malen ar det angeléget att staten
tar sitt ansvar och bidrar till att kommunerna kompenseras for att kunna
mota den hér utvecklingen.

Kommunen ér tveksam till utredningens stidllningstagande om att det skulle
vara sa resurskrdvande som det framhélls att ansluta alla men sedan
mojliggora undantag. Med stdd av teknik bor det inte vara omdjligt att
kunna hantera och automatisera det inom ramen for tjdnsten. En
forutsittning som skulle forenkla ar att alla frén 18 &r, utan kostnad, tilldelas
en statlig e-legitimation.

Kommunen delar utredningens slutsatser om att en 16sning dar enskilda
tvingas att ansluta medfor att infrastrukturen behover utvecklas ytterligare.
Ombudshanteringen skulle till exempel behdva ses dver. Ett alternativ kan
vara att gora inforandet i flera steg, att forst ansluta myndigheterna och
dérefter vid en senare tidpunkt dven enskilda. D4 kan delar 1 tjdnsten som ar
nddvindiga for enskilda som ombudshantering utvecklas parallellt med att
tjdnsten anvénds, 1 stillet for att ett bredare anvéindningsomréade ska forsena
myndigheternas skyldigheter att anvinda tjénsten.

Atgirder for ett utdkat anviandande av infrastrukturen (9.7.1)

En storre variation av atkomstmojlighet utifran behorigheter och fullmakter
behovs for att foretag ska kunna ha andra @&n VD som kontaktpersoner/
ombud i drenden. Detsamma géller for att mota det behov som finns {for
personer som har god man eller férvaltare. Det kan ocksé finnas behov av
att utveckla tvadvagskommunikation i tjénsten.

Karlstads kommuns uppfattning ér att tjdnsten dven maste tillhandahalla en
leveransbekriftelse for delgivning. Kommunens bygglov kommuniceras till
exempel redan idag digitalt genom en 16sning dér den enskilde far
identifiera sig med bank-ID vilket resulterar i ett leveransbesked till
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kommunen, som forenklad delgivning. Det dr viktigt att understryka att
Overgangen till en gemensam obligatorisk tjanst pa nationell niva inte far
medfora forsdmringar 1 funktionaliteten for kommunens verksambheter.
Kommunen vill framhalla att tjinsten behover utvecklas for att kunna
hantera fler filformat och storre filer. Det dr en utveckling som behdver
goras med utgangspunkt i behoven hos myndigheterna.

Med hénsyn till att det finns en osdkerhet kring om infrastrukturen Mina
meddelanden kommer att vara tillrackligt sdker vid kris, krig eller hojd
beredskap anser Karlstads kommun att det finns skél att Gverviga om det
behover fortydligas att kommunicering av vissa typer av beslut 1 dessa lagen
inte behover eller ska ske genom den valda 16sningen.

Detta remissvar har signerats digitalt.

Linda Larsson Ulrika K Jansson
Kommunstyrelsens ordforande kommundirektor

Comfact Signature Referensnummer: 167086SE

sid 5 (5)



UNDERSKRIFTSSIDA

Detta dokument har undertecknats med avancerade elektroniska

underskrifter:
NAMN: LINDA MARIE LARSSON F
TID: 2024-11-14 13:58:38 +01:00 ‘A
0, (4
IDENTIFIKATIONSTYP: Svensk e-legitimation Yo s

NAMN: ULRIKA JANSSON & '°"‘z,
TID: 2024-11-14 14:29:04 +01:00 ° .

o
IDENTIFIKATIONSTYP: Svensk e-legitimation ‘“4,.,,“’“‘,\0‘

COMFACT %)

Comfact Signature Referensnummer: 167086SE NERVA




	Remissvar – Digital myndighetspost (SOU 2024:47)
	Sammanfattning
	Karlstads kommuns synpunkter
	Inledande överväganden (avsnitt 9.2)
	Krav på myndigheter att använda infrastrukturen Mina meddelanden för utskick till enskilda (avsnitt 9.3)
	Flera anpassningar behöver göras vid ett krav på enskilda (avnsitt 9.6.3)
	Åtgärder för ett utökat användande av infrastrukturen (9.7.1)


	Underskriftssida

		2024-11-14T12:58:38+0000


		2024-11-14T13:29:04+0000


	



