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Remissvar fran Kivra angaende SOU 2024:47 "Digital myndighetspost”

Med hanvisning till Finansdepartementets remiss av betdnkandet kring digital
myndighetspost (SOU 2024:47) inkommer vi har med svar for Kivra AB (“Kivra”).

Kivras erfarenheter och synpunkter

Kivra valkomnar beténkandet och ser positivt pa forslaget om att inféra skyldigheter for
myndigheter att skicka post digitalt. Vi anser att detta ar ett viktigt steg mot en mer effektiv
och haéllbar férvaltning. Samtidigt vill vi betona vikten av att utformningen av den digitala
infrastrukturen framjar innovation, samt sakerstaller en hallbar affarsmodell for
brevlddeoperatoérerna.

e Kivra har under de senaste tio aren varit en central aktér pa den svenska marknaden
for digital post. Vi har idag 6ver 6 miljoner anvandare och hanterar arligen hundratals
miljoner meddelanden, varav cirka en tredjedel utgdrs av myndighetspost. Var
erfarenhet visar att det finns ett stort behov av digitala I6sningar for att effektivisera
kommunikationen mellan myndigheter och privatpersoner. Flera av de funktioner
som efterfragas inom infrastrukturen kan Kivra redan idag erbjuda avséndarna,
sasom tvavagskommunikation, delgivning, rekommenderade brev och betalning av
fakturor.

Skyldighet fé6r myndigheter, kommuner och regioner att skicka digitalt

Vi instdmmer i utredningens foérslag om att inféra en skyldighet fér myndigheter, kommmuner
och regioner att skicka post digitalt. Detta skulle leda till betydande effektivitetsvinster och
kostnadsbesparingar fér bade myndigheter och privatpersoner. | grund och botten kan det
ses som en demokratiseringsfraga, dvs att alla medborgare ska kunna fa post pa lika villkor.

Det som talar for ett obligatorium &r dessutom att marknaden &r mogen och att
férutsattningarna finns for att alla dessa aktdrer ska kunna ansluta sig och skicka.



Vi vill dock betona att ett obligatorium att skicka aven bér medféra en skyldighet att skicka
pa ett ansvarsfullt satt. Ett exempel ar att fakturor behéver skickas som betalbara, for att
det ska vara latt for medborgaren att gora ratt. Affarsmodellen fér detta finns redan pa plats
pa marknaden, och vi vill understryka vikten av att inférandet sker pa ett satt som inte
hé&mmar innovation pa marknaden.

Ett obligatorium att skicka genom infrastrukturen har potential att dven driva tillvaxt i antal
anvandare, da vi tillsammans med olika avséandare och fléden drivit anvandartillvaxt genom
aren - dar deklarationen och covidbevis &r tva starkt lysande exempel pa det.

Skyldighet for privatpersoner att ta emot digitalt

Vi ser positivt pa att regeringen ar framatlutad i frdgan om digital post och vill utveckla
marknaden. Det finns en kraft i den svenska modellen déar det &r frivilligt fér medborgare att
anvanda digital brevldda, modellen skapar forutsattningar for sadval konkurrens som
innovation pa marknaden. Huruvida det ska vara en skyldighet for privatpersoner att
anvanda digital brevldda ar dock upp till lagstiftaren. Om ett obligatorium fér anvandare
skulle inféras sa ar vi redo aven for detta.

Ersattning

En central fraga for att sakerstalla en hallbar digital infrastruktur &r utformningen av
ersattningsmodell och ersattningsniva. For att skapa en héllbar marknad &r det avgérande
att brevlddeoperatorerna far en skalig ersattning for sina tjanster.

Avslutande synpunkter

Kivra ser fram emot att fortsatta bidra till utvecklingen av en effektiv och hallbar digital
infrastruktur fér myndighetspost. Vi star till férfogande for att dela med oss av véra
erfarenheter och insikter i det fortsatta arbetet.

Sammanfattande punkter

e Kivra stodjer férslaget om skyldighet fér myndigheter, kommuner och regioner att
skicka post digitalt.

e Kivra ser positivt pa att regeringen ar framatlutad i frdgan om digital post och vill
utveckla marknaden. Huruvida det ska vara en skyldighet foér privatpersoner att
anvanda digital brevldda ar dock upp till lagstiftaren.

e En héllbar ersattningsmodell och ersattningsniva ar avgdérande for att sékerstalla en
fungerande digital infrastruktur. Bade i nulaget men aven i handelse av att ett
obligatorium infors.



Vi hoppas att dessa synpunkter &r till nytta fér utredningens fortsatta arbete.

Med vanlig halsning,

Kivra



