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Sammanfattning

e  Konkurrensverket har pa ett 6vergripande plan inga invandningar mot for-
slaget att infora ett krav pd kommunala och statliga forvaltningsmyndigheter
samt domstolar att skicka myndighetspost via den myndighetsgemensamma
infrastrukturen Mina meddelanden.

e  Givet infrastrukturens begransade funktionalitet och att Konkurrensverkets
mottagare i huvudsak ar foretag, ombud och offentliga aktorer ar det troligt
att huvuddelen av Konkurrensverkets utskick av myndighetspost dven
fortsattningsvis kommer behova ske genom befintliga kanaler. Konkurrens-
verket tillstyrker darfor att det infors en mojlighet till undantag fran kravet
att skicka myndighetspost genom infrastrukturen nar det finns sakerhetsskal
eller andra skél som talar emot anvandningen.

e Konkurrensverket anser att det inom ramen for det auktorisationssystem som
ska inrattas finns goda mojligheter att framja och starka konkurrensen pa
marknaden for digitala brevlador, genom att stélla krav och villkor som
motverkar inldsning, exempelvis att det ska vara enkelt fér anvandaren att
flytta den digitala posten vid byte av brevlada.

e  Konkurrensverket konstaterar att utredningen framfor goda argument for
varfor staten ska tillhandahélla en funktion for att tillgangliggora och lagra
myndighetspost som skickats genom infrastrukturen Mina meddelanden.
Konkurrensverket anser dock att forslaget i sin utformning inte ar tillrackligt
tydligt reglerat och att underlaget ar bristfalligt. Konkurrensverket menar att
det darfor behovs ytterligare utredning.

e  Konkurrensverket anser att det behover tydliggoras att en statlig digital brev-
lada enbart ska ta emot myndighetspost och inte konkurrera om att ta emot
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digital post, kvitton eller liknande fran privata avsandare. Detta for att inte
riskera att snedvrida konkurrensen pa den marknaden.

e  Konkurrensverket konstaterar att det saknas atgarder for att sakerstalla
konkurrensneutralitet mellan den statliga och de privata brevladorna.
Konkurrensverkets bedomning ar att det ar viktigt att den statliga brevladan
ansluts till det auktorisationssystem som ska inrattas. Det ar ocksa viktigt att
kraven fOr att f& ingd i ett framtida auktorisationssystem utformas och provas
pa ett konkurrensneutralt och transparent sitt for att undvika
konkurrensbegransningar.

e  Utredningen forbiser risken for olika typer av konkurrensbegransningar som
kan uppstd nar flera roller i olika led av vardekedjan samlas hos en myndig-
het. Den rollkoncentration som forslaget innebar riskerar att leda till otillbor-
ligt gynnande av den statliga brevladan, exempelvis vad galler villkor och
ersattningsmodell. Det finns ocksa en risk for korssubventionering mellan de
olika verksamheterna. For privata brevladeoperatorer riskerar d&ven miss-
tanke om sadant gynnande eller intressekonflikt paverka incitamenten att
konkurrera.

Utgangspunkter

Konkurrensverket har i uppdrag att verka for en effektiv konkurrens i privat och
offentlig verksamhet samt en effektiv offentlig upphandling till nytta for det all-
manna. Konkurrensverket ar ocksa en forvaltningsmyndighet som direkt berors
av utredningens forslag om ett krav pa att skicka myndighetspost genom infra-
strukturen Mina meddelanden. Yttrandet utgar fran bada dessa perspektiv och
foljer den struktur och de rubriker som anvands i betankandet.

9.3.3 Infrastrukturen som utgangspunkt for myndigheters utskick
Utredningen foreslér att det infors ett krav pa kommunala och statliga forvalt-
ningsmyndigheter samt domstolar att skicka myndighetspost genom infra-
strukturen Mina meddelanden, om inte sakerhetsskal eller andra skal talar emot
det. Myndighetspost definieras som skriftliga beslut, underrattelser eller andra
handlingar som genereras i offentliga aktorers forvaltnings- eller rattskipande
verksamhet och som skickas till enskilda.

Konkurrensverket har pa ett 6vergripande plan inga invandningar mot forslaget
och instammer i att nyttan av en gemensam infrastruktur for sdakra meddelanden
bor tas tillvara genom en 6kad anvédndning, sarskilt vad galler att ersatta fysisk
post med digitala utskick. Savitt Konkurrensverket kan bedoma forefaller det
ocksa vara rimligt att rikta kravet mot myndigheter, snarare 4n mot enskilda,
sdrskilt som anslutningsgraden hos privatpersoner ar hogre an bland myndig-
heter.
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Konkurrensverket som férvaltningsmyndighet

Konkurrensverket &r i nuldget inte ansluten till infrastrukturen Mina meddelan-
den. Forslaget innebar darmed en férandring jamfort med verkets nuvarande
rutiner for utskick av myndighetspost. Det dr dock utifran underlaget svart att
bedoma i vilken utstrackning som det kommer att vara méjligt och andamals-
enligt att anvanda systemet i praktiken, givet den befintliga funktionaliteten.
Konkurrensverket skickar i huvudsak myndighetspost till féretag och upphand-
lande myndigheter, i manga fall 4r mottagaren dessutom ett ombud. En del av
den myndighetspost Konkurrensverket skickar innehaller dessutom uppgifter
som omfattas av sekretess. Vidare finns inom ramen for Konkurrensverkets
tillsynsverksamhet behov av tvavagskommunikation, inte minst d& delar av
tillsynen har lagstadgade tidsfrister som staller krav pa flexibel och snabb
kommunikation. Mot denna bakgrund anser Konkurrensverket att det ar viktigt
att det finns en mojlighet till undantag och tillstyrker darfor utredningens forslag
att myndighetspost inte behover skickas genom infrastrukturen nar myndigheten
bedomer att sdkerhetsskal eller andra skl talar emot det.

Med utgangspunkt i Konkurrensverkets forstaelse av funktionaliteten hos infra-
strukturen Mina meddelanden, den laga anslutningsgraden hos foretag och att
Konkurrensverket ocksa har tillsynsansvar 6ver offentliga aktorer (upphandlande
myndigheter) vilka inte kan ta emot digital post, dr det troligt att de flesta av
Konkurrensverkets utskick av myndighetspost under 6verskadlig tid kommer att
ske genom befintliga kanaler. For detta talar dven att en del av Konkurrensverkets
myndighetspost innehaller uppgifter som omfattas av sekretess, vilket utred-
ningen patalat kan utgéra sddana andra skal som gor att myndigheten bedomer
det olampligt att anvanda infrastrukturen. Troligen innebar forslaget darfor ingen
besparing eller effektivisering for Konkurrensverket utan forvantas snarare
medfora initiala kostnader, dels for sjdlva anslutningen, dels for att &ndra rutiner
och interna arbetssatt. Det vore onskvart om forslaget leder till utveckling av
infrastrukturens funktionalitet fOr att mota behoven, saval avsiandarnas som
mottagarnas.

Konkurrensverket har inga synpunkter pa att ovanstaende krav regleras genom
en ny lag om kommunala och statliga forvaltningsmyndigheters samt domstolars
anvandning av infrastrukturen for digital post (9.3.2).

Forslagets paverkan pa brevmarknaden och marknaden for digitala
brevlador

Konkurrensverket delar utredningens bedomning att forslaget kommer ha viss
inverkan pa den samhallsomfattande posttjansten (SOT) och brevmarknaden.
Savitt Konkurrensverket kan bedoma forefaller det rimligt att anta att forslaget
kommer medfdra att brevvolymerna minskar nadgot snabbare dn vad som varit
fallit utan reglering. Konkurrensverket delar dock inte utredningens bedémning
vad galler behovet av finansiering av den samhallsomfattande posttjansten och att
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forslaget innebar att behovet av finansiering genom statsstod kommer att intraffa
tidigare.

En successiv minskning torde ge den utsedda tillhandahallaren (f6r narvarande
Postnord) goda forutsattningar att anpassa verksamheten utifran de nya forut-
sattningarna. Vidare vill Konkurrensverket aterigen betona att behovet av finansi-
ering av SOT inte ar tillrackligt utrett. Att etablera ett stodsystem som inte sdkert
behovs, riskerar att paverka incitamenten hos aktorer pa marknaden, d@ven om det
inte tas i ansprak. En finansieringsmodell som bygger pa statsstod innebar vidare
en genomgripande forandring som riskerar att snedvrida konkurrensen pa
marknaden.!

Minskande brevvolymer paverkar dven 6vriga aktorer pa brevmarknaden.
Konkurrensverket har tidigare papekat att forutsattningarna for en starkt konkur-
rens inom postomradet skulle kunna skapas genom nagon form av reglering
avseende tilltrade till Postnords infrastruktur. Konkurrensverket anser darfor att
det ar av stor vikt att en sddan tilltradesreglering utreds for att framja forut-
sattningarna for konkurrens utifran de nya forutséattningarna.?

Konkurrensverket noterar att utredningen bedomer att forslaget kan leda till saval
forsamringar som forbattringar vad galler konkurrensférhdllandena pa mark-
naden for digitala brevlador. Detta framst med grund i den befintliga marknads-
koncentrationen och svarigheterna att flytta sin digitala post till en ny brevlada.
Konkurrensverket vill i detta sammanhang papeka att det inom ramen for det
auktorisationssystem som ska inrattas finns goda majligheter att framja och starka
konkurrensen genom att stélla krav och villkor som underlattar for mottagare att
exempelvis flytta den digitala posten vid byte av brevlada eller att kunna vara
ansluten till fler 4n en brevladda samtidigt, for att fylla olika behov. Detta for att
motverka inlasning av anvandare och darigenom stimulera konkurrensen mellan
tillhandahallarna att erbjuda en sa bra tjanst som majligt med de funktionaliteter
som anvandarna efterfragar. Vidare torde dven incitamenten for att trada in pa
marknaden 6ka vid inférandet av ett ersattningssystem for mottagande och
lagring av myndighetspost.

9.4 Utredningen bedomer att det behdvs en statlig 16sning for
tillhandahallande av myndighetspost

Utredningen foreslar att regeringen fortydligar att Myndigheten for digital
forvaltning (Digg) har ett uppdrag att tillhandahalla en funktion for att
tillgangliggora och lagra myndighetspost som skickats genom infrastrukturen

1 Konkurrensverkets yttrande 6ver Betinkandet Posttjinst for hela slanten — finansieringsmodeller for framtidens
samhillsomfattande posttjinst (SOU 2023:4), se sérskilt avsnitten Behovet av finansiering dr inte tillrickligt utrett,
Konkurrensaspekterna dr inte tillrickligt belysta i betinkandet och Forslag avseende finansiering av den sambhiills-
omfattande posttjinsten genom statsstod (18.3.2, 18.3.3, 18.6 och 18.18). Konkurrensverket, dnr 184/2023.

2 Konkurrensverkets yttrande 6ver Betinkandet Posttjinst for hela slanten — finansieringsmodeller for framtidens
samhillsomfattande posttjinst (SOU 2023:4), se sérskilt avsnitt En tilltridesreglering bor utredas. Konkurrensverket,
dnr 184/2023.
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Mina meddelanden. Fortydligandet kan ske genom dndring av forordningen
(2018:357) om myndighetsgemensam infrastruktur for digital post eller av
forordningen (2018:1486) med instruktion for Myndigheten for digital forvaltning.

Konkurrensverket instimmer i att det finns behov av att sikerstélla att det finns
mojlighet for enskilda att ta emot och lasa den myndighetspost som skickas
genom infrastrukturen Mina meddelanden, sarskilt om det infors ett krav pa
myndigheter att skicka myndighetspost genom densamma. Av betankandet
framgar vidare att om staten i egen regi tillhandahaller en brevlada omfattas den,
till skillnad fran de privata, av olika tillganglighetskrav®. Det torde minska
behovet av att stdlla motsvarande krav pa samtliga brevladeoperatorer som vill
ansluta till infrastrukturen Mina meddelanden. Sddana krav kan innebara ett
onddigt intradeshinder som skulle riskera att hamma konkurrensen.

Sammantaget anser Konkurrensverket att utredningen framfor goda argument for
varfor staten ska tillhandahadlla en funktion for att tillgangliggora och lagra
myndighetspost som skickats genom infrastrukturen Mina meddelanden.
Konkurrensverket anser daremot att forslaget i sin utformning inte ar tillrackligt
tydligt reglerat eller underbyggt for att det ska ga att bedoma dess andamals-
enlighet eller de egentliga konsekvenserna av forslaget.

Aven om Digg i nuldget, utan tydligt uppdrag, tillhandahaller en statlig brevlada,
behover forslaget att ge myndigheten ett sddant uppdrag utredas, motiveras och
konsekvenserna behover analyseras, inte minst med anledning av att forutsatt-
ningarna for de digitala brevladorna kommer att forandras. Ett auktorisations-
system haller pa att inrédttas och volymerna av myndighetspost forvantas 6ka nar
det blir krav pa statliga och kommunala férvaltningsmyndigheter samt domstolar
att skicka myndighetspost genom infrastrukturen Mina meddelanden. Att for-
slaget helt saknar konsekvensanalys vad géller konkurrensaspekter och inte alls
beaktar de risker for konkurrensproblem som forslaget kan medfora, anser
Konkurrensverket &dr en brist. Konkurrensverket anser darfor att forslaget behover
utredas vidare och lyfter i ndstkommande avsnitt ett antal frdgor och synpunkter
som enligt verkets mening behover analyseras vidare.

Uppdragets omfattning behover begransas genom tydlig reglering
Konkurrensverket delar utredningens bedomning att en statlig brevlada ska vara
ett komplement till de privata brevladorna. Det saknas dock konkretisering av
hur detta ska uppnas. Forslaget innehaller ingen tydlig reglering av uppdragets
omfattning och ramar. Konkurrensverket anser att det behover tydliggoras att en
statlig digital brevlada enbart ska ta emot myndighetspost och inte konkurrera

3 Till skillnad fran de privata brevladorna omfattas den statliga brevladan av flera regelverk som stéller vissa
krav pa offentliga tjanster. Exempelvis EU-férordningen om elektronisk identifiering och betrodda tjanster
(eIDAS) som innebar att medborgare och organisationer ska kunna anvéanda e-legitimationer utfdrdade i sina
hemlander dven i offentliga e-tjanster i andra lander och lagen (2018:1937) om tillgénglighet till digital offentlig
service (DOS-lagen), som genomfér EU:s webbtillganglighetsdirektiv.
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om att ta emot digital post, kvitton eller liknande fran privata avsandare. Detta f6r
att inte riskera att snedvrida konkurrensen pa den marknaden.

Det saknas atgarder for att sakerstalla konkurrensneutralitet
Konkurrenslagens bestimmelser om konkurrensbegransande offentlig siljverk-
samhet (KOS-reglerna) tar sikte pa att undvika negativa effekter pa konkurrensen
som kan uppsta nér offentliga aktorer, i detta fall staten, erbjuder varor och
tjanster i konkurrens med privata aktorer.

Konkurrensverket anser att det ar relevant att 6vervaga vilka atgarder som kan
vidtas for att astadkomma ett sa konkurrensneutralt agerande som majligt vid
tillhandahdllandet av den statliga brevladan. Exempelvis gar det inte att utldsa av
betankandet om den statliga brevladan ska anslutas till det auktorisationssystem
som kommer att inrattas. Konkurrensverkets bedomning ar att sa bor ske for att
skapa forutsattningar for konkurrensneutralitet mellan den statliga brevladan och
de privata alternativen. Det ar ocksa viktigt att kraven fOr att fa ingd i ett framtida
auktorisationssystem utformas och provas pa ett konkurrensneutralt och
transparent satt for att undvika konkurrensbegransningar.

Konkurrensverket anser vidare, mot bakgrund av den otydlighet som rader kring
hur den statliga tillhandahallaren kan och far agera, att det ar viktigt att den
myndighet som ges uppdraget upprattar rutiner for att f6lja upp den statliga
saljverksamheten i syfte att sdkerstdlla konkurrensneutralitet och att den statliga
funktionen fortsatter utgora ett komplement pa marknaden.

Riskerna med den foreslagna rollkoncentrationen har inte beaktats
Utredningen forbiser risken for olika typer av konkurrensbegransningar som kan
uppsta nér flera roller i olika led av vardekedjan samlas hos en myndighet.
Sarskilt som det i detta fall handlar om en marknad som Konkurrensverket
uppfattar dr en form av flersidig plattformsmarknad som &r forknippad med
natverkseffekter. Natverkseffekter uppstar nar en anviandares upplevda nytta av
en tjanst beror pa andra anvandares nyttjande av samma tjanst, exempelvis okar
nyttan fOr avsdandare nar fler mottagare ansluter sig, och vice versa. Vidare 6kar
nyttan for brevladeoperatorerna av savil fler avsandare som mottagare.

Om forslaget genomfors innebar det att samma myndighet beslutar om access-
villkor, avgiftsmodell och ersattningsmodell for auktorisationssystemet som ska
inrdttas, godkdnner anslutning av brevladeoperatorer, ansvarar for den infra-
struktur som myndigheterna kommer ha krav pa att anvanda for utskick av
myndighetspost, och samtidigt tillhandahaller en statlig brevlada i konkurrens
med privata aktorer.

En sadan rollkoncentration pa denna typ av marknad riskerar att leda till
otillborligt gynnande av den egna brevladan, exempelvis vad galler villkor och
ersdttningsmodell. Vidare finns det risk for korssubventionering mellan de olika
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verksamheterna, vilket ocksa kan vara konkurrensbegransande. Fran privat hall
riskerar aven misstanke om sddant gynnande eller intressekonflikt paverka
incitamenten att konkurrera.*

Detta yttrande har beslutats av vikarierande generaldirektor Hanna Witt.
Foredragande har varit sakkunniga Anna Spetz.

Beslutsfattandet har dokumenterats digitalt och yttrandet saknar déarfér namn-
underskrift.

Hanna Witt

4 For ytterligare resonemang och argument avseende ett liknande forslag, se Konkurrensverkets yttrande 6ver
delbetankandet En siker och tillginglig statlig e-legitimation (SOU 2023:61), sarskilt avsnitten 7.10.3 och 7.10.4.
Konkurrensverket, dnr 732/2023.
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