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Remiss av betankande om digital
myndighetspost

Ljungby kommun ser positivt pa forslagen i betinkandet SOU 2024:47
“Digital Myndighetspost”. Vi anser att det ir ett viktigt steg for att
effektivisera kommunikationen och ©ka tillgingligheten for bide invanare
och foretag. Méijligheten till kostnadsbesparingar och minskade
miljopaverkande transporter ir vilkomna fordelar, sirskilt eftersom
minskningen av fysiska brev kan leda till en betydande minskning av CO2-
utsliapp.

Ljungby kommun instimmer i att en statlig 16sning for digital
myndighetspost bor tillhandahallas, och att detta ansvar tydligt ska ges till
Myndigheten for digital forvaltning (Digg). En statlig brevlada ér
avgdrande som komplement till privata alternativ for att sikerstilla
tillginglighet och garantier for alla, inklusive de som inte vill ingé avtal
med privata aktorer.

Ljungby kommun anser att inskrinkningen av den kommunala
sjilvstyrelsen #r proportionerlig, sirskilt med tanke pa den samhiillsnytta
som uppnds genom Okad digitalisering och forbittrad tillginglighet. Det ér
ocksa rimligt att kommuner och regioner aliggs att anvinda
infrastrukturen for att forbittra servicekvaliteten till medborgarna.

Samtidigt vill Ljungby kommun betona vikten av att sikra en hog grad av
anvindbarhet i digitala brevlidor, sirskilt for juridiska personer och
personer med sirskilda behov. En statlig losning behover sikerstilla
tillginglighet enligt krav som anges i DOS-lagen (Lagen om tillginglighet
till digital offentlig service) och andra relevanta standarder.

Redan idag ger Ljungby kommun stéd till kommuninvinare som behover
stdd i att anviinda digitala verktyg. Det sker bland annat genom
kommunens bibliotek men #ven genom kontaktcenter. Ljungby kommun
erbjuder dven andra alternativ i de fall kommuninvéinare av olika skil inte
har moijlighet att anviinda digitala verktyg. Det ir positivt att arbetet med
undantag fran digital post, samt informationsinsatser och utbildning for
digital post, ska bedrivas av kommunerna da de dr nirmast invadnarna.
Arbetet utfors med fordel av kommunerna men behover prioriteras i
forhallande till kommunens andra verksamhetsomraden. Ljungby
kommun ser dirfor positivt pa att statlig finansiering kommer att ske
genom det kommunala utjimningssystemet vilket skapar forutsittningar,
forutsatt att tilldelade medel stér i proportion till arbetet, fér att skapa ett
jamlikt stod over hela Sverige.

[ betinkandet stills krav pa att anvinda en gemensam infrastruktur for
digital post, Mina meddelanden. For att detta ska fungera indamalsenligt
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krivs att Mina meddelanden lever upp till de krav som kommuner och
andra myndigheter stiller vad giller funktionalitet och support, samt ir
lyhorda infér de behov som stills fran berorda aktdrer och omvirld i
ovrigt.

Magnus Gunnarsson Jennie Vidal
Kommunstyrelsens ordférande Kommundirektor
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