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Yttrande over betankandet Digital myndighetspost (SOU 2024:47)

Mediemyndigheten har i uppdrag att inom sitt verksamhetsomrade verka f6r yttrandefrihet, medie- och
informationskunnighet samt méjligheterna till mediemangfald och tillginglichet. Myndigheten ska ocksa
verka for att stirka barn och unga som medvetna medieanvindare, ta tillvara deras erfarenheter samt verka
for att skydda barn frin skadlig mediepaverkan.

Synpunkter pa utredningens forslag

Mediemyndigheten tillstyrker utredningens forslag att statliga myndigheter, kommuner och regioner ska
skicka myndighetspost genom Mina meddelanden samt att regeringen fortydligar Diggs uppdrag att
tillhandahalla en postlsning.

Konsekvenser for Mediemyndigheten

Mediemyndigheten handligger cirka 5 000 drenden per ar och i dessa kommunicerar myndigheten med
enskilda, frimst med juridiska personer. Arendeflédet ir i princip helt digitalt och kommunikationen med
s6kande och andra parter sker digitalt, oftast med vanlig e-post, men ocksa via e-tjinster och delade
tilytor. Myndigheten behandlar sillan s kinsliga uppgifter i myndighetsdokument att det finns skil att inte
skicka dem via en siker digital infrastruktur. Myndighetens beslut expedieras eller kommuniceras digitalt
via e-post eller webbdiarium. I undantagsfall behévs delgivning av beslut, vilket sker med papperspost.
Kommunikation i drenden sker via e-post. Myndigheten ér dnnu inte ansluten till Min myndighetspost.

Det digitala arbetssittet innebir att myndigheten har férsumbara kostnader f6r porto, papper och kuvert.
En anslutning till Mina meddelanden skulle hirigenom inte leda till nigon kostnadsbesparing avseende
utskick av papperspost. En myndighetsgemensam infrastruktur skulle ddremot sannolikt innebéra en 6kad
sikerhetsniva i kommunikationen och medféra férenklingar, i synnerhet om infrastrukturen fullt ut skulle
stédja delgivning av handlingar till enskilda.
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Vid en anslutning till den gemensamma infrastrukturen skulle Mediemyndigheten behéva anpassa
nuvarande drendehanteringssystem och processer, exempelvis genom att f6ra in person- och
organisationsnummer. Detta medf6r kostnader. Dirutéver kommer kostnader f6r systemintegration och
for sjilva systemanslutningen. Vilka kostnader en anslutning sammanlagt skulle medféra dr svirt att
bedéma. Utredningen féreslar pa sidan 275 i betinkandet att de tillkommande kostnaderna for statliga
myndigheter fir hanteras inom befintliga ramar. Mediemyndigheten vill framhélla att det i dagsldget inte ir
méjligt att beddma storleken pé de tillkommande kostnaderna, men de kan komma att bli ansenliga och
eventuellt inte kunna hanteras inom befintliga anslagsramar.

Detta yttrande har beslutats av generaldirektren Jan-Olof Lind. Avdelningschefen Peter Schierbeck har
varit foredragande. Verksjuristen Jessica Durehed har deltagit i den slutliga beredningen.

Jan-Olof Lind
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