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Fi2024/01474

Var referens: Dnr 24-10978

Remissvar avseende Betankande av Utredningen
om digital post, SOU 2024:47

Post- och telestyrelsen (PTS) har enligt 1 § férordningen (2007:951) med instruktion for Post-
och telestyrelsen ett samlat ansvar inom postomradet och omradet for elektronisk
kommunikation.

Med utgangspunkt i myndighetens ansvarsomrade har PTS féljande synpunkter pa forslaget.

Sammanfattning

PTS vilkomnar forslaget att inféra krav pa kommunala och statliga forvaltningsmyndigheter
samt domstolar att skicka digital myndighetspost och att detta regleras i lag. Myndigheten ar
aven positiv till att det fortydligas att Digg ska tillhandahalla en funktion for att fa atkomst till
och lagra de meddelanden som skickas via den gemensamma infrastrukturen. PTS hoppas pa
en skyndsam beredning av forslagen, da myndigheten ser dem som vitala fér samhallets
fortsatta digitalisering och en 6kad inkludering.

PTS ar daremot fragande till utredningens bedomning att det inte finns skal att foresla ett
krav pa individer, enskilda naringsidkare och juridiska personer och, som en konsekvens, att
inte utreda undantag for de som inte kan nyttja den digitala posten.

PTS uppfattning ar att utredningen nojt sig med att konstatera att forutsattningar for ett
obligatorium inte finns idag och stannat dar i sin analys. PTS kan darfor inte ta stallning till om
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det ska inféras nagon skyldighet for enskilda individer, enskilda naringsidkare och juridiska
personer da fragan enligt var mening inte har utretts tillrackligt.

PTS redogor nedan utforligare for myndighetens stallningstagande under avsnittet PTS
kommentarer pd utredningsférslagen. | de fall PTS endast har ett medskick till utredningen
anges det under avsnittet PTS vriga kommentarer.

PTS kommentarer pa utredningsforslagen

Utredningsférslaget — Krav pa myndigheter att anvinda infrastrukturen Mina meddelanden
for utskick till enskilda (avsnitt 9.3)

PTS tillstyrker forslaget, men 6nskar se vissa fortydliganden i den fortsatta beredningen.

PTS férstar det som att viss myndighetspost idag skickas till privata brevlador utan att
anvanda infrastrukturen Mina meddelanden eftersom funktionalitet saknas, till exempel
betalbara fakturor. PTS saknar en beskrivning av hur denna typ av utskick forhaller sig till det
foreslagna kravet om att anvanda infrastrukturen Mina meddelanden.

Utredningsférslaget — En statlig I6sning for tillhandahallande av myndighetspost beh6vs
(avsnitt 9.4)

PTS tillstyrker forslaget men saknar dock ett konkret forslag till forfattningstext som reglerar
detta.

Om myndighetspost dven fortsattningsvis skickas utanfor infrastrukturen Mina meddelanden
innebar detta att den endast kommer tillgangliggoras i de brevlador som de offentliga
aktérerna avtalat separat med. Om saval infrastrukturen Mina meddelanden som den statliga
I6sningen for att ta emot post inte utvecklas i takt med mottagarnas och avsdndarnas behov
kan detta komma att innebara att en minskad andel myndighetspost distribueras via Mina
meddelanden och da inte kan ldsas genom den statliga l6sningen. Krav maste da stéllas pa de
privata leverantorerna att gora sina brevlador tillgangliga for alla. PTS ar av uppfattningen att
utredningen inte tillrackligt belyst dessa fragor.

Utredningsforslaget — Inget krav pa enskilda att vara anslutna till en digital brevlada
(avsnitt 9.6)

PTS instammer inte med utredningens forslag utan anser att forutsattningarna for
obligatorium samt undantag for de som inte kan nyttja den digitala posten forst borde ha
utretts.

Digital post ar en fraga som satter digital transformation pa sin spets. Det ar effektivt och
resursbesparande bade for avsandare och mottagare. En lyckad férbattrad 16sning skulle
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skapa tillit, trovardighet och genom sin dokumenterade sdkerhet motivera fler att delta
digitalt. En sadan |6sning kan dessutom fungera som inkérsport for de som idag undviker
komplexa system i sin digitala anvandning.

Ett av utredningens argument for att vare sig utreda fragan om obligatorium eller undantag
till det, ar att redan 75 procent av den vuxna befolkningen ar anslutna till en digital brevlada.
PTS anser att andelen anslutna snarare ska tolkas som en lag andel. Den ska jamforas med
andra siffror som sdger att 97 procent anvander internet.

Utredningen menar dessutom att det saknas forutsattningar for ett obligatorium. PTS delar
bedémningen att forutsattningarna behover forbattras bade avseende anvandbarhet och
tillganglighet samt fungerande anvandningskedjor och att det inte finns en tydligt fungerande
organisation for att ge individer det stod de behover. PTS saknar dock nasta led i
resonemanget, dvs att utreda och féresla hur forutsattningar for ett obligatorium ska skapas.

For att 6ka anslutningsgraden behéver den nya statliga e-legitimationen liksom den digitala
brevladan upplevas som d@ndamalsenlig, tilltalande och tillgénglig av den bredaste
malgruppen av anvandare.

PTS ar av asikten att det behdver tas ett samhéllsperspektiv pa fragan vad individer behéver
for att ta nasta steg i sin digitala anvdandning genom att, bland annat, forbattra
forutsattningarna for att stalla krav pa mottagare att ansluta sig till en digital brevlada. Hur
detta ska genomforas behdver skyndsamt utredas vidare. | sammanhanget kan obligatorium
och undantag inga eftersom de fragorna dnnu inte utretts i tillracklig grad.

Vidare ser PTS garna att robusthetsaspekten tydligare lyfts fram vid den fortsatta
beredningen av drendet.

PTS 6vriga kommentarer

Konsekvenser for den samhallsomfattande posttjansten och fér brevmarknaden (avsnitt
10)

Brevvolymerna fortsatter att falla och PTS uppfattning ar att det &r av stor vikt att digitala
I6sningar som ersatter det mesta av samhallets behov av brevtjanster ges forutsattningar att
komma pa plats sa fort som maijligt.

Sedan 2000 har tva av tre fysiska brev ersatts av digital kommunikation i Sverige. Aven om vi
redan har sett en mycket stor minskning i brevvolymerna férvantas en fortsatt nedgang,
vilken ocksa forstarks nar offentliga aktorer allt mer 6vergar till att kommunicera med
befolkningen via digitala meddelanden.
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Denna utveckling paverkar i allt hogre grad férutsattningarna for postoperatérer att verka pa
marknaden. Med en vikande |6nsamhet fér brevtjansterna inom den samhéllsomfattande
posttjansten forvantas priserna for fysiska brevférsandelser att 6ka betydligt och samhallet
kan inte rakna med att dagens servicenivder kommer att finnas kvar pa sikt. Servicenivaer och
prissattning, dvs kostnader for utskick av fysiska brevforsandelser kommer oavsett vad som
foreslas i utredningen att behdva anpassas i takt med att digitaliseringen av de fysiska
postflédena fortgar.

Det ar darfor viktigt att samhallskritisk infrastruktur finns pa plats som l6ser de behov av
brevtjdanster och andra formedlingstjanster som kommer att finnas kvar. Det géller t.ex.
infrastrukturen att formedla fysiska brevforsandelser, men ocksa den digitala infrastrukturen
for att omhanderta de behov som fortsatt kommer att finnas hos anvandarna.

Betrodda tjanster enligt elDAS-férordningen (avsnitt 4.3.2)
PTS vill tydliggora att det inte endast ar tjanster kopplat till elektroniska underskrifter som

utgor betrodda tjanster (se tillagg med understruken text).

“Betrodda tjiinster regleras i eIDAS-férordningen, vilket ér elektroniska tjiinster som skapar,
kontrollerar, validerar och bevararar elektroniska underskrifter och stdmplar. Andra betrodda

tidnster som regleras i férordningen ér bland annat certifikat fér autentisering av

webbplatser, elektroniska tidsstdmplingar, elektroniska tjéinster for rekommenderade

leveranser och certifikat med anknytning till dessa tjéinster.”

For att fortydliga kopplingen mellan Min myndighetspost och betrodda tjanster, ser PTS dven
behov av att férklara grunden fér myndighetens bedémning 2018 att Min Myndighetspost ar
en betrodd tjanst (se tillagg med understruken text).

”Post- och telestyrelsen (PTS) har i en rdttsutredning frgn 2018 gjort bedémningen att den
statliga breviddan Min myndighetspost dr en betrodd tjdnst och ddrmed omfattas av
bestdmmelserna i férordningen. Eftersom att Min Myndighetspost har férmdga att ta emot

férsdndelser som innehdller avancerade elektroniska stimplar och att vid mottagandet

validera dessa stimplar, har PTS bedémt Min myndighetspost uppfyller kraven fér att utgéra

en betrodd tjéinst.”

PTS vill dartill tydliggbra att de sdkerhetsbestimmelser som tas upp i avsnittet, dvs. artikel 19
i eIDAS-forordningen, har utgatt. Artikeln har dels uppdaterats i artikel 19a och artikel 24 p. 2
fa-fb i den reviderade elDAS-férordningen som publicerades i maj 2024. Artikeln har dven
ersatts av artikel 21 i NIS2-direktivet, samt tillhérande genomférandeakter som specificerar
riskhanteringsatgarder och incidentrapportering under NIS2-regelverket.
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Detta yttrande har beslutats av divisionschef Bjorn Blondell. | drendets slutliga handldaggning
har dven projektledare Christian Héglund (féredragande) deltagit.

~rTS

Beslutat av: Bjérn Blondell
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