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Finansdepartementet

Yttrande Over Digital myndighetspost
SOU 2024:47

Sammanfattning
Region Jonkopings l&n har getts mojlighet att yttra sig 6ver betankandet Digital
myndighetspost SOU 2024:47.

Region Jonkopings 1an motsétter sig forslaget att infora en skyldighet att anvénda
myndighetsgemensam infrastruktur for digital post.

Region Jonkopings lan (RJL) ar idag anslutna till infrastrukturen och anvander
den i dagsléget for att skicka fakturor till anslutna medborgare. RJL:s instéllning
ar att tjansten bor fortsatta att vara ett komplement till andra etablerade I6sningar
for kommunikation som anvénds for kommunikation mellan det offentliga och
enskilda. Regionerna har till exempel egenutvecklade plattformarna for halso- och
sjukvardstjanster. Att som i forslaget brett infora en ytterligare tjanst for
kommunikation till enskilda &r inte prioriterat om det inte samtidigt innebar
vasentlig ny funktionalitet for Region Jonkdpings lans verksamheter.

Synpunkter pa forslaget

Region Jonkopings lan (RJL) anvénder idag olika etablerade l6sningar for
kommunikation for fortsatt kommunikation med det offentliga och enskilda.
Som f6ljd av medborgarnas val att anvanda andra sétt att kommunicera minskar
brevvolymerna varje ar. Tjansterna har olika anvandningsomraden.

Allméant om forutséttningarna for myndigheters

kommunikation

En region har hand om mycket stor mangd av varierade drenden. Huvudregel om
inget annat galler &r att den enskilde inledningsvis ska l&mna den information som
behdvs for att myndigheten ska kunna komma i kontakt med den enskilde nér den
enskilde inleder ett arende.! Den enskilde ansvarar att dess egna kontaktuppgifter
ar korrekta och bevakas i drendet. Om &rendet inte handlar om kansliga uppgifter
fungerar till ofta e-post utmarkt.

I de fall RJL behdver underrétta en enskild, utan foregaende kontakt, anvéands
uppgifter ofta Folkbokforingsregistret. Darifran foljer sedan postgang utifran att

1 Jamfor bland annat 19 § forvaltningslag (2017:900), 3 § Forvaltningsprocesslag (1971:291), eller
33 kap. 1 § st. 2 Rattegangsbalk (1942:740).
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det ar sadana uppgifter som finns att tillga i registret. Om folkbokfdéringen
innehallit t.ex. den enskildes e-postadress, eller hanvisning till annan tjanst
t.ex. den foreslagna, hade kunnat utgéra ett komplement.

Né&r RJL skulle komma skicka myndighetspost, enligt forslaget, skulle RJL i 6kad
utstrackning behdva ta stéllning till en om myndigheten ska anvanda tjansten for
digital post eller annat medel for kommunikation, beroende pa omstandigheterna.
Nar utredningen heller inte foreslar ett krav pa mottagare att ha digitala brevlador,
kommer det darmed inte att vara méjligt att na alla via de digitala brevladorna.

Nuvarande funktionalitet

RJL anser att det arbete som utredningen beskriver kring olika begransningar
skulle behdva slutforas innan det skulle vara aktuellt med ett brett inférande.

Det skulle i sadant fall kanske anda ske frivilligt. En efterfragad funktion var
fakturautskick som nu bedoms kunna erséatta manga brevutskick, samtidigt erbjuds
en motsvarande tjanst som kallas e-faktura som andra medborgare véljer. Behovet
av att bevaka flera sorters kanaler kommer kvarstar. RJL bedomer att det oavsett
funktionalitet kommer att ta tid att anpassa system for att kunna gora utskick till
enskilda.

Kommunikation i halso- och sjukvard

RJL vill betona att hélso- och sjukvarden idag anvander den omfattande digitala
infrastrukturen 1177.se. Dar kan medborgarna, i den omfattning de 6nskar,
anvanda tillhandahallna losningar for kommunikation direkt med hélso- och
sjukvarden. Det ar mojligt att valja helt digital kommunikation. Losningarna ar
informationssékra och uppdateras kontinuerligt. RJL ser inga starkt vagande skal
att infora och underhalla en kompletterande infrastruktur i detta avseende. RJL har
som mal att anvanda 1177 for huvuddelen av alla meddelanden inom halso- och
sjukvard. Det ar i 1177 som regionen skickar alla digitala meddelanden,
exempelvis digitala kallelser, provsvar och formulér infér besok. Det uppmuntrar
ocksa den enskilde till anvandning av alla de digitala tjanster som erbjuds dér.
Plattformar som 1177 har battre mojligheter, funktionalitet och nyttoeffekter &n
att skicka PDF-filer till Mina meddelanden. Vidare innebér 1177 en mojlighet for
regionen att skicka kallelser och andra meddelanden till vardnadshavare till barn
och unga. Det kan dven finnas ett behov av att meddelanden hanteras med
sekretess och dar ger en egen plattform som 1177:s inkorg ett battre skydd an de
digitala brevladorna.
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