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Digital myndighetspost (SOU 2024:47)

Statskontoret tillstyrker utredningens forslag att det infors krav pé statliga
myndigheter, kommuner och regioner att skicka myndighetspost genom den
digitala infrastrukturen Mina meddelanden, om inte sékerhetsskil eller andra skal
talar emot det. Vi instdmmer dven i utredningens beddmning att det inte ska stéllas
krav pa privatpersoner, enskilda naringsidkare eller juridiska personer att ta emot
post frdn myndigheter i en digital brevlada.

Statskontoret tillstyrker att regeringen fortydligar att Myndigheten for digital
forvaltning (Digg) har i uppdrag att tillhandahalla en funktion for att
tillgéngliggora och lagra myndighetspost som skickats genom infrastrukturen Mina
meddelanden.

Statskontorets tillstyrker att offentliga aktorer i huvudsak
ska skicka post genom Mina meddelanden

Statskontoret anser att alla invanare och foretag ska kunna fa likvardig service
oavsett var de bor och dr verksamma. Statskontoret har till exempel tidigare
konstaterat att kommuners digitala kontakter med foretag har kommit olika langt,
vilket skapar brister i likvardigheten inom landet!. Férutom 6kad service,
tillgénglighet och likvérdighet innebér digital post &ven goda mojligheter till
kostnadsbesparingar pa sikt och det dr bra ur ett hallbarhetsperspektiv. Dessutom
bor forslaget skynda pé digitaliseringen i den offentliga forvaltningen och ge
stordriftsfordelar.

Vi tillstyrker darfor forslaget som innebér att statliga myndigheter, kommuner och
regioner ska skicka myndighetspost genom den digitala infrastrukturen Mina

! Statskontoret (2022:8), Metod fér uppfélining av
det férenklingspolitiska malet om digitalisering, s. 25-27.
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meddelanden. Statskontoret instimmer dven i utredningens bedémningar for nér
offentliga aktorer inte behdver anvinda infrastrukturen.

Om det blir ett krav pa att offentliga aktdrer i huvudsak ska skicka myndighetspost
genom infrastrukturen maste det finnas ett alternativ om privata digitala brevlador
skulle laggas ner. Dérfor tillstyrker vi dven forslaget om att regeringen ska
fortydliga att Digg har i uppdrag att tillhandahalla en funktion for att
tillgingliggora och lagra myndighetspost som skickats genom infrastrukturen.

Statskontorets instammer i bedomningen att det inte ska
stallas krav pa enskilda att ha en digital brevliada

Vi anser att grupper av personer, exempelvis dldre, kan ha svart att hantera digital
post och att de i stdllet ska kunna f& vanlig post. Vi bedomer i likhet med
utredningen att det skulle bli kostnadsdrivande att bygga upp en stddorganisation
for att hjadlpa personer att ta emot digital myndighetspost. Samtidigt dr det inget
som hindrar att offentliga aktorer pa olika sitt forsoker underldtta for att d&nnu fler
privatpersoner och i synnerhet foretag skaffar sig en digital brevldda och
informerar om fordelarna med det.

Statskontoret instammer aven i bedomningen av hur Diggs
Okade administrativa belastning kan finansieras

I betéinkandet framgar att nér ytterligare aktorer ska ansluta sig som avsindare i
infrastrukturen Mina meddelande kommer det att innebdra en hogre administrativ
belastning for Digg. Vi bedomer i likhet med utredningen att Diggs 6kade
administrativa kostnader bor kunna hanteras genom de avgifter som Digg kommer
att ta in genom lagen om auktorisationssystem. Vi bedomer att det ar lampligt att
de olika offentliga aktorerna genom avgifter bidrar med sin del av kostnaden for
administrationen av utskicken som kommer att ske genom infrastrukturen.

Vi bedomer vidare att utredningens forslag om att regeringen ska fortydliga Diggs
uppdrag att tillhandahalla en funktion for att tillgéngliggtra och lagra
myndighetspost som skickats genom infrastrukturen Mina meddelanden bor kunna
hanteras inom myndighetens befintliga ramar.

Samtidigt vill vi 4ndé lyfta i sammanhanget att det &r viktigt att regeringen
sdkerstéller och foljer upp att Digg far rimliga forutsdttningar att genomféra den
Okade administrativa belastningen som f6ljer med utredningens forslag med hiansyn
till Diggs andra finansieringskallor och uppgifter. Av var myndighetsanalys av
Digg framgér det att det inte &r tydligt hur regeringen avser att Digg och de 6vriga
myndigheterna ska finansiera arbetet med att férvalta och driva
forvaltningsgemensam digital infrastruktur. I myndighetsanalysen gor vi
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bedomningen att regeringen bor se 6ver hur den anvénder olika typer av medel och
anslag for att finansiera Diggs verksamhet.?

Generaldirektdr Annelie Roswall Ljunggren har beslutat i detta &rende.
Utredningschef Erik Nyberg och utredare Staffan Brantingson, féredragande, var
narvarande vid den slutliga handlaggningen.

Annelie Roswall Ljunggren

Staffan Brantingson

2 Statskontoret (2023:18), Myndighetsanalys av Myndigheten fér digital férvaltning, s. 15—
17.
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