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Betankande - Digital myndighetspost (SOU 2024:47)

Remiss fran Finansdepartementet
Remisstid den 9 december 2024

Forslag till beslut

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar foljande.

1. Remissen besvaras med hanvisning till vad som ségs i stadens
promemoria.
2. Paragrafen justeras omedelbart.

Foredragande borgarradet Karin Wanngard

Sammanfattning av arendet

Finansdepartementet har remitterat betdnkandet Digital myndighetspost (SOU
2024:47) till bland annat Stockholms stad for yttrande.

Utredningen om digital post foreslar i betankandet att det ska inforas ett krav pa
statliga myndigheter, kommuner och regioner att anvanda den
myndighetsgemensamma infrastrukturen for digital post, Mina meddelanden, for att
skicka myndighetpost till enskilda personer med digitala brevlador. De utskick som
omfattas av kravet ar skriftliga beslut, underrattelser eller andra handlingar som
genereras i dessa myndigheters forvaltnings- eller rattskipande verksamhet och som
skickas till enskilda. Utredningen foreslar att det ska vara fortsatt frivilligt for
enskilda att ansluta sig, givet att anslutningsgraden redan ar hog och fortsatter att 6ka.

Lagen om anvandning av myndighetsgemensam infrastruktur for digital post foreslas
trada i kraft den 1 januari 2026.

Beredning
Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret star bakom alla véasentliga delar i det som foreslas i
betdnkandet och delar utredningens uppfattning att det beh6vs styrning kring
infrastrukturen gallande digital post for den offentliga forvaltningen. Att lagandringen
ska trada ikraft redan 1 januari 2026 ar dock en utmaning, framfor allt om statliga
medel for inforande tillférs kommunerna forst under 2026 och 2027.
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Foredragande borgarradets synpunkter

Den digitala infrastrukturen som mojliggor digitaliseringen av samhallet i stort blir

allt viktigare i takt med att samtiden staller hogre krav pa en forbéattrad digital service.

Jag valkomnar dérfor betdnkandet om Digital myndighetspost vars forslag bidrar till
just detta. Digital post och i synnerhet digital myndighetspost for den offentliga
forvaltningen ar ett omrade med forbéattringspotential men det ar viktigt att forslaget
som presenteras ocksa foljs av statlig finansiering for implementering och eventuella
Okade kostnader for kommunerna.

| vrigt hanvisar jag till stadsledningskontorets tjansteutlatande.

Stockholm den 4 december 2024

Karin Wanngard

Bilaga
Remiss ny version - Betdnkande Digital myndighetspost (SOU 2024:47), dnr KS
2024/981-2

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.
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Arendet

Den 1 oktober 2020 beslutade regeringen att tillsatta en sarskild utredare med uppgift
att utreda mojliga fiansieringsmodeller for den samhallsomfattande poststjansten.
Regeringen beslutade i ett tillaggsdirektiv den 26 januari 2023 att utvidga ovan
namna uppdrag till att &ven utreda om det ska bli krav pa anslutning till och
anvandning av den myndighetsgemensamma infrastrukturen for digital post, Mina
meddelanden. | uppdraget har det bland annat ingatt att:

e utreda forutsattningarna for att infora en skyldighet for privatpersoner, enskilda
naringsidkare och juridiska personer att ansluta sig till en digital brevlada for att
kunna ta emot sékra elektroniska forsandelser fran myndigheter,

¢ utreda forutsattningarna for att inféra en skyldighet for statliga myndigheter,
kommuner och regioner att skicka sékra elektroniska forsandelser till digitala
brevlador,

e Lamna nodvéandiga forfattningsforslag.

Infrastrukturen for digital post har funnits sedan 2012 och det &r i nulaget frivilligt
bade for enskilda och for offentliga aktorer att ansluta sig till den. Cirka 75 procent av
den vuxna befolkningen ar idag anslutna till en digital brevlada och kan darigenom
vara potentiella mottagare av myndighetspost som skickas genom infrastrukturen
Mina meddelanden.

Anvandning av digital post ger fordelar i form av kostnadsbesparingar, minskade
transporter och pappersforbrukning, snabbare och sékrare utskick samt att mottagaren
far sin post samlad pa ett sakert satt. FOr att skapa storre nytta for de som &r anslutna
idag, samt till samhallet i stort, behdver offentliga aktorer ansluta sig och gora utskick
via infrastrukturen i storre utstrackning an vad som sker i dag. Det finns saldes
anledning att tydligare styra de offentliga aktdrernas anvandning av infrastrukturen.

Den begransade anslutningen och anvéandningen av digital post beror till viss del pa
begransningar i infrastrukturen och de digitala brevladorna. Ett exempel pa detta ar
att infrastrukturen enbart kan anvéndas for utskick av viss storlek och format. Det
saknas ocksa en del funktionalitet sasom tvavagskommunikation och
fakturahantering, vilket ar funktioner som efterfragas av flera offentliga aktorer.

Utredningen foreslar att det ska inforas krav pa att statliga myndigheter, kommuner
och regioner ska anvanda infrastrukturen for att skicka myndighetpost till enskilda
med digitala brevlador. Kravet ska galla for myndighetspost fran kommunala och
statliga forvaltningsmyndigheter samt fran domstolar. De utskick som omfattas &r
skriftliga beslut, underrattelser eller andra handlingar som genereras i dessa
myndigheters forvaltnings- eller rattskipande verksamhet och som skickas till
enskilda.

Forslaget innebdr en inskrankning i det kommunala sjalvstyret som utredningen har
bedomt ar proportionerlig utifran den uppskattade samhallsnyttan.
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Idag tillhandahalls den statliga digitala brevladan Min myndighetspost av
Myndigheten for digital forvaltning (Digg).

Digg har i uppdrag att tillhandahalla en myndighetsgemensam infrastruktur for digital
post men det ar inte tydligt att detta dven innefattar tillhandahallandet av brevladan.
Om det stélls krav pa myndigheterna att anvanda infrastrukturen for utskick ar det
viktigt att det alltid finns minst en brevlada, eller annan motsvarande teknisk l6sning
for tillhandahallande av digital post, for myndigheterna och évriga offentliga aktorer
att skicka till. Det behover aven finnas en statlig 16sning da en sadan omfattas av krav
om tillganglighet och &r ett alternativ for enskilda som inte vill inga avtal med privata
aktorer.

Utredningen foreslar att regeringen fortydligar att Diggs uppdrag om
tillhandahallande av infrastrukturen dven innefattar att tillhandahalla en funktion for
att tillgangliggdra och lagra myndighetspost som skickats genom den. Fortydligandet
av uppdraget till Digg foreslas att ske genom andring i myndighetens férordning.

Da anslutningsgraden bland privatpersoner redan &r hog foreslas det i utredningen att
det ska vara fortsatt frivilligt for enskilda att ansluta sig. Ett krav for enskilda att ta
emot myndighetspost genom infrastrukturen behéver tillgodoses av ett krav pa det
allménna att mojliggora detta for dem. Detta kan bland annat innebara anpassningar
av brevladorna samt fysiska kontor dit man som enskild kan vanda sig till om man
behdver hjélp och stottning. Det finns idag ingen lokal statlig medborgarservice pa
plats i alla kommuner i Sverige dar man att fa hjalp med bade statlig och kommunal
offentlig service, utan det &r nagot som i sadana fall skulle behva byggas upp. Enligt
utredningens bedémning skulle krav pa anslutning medfora bade initiala och I6pande
kostnader, och nyttan med kravet beddms inte vara tillréackligt stor for att motivera en
sadan atgard.

Eftersom utredningens forslag innebar att det stélls krav pd kommuner och regioner
att anvanda infrastrukturen, behévs det en lagreglering. Utredningen foreslar att
forslagen inte bedoms krava nagon sarskild évergangsperiod utéver den tid som
normalt behdvs i lagstiftningsprocessen och saledes behdver ingen sarskild hansyn till
tidpunkten for ikrafttradande. Det foreslas i utredningen att lagen om anvandning av
myndighetsgemensam infrastruktur for digital post ska trada i kraft den 1 januari
2026.

Remissammanstallning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 25 oktober 2024 har i huvudsak
féljande lydelse.

4 (6)



Stadsledningskontoret star bakom alla vésentliga delar i det som foreslas i
betdnkandet. Vidare valkomnas initiativ som syftar till att 6ka utbyggnaden av digital
infrastruktur som mojliggor digitalisering av samhallet i stort. Stadsledningskontoret
delar utredningens uppfattning att det behdvs styrning kring infrastrukturen gallande
digital post for den offentliga forvaltningen for att det ska bli tydligt genom vilka
kanaler det offentliga for dialog med enskilda.

Stadsledningskontoret dnskar sarskilt belysa foljande:

o Det behovs standardiserade satt och strukturer som stddjer och underlattar
implementeringen av tjansten for kommuners behov.

e Digital post &r en del av en storre infrastruktur som kréver samordning. Har kan
Ena — den digitala infrastrukturen som tolv myndigheter utvecklar gemensamt for
att utbyta information pa ett sakert och effektivt satt vara en bra inriktning for att
omhanderta helheten. Aven regeringens kommande digitaliseringsstrategi har
potential att skapa en tydlig riktning.

¢ Utredningen belyser olika begrénsningar i infrastrukturen och nuvarande
funktioner inom digital post. Det finns till exempel begransningar kring utskick
som oOverskrider storleksgransen 2MB. Stadsledningskontoret anser att
infrastrukturen &r i behov av tekniska forbattringar for att mota aktuella och
framtida behov innan kommunerna blir forpliktade att anvénda den.

o Enligt utredningens forslag ska myndighetspost skickas genom infrastrukturen, om
inte sakerhetsskal eller andra skal talar emot det. Det kravs en mer tydlig definition
och en gemensam samsyn kring vad som menas med andra sk&l samt vad som
klassas som sékerhetskénsligt.

o Forslaget innebéar en inskrankning av det kommunala sjélvstyret, som av
utredningen bedéms som proportionerlig i férhallande till den forvantade
samhéllsnyttan. Stadsledningskontoret star bakom denna bedomning.

e | utredningen star det att forslaget inledningsvis kommer att innebara en dkad
resursatgang for kommuner och regioner. Stadsledningskontoret anser att
konsekvenser och kostnader for kommunal verksamhet inte har utretts tillrackligt.
Utredningen belyser endast kostnaden for inférandet av systemet men saknar
redogorelse for kostnad och tidsatgang for inventeringsarbete, inférande samt
langsiktig forvaltning i en stor organisation som Stockholms stad. Av dessa
anledningar 6nskar stadsledningskontoret framhalla att tidplanen sa som den &r
angiven i utredningen ar alltfor snav.

e Stadsledningskontoret anser att de beddmningar som utredningen gjort i fragorna
om personuppgiftsbehandlingar, personuppgiftsansvar och den kommunala
sjalvstyrelsen synes vara val utredda och avvagda i forhallande till
dataskyddsregleringen, regeringsformen och kommunalratten.

e Utredningen har redogjort for finansieringsprincipen och bedémer att de atgarder
som foreslas bor ses som investeringar, dar nyttan kommer att dverstiga de initiala

5(6)



kostnaderna for anslutning och anpassning. Utredningens forslag &r att kostnaderna
till stor del bor bekostas av kommuner och regioner sjélva, samt endast till mindre
del finansieras genom statliga bidrag. Utredningens forslag &r att den del av
finansieringen som avser kommunerna ska ske genom omférdelning fran riktade
statshidrag. Det tar troligen langre tid &n ett ar att genomféra investeringarna enligt
utredningens forslag. Darfor foreslas det att finansieringen av kostnaderna delas
upp under tva ar, aren 2026 och 2027. Stadsledningskontoret delar denna
bedémning, men ifragasatter att finansieringen av genomforandet kommer forst
efter att lagen tréder i kraft.

e Den 1 januari 2024 tradde den nya lagen om auktorisationssystem ikraft, som
innebdr att det kommer vara mojligt att ta ut en avgift fran myndigheter for
anslutning till eller anvandning av infrastrukturen Mina meddelanden. Hur detta
system kommer att utformas och hur héga dessa avgifter blir & nagot som for
narvarande utreds hos Digg. Stadsledningskontoret anser att det &r av vikt att
kostnaden for kommuner inte Gverstiger nyttan med att anvénda tjansten.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen anser remissen besvarad i
enlighet med vad som sags i stadsledningskontorets tjansteutlatande.
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