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Mottagarens referens: A2025/00388 Arbetsmarknadsdepartementet
Regeringskansliet
103 33 Stockholm

Remissvar over betankandet SOU 2025:29:
”Okad kvalitet hos Samhall och fler vagar till
skyddat arbete”

Sambhall Aktiebolag har beretts tillfalle att yttra sig dver betankandet "Okad
kvalitet hos Samhall och fler vagar till skyddat arbete” (SOU 2025:29).

Samhall valkomnar i stort utredningens ambition att starka kvaliteten i
skyddat arbete och skapa langsiktiga och stabila férutsattningar for
verksamheten.

Nedan foljer Samhalls synpunkter pa utredningens huvudsakliga forslag.
Som statligt helagt bolag ar det inte Sambhalls roll att yttra sig dver initiativ
eller forslag som inte direkt beror Sambhall eller de processer genom vilka
bolaget fullgor sitt arbetsmarknadspolitiska uppdrag. Samhall yttrar sig
darfér endast dver forslagen i de delar som beddms ge paverkan pa
bolagets verksamhet.

Sammanfattning av Samhalls stallningstaganden

Samhall instammer i flera av utredningens grundlaggande analyser och
valkomnar sarskilt forslagen om langsiktighet, kvalitetsh6jning och utékade
former for skyddat arbete. Samtidigt vill bolaget lyfta vissa konsekvenser
och behov av fortydliganden, sarskilt gallande praktiska forutsattningar for
genomfdérande samt resurstilldelning som motsvarar de ambitioner som
formedlas i betankandet.

Vidare konstaterar Samhall att flera for bolaget kritiska omraden, sasom
mojligheten att hantera strukturell undersysselsattning samt att vid behov
temporart kunna reducera antalet erbjudna arbetstillfallen pa en ort, €]
omhandertas i betankandet.

Samhall ser fram emot fortsatt dialog med regeringen och
Arbetsférmedlingen om utformningen av bolagets uppdrag, mal och
uppfdljning.
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Kommentarer och stallningstaganden over utredningens
beddmningar och forslag

9.3 Ny bortre tidsgrans for Samhalls uppdrag

Samhall valkomnar forslaget om att agaranvisningens giltighet foreslas
férlangas med tio ar. Den féreslagna tidsramen ger en tydlighet och
langsiktighet, vilket ar viktigt for Samhalls méjlighet att planera, investera
och utveckla verksamheten.

Med en langre tidsperiod skapas en stabilitet som maojliggor strategiska
satsningar och langsiktiga utvecklingsinsatser, vilket i sin tur starker
mojligheten att uppna goda resultat for medarbetarnas etablering pa
arbetsmarknaden.

En tydlig tidsram 6kar dessutom mdjligheten att skapa hallbara
samarbeten och effektiva processer i dialog med kunder,
samarbetspartners och myndigheter.

9.4 Omprioritering av medel for okad kvalitet

Samhall har inga invandningar mot forslaget om en forandrad styrning
gallande antalet levererade |onetimmar, med syfte att mojliggéra 6kad
kvalitet i verksamheten. Bolaget vill dock betona vikten av att eventuella
volymforandringar genomférs med langsiktighet och stor varsamhet.
Sadana férandringar behdver ta hansyn till marknadens efterfragan pa
Samhalls tjanster samt beakta bolagets befintliga affarsataganden och
avtal.

Vidare vill Samhall framhalla att arbetslésheten bland personer i bolagets
malgrupp fortsatt ar hdg. En minskning av Samhalls dtagande maste
darfor foljas av att andra verkningsfulla och tillgangliga
arbetsmarknadspolitiska insatser sakerstalls, for att garantera att
malgruppen fortsatt far det stdd som kravs for att narma sig, fa eller
behalla ett arbete.
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9.5 En forstarkt introduktionsperiod

Samhall valkomnar forslaget om inférandet av en introduktionsperiod. En
tydlig och strukturerad inledning till anstallningen kan forbattra individens
forutsattningar for langsiktig etablering och integration pa den éppna
arbetsmarknaden. Den ger aven battre mojligheter att tidigt identifiera
stodbehov och matcha ratt individ till ratt insats. Samhall har sedan 2012
arbetat med en liknande modell inom ramen for LFU-uppdraget, vilket har
visat sig vara mycket framgangsrikt bade for medarbetarens utveckling
och for att moéjliggéra dvergangar till andra arbetsgivare pa den 6ppna
arbetsmarknaden.

Samtidigt ser Samhall risker med den foreslagna konstruktionen. Som
utredningen sjalv lyfter kan upplagget medfora betydande
inlasningseffekter. Eftersom anstallningsvillkoren automatiskt forbattras
efter 24 manader minskar sannolikheten att individen under perioden ar
motiverad att sOka sig vidare till annan anstallning — trots att detta ar en
central del av Samhalls uppdrag.

Mot denna bakgrund anser Samhall att introduktionsperioden bor
innehalla en obligatorisk prévning efter 24 manader, dar behovet av
fortsatt skyddat arbete utvarderas av Arbetsformedlingen. Det kan finnas
en presumtion om fortsatt anstallning i Samhall, men det ar avgérande att
en systematisk beddmning gors av huruvida individens
utvecklingspotential bast tillvaratas inom bolagets verksamhet — eller om
en annan insats vore mer andamalsenlig. Nar en anstallning upptas av
nagon som saknar forutsattningar att tillgodogora sig det stdéd och den
utveckling som Samhall erbjuder, minskar effekten av bolagets insatser
samt nyttan for individen. Detta ar en forlust for saval de individer som ej
ges mojlighet till utveckling hos Samhall som for samhallet i stort, da delvis
skattefinansierad verksamhet ej utférs pa ett fullt ut &ndamalsenligt och
effektivt satt.

For att introduktionsperioden ska hélla hdg kvalitet och bidra till individens
utveckling kravs aven forstarkta organisatoriska och ekonomiska
forutsattningar. Individanpassade utvecklingsplaner, riktade
utbildningsinsatser och ett 6kat stdd fran cheferna forutsatter resurser som
mojliggor ett langsiktigt och professionellt arbete.

Samhalls bedomning ar att den foreslagna verksamheten kommer att
medfora betydligt hogre kostnader an vad som kompenseras genom den
lagre I6nenivan under introduktionsperioden. For att sékerstélla att syftet
uppnas kravs darfor en finansiering som star i proportion till innehallet och
ambitionerna.
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9.6 En malstyrning som premierar kvalitet i arbetet med 6vergangar

Samhall valkomnar att 6vergangsbegreppet foreslas fa en ny benamning
och att nya mal fér utrekryteringar inférs. Denna férandring kan bidra till en
mer kvalitativ styrning och tydligare forstaelse av vad som efterstravas i
Samhalls uppdrag att stétta individer pa vagen mot den ordinarie
arbetsmarknaden.

Det ar samtidigt viktigt att betona att styrningen och uppfdljningen av
dvergangar inte enbart bor ha ett for stort fokus pa évergangarnas
varaktighet. Kortare évergangar bor aven uppmarksammas och
vardesattas, da dessa ofta ger individen viktiga erfarenheter och 6kad
sjalvkansla. Dessa erfarenheter kan i sin tur underlatta for en mer varaktig
overgang vid ett senare tillfalle.

Samhall ser positivt pa att malnivaer faststalls i nara dialog med
Arbetsférmedlingen, i syfte sakerstalla att malen ar realistiska, nabara och
val anpassade efter radande forutsattningar pa arbetsmarknaden samt
individernas faktiska féormagor och behov.

9.7 Kvaliteten i samhallsuppdraget bor foljas upp

Samhall valkomnar forslagen om att inféra tydligare mal och reviderade
matt for uppfdljning av kvaliteten i samhallsuppdraget, sasom
sysselsattningsgrad dar endast arbete och utvecklings-/utbildningsinsatser
raknas in, chefers tid per medarbetare samt antal erbjudna yrkesroller.
Dessa malomraden kan bidra till en mer konkret uppféljning av kvaliteten i
verksamheten, aven om det ur ett styrningsperspektiv kan diskuteras om
mal av denna operativa karaktar bor faststallas av staten och inte av
bolagsledningen. Agarmal som ar for detaljerade riskerar att ocksa bli
verksamhetsbegransande.

Mot bakgrund av att Riksrevisionen i sin senaste effektivitetsgranskning av
Samhall menade att bolagets arbeten inte ar tillrackligt utvecklande, vill
Sambhall betona vikten av att nya mal tydligt utgar ifran en fastslagen
definition av vad som utgér ett utvecklande arbete. Fragan om huruvida
uppfyllelse av de féreslagna malen innebar att arbete i bolaget ar
utvecklande behover klargoras for att sakerstalla andamalsenlig styrning.

Samhall vill &ven understryka att mal kopplade till exempelvis tid med chef
och antal yrkesroller ar kostnadsdrivande och starkt beroende, och ibland
aven begrasande av, lokala marknadsforutsattningar. Samhalls méjlighet
att erbjuda en bredare verksamhet med utvecklande arbeten inom fler
yrkesroller ar ofta en direkt foljd av det lokala naringslivets
sammansattning, vilket maste beaktas vid utformandet av denna typ av
kvalitetsindikatorer.
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For att de foreslagna malen ska kunna uppnas pa ett meningsfullt satt,
som verkligen bidrar till individens utveckling och 6kad sjalvkansla, kravs
ocksé att resurser tillférs i motsvarande grad.

9.8 En finansiell styrning i linje med uppdraget

9.8.2 Merkostnadsersattningen bor raknas upp arligen

Samhall valkomnar starkt forslaget om att merkostnadsersattningen bor
raknas upp arligen. Denna fraga ar av avgérande betydelse for bolaget,
eftersom dagens ekonomiska styrning oméjliggér en effektiv och langsiktig
planering och verksamhetsstyrning. Den nuvarande situationen har
inneburit att bolagets majligheter att méta krav och ekonomiska mal fran
agaren begransas till de ar da extra medel tillfors, vilket framgar tydligt i
utredningens resonemang. Ersattningens konstruktion har ocksa medfort
en I6pande urholkning av bolagets ekonomi. Detta har, vilket aven
utredningen konstaterar, paverkat kvaliteten i verksamheten negativt.

Sambhall vill darfér understryka att en arlig upprakning av
merkostnadsersattningen bor utga fran en hégre niva an den nuvarande.
Om kvaliteten i verksamheten ska kunna sakras i enlighet med
utredningens intentioner kravs en tydlig forstarkning av resurserna.

Bolaget star, till foljd av den idag ohallbara finansieringsformen, infor ett
betydande behov av att hantera en langsiktig investeringsskuld. Utrymmet
for ytterligare besparingar ar mycket begransat och kraver i sin tur
strukturella investeringar. En hdjning av ersattningsnivan ar darfor
nddvandig for att skapa langsiktiga forutsattningar for en kvalitativt hallbar
verksamhet samt for att mojliggora ytterligare effektiviseringar av
verksamheten.

9.8.3 Regeringen bor redovisa matt pa hur medlen ar berdknade

Samhall anser att en eventuell redovisning av styckkostnader for olika
anstallningsstod och anstallningsformer bor utformas med stor tydlighet
och noggrannhet. Det ar av vikt att en sddan redovisning tydligt klargor att
Samhall har ett bredare och betydligt mer komplext uppdrag an andra
aktorer pa arbetsmarknaden och andra arbetsmarknadsinsatser. Detta for
att undvika missvisande och forenklade jamforelser som inte tar hansyn till
de unika och omfattande krav som Samhall stalls infor.
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Sambhalls verksamhet praglas av atagandet att erbjuda anstallning och
stdd i hela landet, att bolaget inte sager upp anstallda pa grund av
arbetsbrist, samt har en mycket storre bredd i verksamheten an andra
aktorer. Detta innebar per definition att Samhall har kostnader som ar
unika och saknar motsvarighet inom andra anstallningsstod. Det ar darfor
av storsta vikt att detta perspektiv tydligt framgar i regeringens eventuella
redovisning av styckkostnader.

9.9 Spraknivan hos de anstallda

Samhall konstaterar att andelen medarbetare med utomeuropeisk
bakgrund och bristande kunskaper i svenska spraket &r hdg inom bolaget,
vilket tydligt paverkar arbetsledning, sakerhetsfragor och kundrelationer —
men ocksa mojligheten att utvecklas tillsammans med sina kollegor. Att
erbjuda yrkessvenska for samtliga medarbetare som idag har en
sprakniva som foérsvarar verksamheten skulle innebara betydande
ekonomiska kostnader, bade fér nyanstallda och for att lyfta
kompetensnivan hos befintliga medarbetare.

Samhall anser darfor att det fortsatt ar mycket viktigt att
Arbetsformedlingen, fore anvisning till bolaget, sakerstaller att individen
har en tillracklig sprakniva for att kunna dra nytta av utvecklingsinsatserna
pa Samhall, och att bolagets chefer ges maéjlighet att fullgora sitt
arbetsmiljdansvar. Detta ar avgorande for att sékerstalla en hallbar och
kvalitativ verksamhet.

Bolaget vill aven lyfta fram att utredningens resonemang, dar mgjligheten
att hantera bristande sprakniva framstalls framst som en kvalitetsfraga, ar
en forenkling av problematiken. Samhall menar att behov kopplade till
svaga kunskaper i svenska spraket bor skiljas tydligt fran de stédinsatser
som ar kopplade till medarbetarnas funktionsnedsattningar. Detta for att
sakerstalla att ratt insatser riktas till ratt behov och att insatserna inte
riskerar att bli missriktade eller otillrackliga.
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9.10 En kvalitetssakrad anvisningsprocess

9.10.1 Omfattningen av sysselsattningen bor endast styras genom
I6netimmar

Samhall valkomnar forslaget om gemensamma arbetssatt med
Arbetsformedlingen, vilket kan bidra till 6kad tydlighet och effektivitet i
samarbetet mellan parterna. Bolaget anser dock att det vore mer
andamalsenligt och relevant att gemensamma mal och uppféljning
baseras pa antalet individer som omfattas av insatserna, snarare an pa
Ionetimmar. Att styra verksamheten genom antalet personer skulle battre
spegla Samhalls och Arbetsférmedlingens gemensamma uppdrag samt
underlatta en battre och mer konsekvent uppfoljning av verksamheternas
resultat.

9.10.2 Arbetsformedlingen bor utveckla och félja upp anvisningsprocessen

Samhall valkomnar forslaget om att Arbetsformedlingen bor utveckla och
félja upp anvisningsprocessen. En forbattrad anvisningsprocess ar
avgorande for att sakerstalla att ratt individ anvisas till ratt insats, vilket
6kar majligheterna till en lyckad etablering i Samhalls verksamhet och pa
sikt till 6vergang till annan anstallning pa den dppna arbetsmarknaden.

Sambhall vill sarskilt betona vikten av att bolaget far tillgang till mer
information om de medarbetare som anvisas, samt att dessa individer ar
battre forberedda infor anstéliningen. Som aven utredningen framhaller
behdver Arbetsformedlingen sakerstalla att det finns ett aktuellt
beslutsunderlag for varje anvisning, och att individen har en tydlig
forstaelse for syftet med anstallningen samt de férvantningar som den
medfor. Detta bidrar till att Samhall kan ge ett mer traffsakert stéd och
planera arbetsledning och introduktion pa ett satt som gynnar bade individ
och verksamhet.

En utvecklad anvisningsprocess kan minska risken for dalig matchning,
6ka mojligheten till utveckling och minska belastningen pa arbetsledningen
i Samhalls verksamhet. Det ar darfor positivt att utredningen betonar att
anvisningen ska bygga pa dialog, aktuellt beslutsunderlag och samsyn om
lampligheten i anstallningen.
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9.11 Andamalsenliga insatser innan skyddat arbete blir aktuellt

9.11.1 Arbetsformedlingen bor analysera behov av forandringar i
handlaggningsprocessen

Samhall valkomnar forslaget om att Arbetsformedlingen bor analysera
behovet av forandringar i handlaggningsprocessen. Kortare
handlaggningstider, tydligare beslutsvagar och battre samordning mellan
handlaggare och Samhall kan bidra till att ratt personer anvisas i ratt tid,
vilket ar viktigt for att kunna planera och genomfora kvalitativa
introduktioner och arbetsanpassningar.

En korrekt och effektiv anvisning ar avgorande for att skapa
utvecklingsmojligheter for individen, sakerstalla en trygg arbetsmiljo och
mojliggora for Samhall att bedriva ett verksamhetsinriktat stod som leder
till medarbetarutveckling.

9.11.3 Arbetsformedlingen bor utveckla arbetet med arbetsplatsforlagda
insatser

Samhall valkomnar forslaget om att Arbetsformedlingen bor utveckla
arbetet med arbetsplatsforlagda insatser. Genom att ta del av
arbetsplatsforlagda aktiviteter blir individerna battre forberedda infor ett
eventuellt arbete i Samhalls kunduppdrag, samtidigt som insatser som
arbetstraning och fordjupad bedomning ger viktig information om
individens behov och forutsattningar.

Dessa insatser innebar att Samhall i hogre grad kan anpassa
anstallningen efter individens faktiska behov och skapa ett stod som ar
andamalsenligt fran forsta dagen. Det bidrar till en battre arbetsmiljo, en
tryggare introduktion och 0kad majlighet for individen att lyckas i sin
anstallning.

Samhall har sarskilt goda erfarenheter av att personer arbetstranar eller
har praktik inom den egna verksamheten fore en anvisning, vilket
mojliggjort ett mer traffsakert stod och underlattar introduktionen.
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9.11.4 Arbetsformedlingen bor vidareutveckla skolsamverkan

Samhall valkomnar forslaget om att Arbetsformedlingen bor vidareutveckla
skolsamverkan. Samhall har positiva erfarenheter fran de orter dar bolaget
haft maojlighet att samverka med Arbetsformedlingen inom ramen for
skolrelaterade insatser.

9.12 Tillgang till fler former av skyddat arbete

Samhall valkomnar forslagen i kapitel 9.12 om att infora en ny form av
skyddat arbete hos idéburna organisationer och att
malgruppsbegransningarna inom OSA ses Over. Dessa atgarder har
potential att bredda utbudet av insatser for personer som star langt fran
arbetsmarknaden, vilket Samhall ser som positivt.

Genom att skapa fler former av skyddat arbete, anpassade till olika typer
av behov, 6kar mdjligheten att individen far ratt insats i ratt tid och kontext.
Detta starker arbetsmarknadspolitikens effektivitet och kan bidra till att fler
individer far meningsfull sysselsattning och utvecklas mot 6kad
arbetsférmaga.

Samhall ser positivt pa att dessa forandringar sker parallellt med att
Samhalls uppdrag utvecklas. Tillsammans har dessa insatser potential att
komplettera varandra och bidra till en mer sammanhallen, effektiv och
behovsanpassad struktur for skyddat arbete i Sverige.

9.13 Andamalsenligt stéd for personer som inte far en plats i skyddat
arbete

Sambhall valkomnar forslagen om att sakerstalla ett mer andamalsenligt
stdd for personer som inte far en plats i skyddat arbete. Det ar viktigt att
det finns valfungerande och individanpassade insatser aven for de som
inte anvisas till skyddad anstallning, for att sakerstalla att ingen individ i
malgruppen lamnas utan stod.

Samhall delar utredningens analys av behovet av kompletterande
insatser. Det kan bidra till att sakerstalla att en anvisning till Samhall
endast sker om individen har forutsattningar att tillgodogora sig utveckling
i bolagets verksamhet. Detta gynnar bade individen och Samhall, da det
starker mojligheten att ge ratt stéd och att arbeta malinriktat med
utveckling.
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Genom att forst erbjuda andra former av stdod till personer som annu inte
ar redo for skyddat arbete inom Samhall, kan traffsakerheten i
anvisningarna 6ka. Forst nar dessa insatser haller en hdg kvalitet kan ett
sammanhangande och effektiv kedja av stod till individen sakerstallas.

9.14 Finansiering

9.14.1 Ambitionerna for volymokningar i I6nebidrag kan minskas

Samhall har ingen invandning mot att platser i skyddat arbete hos
idéburna organisationer kan finansieras genom omprioritering av medel
fran 16nebidrag. Samhall vill dock betona vikten av att detta ej bor ske pa
bekostnad av mojligheten till anstaliningar med Ionebidrag.

Anstallningar med I6nebidrag ar en viktig komponent i
arbetsmarknadspolitiken och en central del i Samhalls arbete med att
stddja dvergangar till andra arbetsgivare. Om tillgangen till Ibnebidrag
minskar, riskerar detta att minska arbetsgivares benagenhet att anstalla
personer med nedsatt arbetsférmaga. Detta skulle i sin tur kunna férsvara
for Samhall att fullgéra sitt uppdrag att bidra till individers évergang till den
reguljara arbetsmarknaden.

Det ar darfor viktigt att en eventuell omférdelning av medel sker med stor
varsamhet och att konsekvenserna for hela arbetsmarknadskedjan

beaktas, inklusive mojligheten att skapa dvergangar fran skyddat arbete till
andra anstallningsformer.

9.15 Fragor for fortsatt utredning

9.15.1 Taket i Iobnebidragen

Samhall valkomnar forslaget om att regeringen bor utreda
andamalsenligheten i taket for I6nebidraget och dess betydelse for
volymutvecklingen, da nuvarande nivaer kan paverka arbetsgivares vilja
att anstalla personer med nedsatt arbetsformaga negativt.

Samhall anser att incitamenten for arbetsgivare att anstalla med stod av
IOonebidrag inte bor forsvagas ytterligare. Ett hojt tak for Ionebidraget skulle
sannolikt bidra till att 6ka arbetsgivares benagenhet att erbjuda
anstallningar, vilket i sin tur skulle kunna underlatta for fler dvergangar fran
Sambhall till reguljara anstallningar, vilket ar en central del av bolagets

uppdrag.
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10. Ikrafttradande och genomférande

Samhall anser att tidpunkten och processen for ikrafttradande och
genomfdrande bor utformas sa att Samhall ges rimliga forutsattningar att
forbereda verksamheten for nya arbetssatt, férandrad malstyrning och
eventuella strukturella forandringar. Det ar av stor vikt att forandringarna
genomfors i en takt och med en planering som mgjliggor intern
anpassning och kompetensuppbyggnad.

Detta ar sarskilt viktigt for de forslag som kan paverka volymen av
I6netimmar, dar forandringar i efterfragan behdver hanteras successivt,
samt for atgarder som kraver investeringar i verksamhet, personal eller
ledningsstruktur. For att sakerstalla kvalitet och stabilitet i genomférandet
av férandringarna, behdver Samhall ges bade tid och férutsattningar att
anpassa sin organisation pa ett hallbart satt.

Stockholm, 2025-07-28

For Samhall Aktiebolag

Sara Revell Ford
Verkstallande direktor
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