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1 Sammanfattning

Skatteverket dr i grunden positiv till auktorisationssystem for elektronisk identifiering och
digital post utifran anviandarens och samhillets perspektiv. Myndigheten anser det positivt
att regeringen tar ett samlat grepp om styrningen av forvaltningsgemensam infrastruktur och
ocksa tar steget att inkludera digital post. Skatteverket ser ocksad positivt pa att kretsen av
offentliga aktorer utokas till att 4ven omfatta aktérer som bedriver helt eller delvis offentligt
finansierad verksambhet.

Myndigheten anser dock att det inte tydligt framgar vad som omhindertas i forslaget om
obligatorisk anslutning till auktorisationssystem gillande elektronisk identifiering. Vidare ser
myndigheten en risk f6r 6kade kostnader och en 6kad administrativ bérda genom fler och
delvis parallella avtal. Myndigheten vill ocksa lyfta fram de svarigheter som finns idag med
att 6verblicka de konsekvenser som en obligatorisk anslutning till auktorisationssystem
skulle innebira.

Myndigheten anser att avgiftsmodellen for finansiering av férvaltningsgemensam
infrastruktur behover utredas ytterligare och utvecklas f6r att fungera pa ling sikt samt att
det ges mojlighet att limna synpunkter pa utformning.

2 Skatteverkets synpunkter

Skatteverket lamnar nedanstadende synpunkter, enligt dispositionen i remissen.

8 Offentliga aktorer far anvinda tjdnsterna i auktorisationssystemen

Forslag: Offentliga aktorer ska enligt avtal med den tillhandahéllande myndigheten i anvinda de tjinster for
elektronisk identifiering och for digital post som tillhandahélls inom auktorisationssystemen.

Skatteverket ser positivt pa att kretsen av offentliga aktorer utdkas till att dven omfatta
aktorer som bedriver helt eller delvis offentligt finansierad verksamhet.
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11 Avgifter

Forslag: Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer ska fa meddela féreskrifter om skyldighet
for offentliga aktorer att betala avgift f6r anvindningen av tjanster inom auktorisationssystemen.

Generellt om finansiering av forvaltningsgemensam digital infrastruktur

Skatteverket anser att finansieringsmodeller som tas fram for férvaltningsgemensam digital
infrastruktur bor syfta till att stimulera anvindningen av infrastrukturen. For att gora det bor
styckberiknade avgifter undvikas da de riskerar att motverka att full potential av ny
infrastruktur infrias. Till exempel skulle det kunna innebara att myndigheter undviker att
skicka paminnelser trots att det skulle innebiéra vinning f6r savil myndighet som
medborgare.

Skatteverket anser att en eventuell avgiftsmodell beh6ver bli transparent och rittvist
utformad och inte baserad pa styckkostnad (antal identifieringar respektive antal skickade
meddelanden).

Sirskilt om elektronisk identifiering

Betriffande avgifter sa uppfattar Skatteverket att det ar svart att 6verblicka de ekonomiska
konsekvenserna av en obligatorisk anslutning till auktorisationssystem.

Eftersom en obligatorisk anslutning till auktorisationssystemet inte inkluderar alla
nédvindiga delar sa kommer det sannolikt kridvas parallella affirsavtal som omhindertar den
operativa delen av e-identifiering och e-underskrifter, nagot som for Skatteverkets del
riskerar medfora 6kade kostnader 1 jimforelse med befintligt avtal som Skatteverket har. Det
behover dirfor aven sannolikt skrivas ytterligare avtal parallellt som reglerar
sikerhetsaspekter, incidentproblem, forindringshantering, tillgdnglighet, SLA, support och
underhall av milj6er, drift och forvaltning av tjansten, dvs all operativ samverkan som krivs
for att myndighetens e-tjanster ska kunna ha stéd for e-legitimering och e-underskrifter.

Skatteverket har idag ett befintligt avtal med leverantor av identifieringstjanst. Myndigheten
befarar att det kan bli svart att bryta ut den operativa delen av avtalet under pagiaende
avtalsperiod nagot som skulle kunna generera dubbla kostnader f6r myndigheten under en
overgangsperiod.

Sirskilt om digital post

Inférandet av en avgiftsmodell f6r digital post kommer att paverka Skatteverket 1 och med
att myndigheten skickar stora volymer. Skatteverket ser positivt pa skrivningen i forslaget
om att en avgiftsmodell behover utredas ytterligare och att méjlighet ges till att limna
synpunkter pa utformning.

Den niva som slutligen faststélls maste framstd som en rimlig avvigning mellan 4 ena sidan
intresset av att sa manga leverantérer som mojligt har incitament att delta sa att anvindare
kan vilja mellan olika 16sningar f6r digitala brevlador, och 4 andra sidan den offentliga
forvaltningens vilja att ansluta sig och skicka meddelanden digitalt.
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16 Krav pa anvindning av tjanster f6r elektronisk identifiering inom

auktorisationssystem

Forslag: Statliga myndigheter som har behov av tjinster for elektronisk identifiering ska anvidnda de
tjdnster som tillhandahalls genom auktorisationssystem. Myndigheten for digital forvaltning ska fa
meddela tidsbegriansade undantag fran kravet. Myndigheten ska fa rétt att meddela foreskrifter om vilken
typ av tjdnster som kravet avser och om hur skyldigheten ska fullgoras.

Bedomning: Det ska inte inforas ett krav pd anvindning av tjanster for digital post som tillhandahalls
genom auktorisationssystem.

Kravet pa anslutning och vad omhindertas

Kravet pa anvindning av tjanster for elektronisk identifiering inom auktorisationssystem
foreslds trada i kraft den 1 januari 2023. Skatteverket har i och med separat avtal sikrat
forsorjning av e-legitimering via egen upphandling, genom att leverantor tillhandahaller de e-
legitimationsutfirdare som myndigheten kriver. For det fall det tillkommer nya utfirdare pa
marknaden ir leverantoren skyldig att ansluta dven dessa om Skatteverket sa vill.
Avtalsperioden stracker sig till 2022 med option pa férlingning.

Problematiken med auktorisationssystemet dr att det inte omhandertar Skatteverkets behov
av heltickande 16sningar. Vad som innefattas av auktorisationssystemet dr endast en del av
hela systemlosningen som ar nédvindig for att sakerstilla myndighetens behov av
tillgdngliga och stabila 16sningar f6r e-legitimering och digitala underskrifter. Vad som
administreras av tillhandahallande myndighet dr inte hela férfarandet. For att Skatteverket
ska kunna anvinda auktorisationssystemet i praktiken tillkommer sannolikt omférhandling
av befintligt avtal alternativt ny upphandling.

Som exempel har Skatteverket genom eget avtal omhandertagit behovet av skyndsam
hantering och tillgangliggérande av e-legitimationer pa marknaden som har fatt, och
kommer att fa, kvalitetsmirket Svensk e-legitimation. Dirigenom uppnas ocksa anvindarens
mojlighet till valfrihet vid val av e-legitimation.

Genom befintligt avtal sa har Skatteverket dven méjliggjort £6r andra myndigheter som tex
DIGG (Min myndighetpost), Kronofogden samt Valmyndigheten att tillgodose sina behov
av e-legitimeringar samt digitala underskrifter for sina e-tjanster.

Skatteverket anser att det dr viktigt att utforma l6sningen sa att den inte blir sarbar ur ett
samhillsperspektiv, bland annat genom att sakerstilla god tillganglighet och hog prestanda.
Enskilda myndigheter kan ocksa beh6éva erbjudas moijlighet till direkt dialog med utfirdarna
av e-legitimation i samband med incidenter eller verksamhetskritiska hiandelser savil
planerade som oférutsedda. Det ar viktigt att deltagande aktorer i auktorisationssystemet har
full insyn och har méjlighet att paverka utformning.

Skatteverket anser vidare att det finns oklarheter i de fall en myndighet agerar
virdmyndighet. Skatteverket dr idag virdmyndighet at andra myndigheter och omhindertar i
vissa fall identifiering och underskrift med e-legitimation. Promemorian belyser inte hur
dessa situationer ska hanteras nir det kommer till obligatorisk anslutning till
auktorisationssystem. Detsamma giller dven samverkanslosningar, ex. verksamt.se dar
Bolagsverket ombesoérjer identifiering med e-legitimation pa webbplatsen.
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Skatteverket anser att undantagsbestimmelserna betriffande obligatorisk anslutning till
auktorisationssystem for e-identifiering behdver tillimpas generost under en
overgangsperiod.

Tillitsnivaer

Forslaget medfor krav pa statliga myndigheter att anvinda tjdnsterna inom
auktorisationssystemen.

I takt med att digitaliseringen Okar stills allt hogre krav pé att Skatteverkets tjanster helt eller
delvis ska vara nabara dven f6r malgrupper av anvindare som idag inte har moijlighet att
anvinda svenska e-legitimationer. Det dr oklart om auktorisationssystemet kommer att
hantera behovet av ligre tillitsnivder 4n de som idag omfattas av kvalitetsmarket Svensk e-
legitimation. Skatteverkets tolkning dr att auktorisationssystemet riskerar att endast uppfylla
en delmingd av behoven vilket innebir att Skatteverket dven framéver kommer att behdva
upphandla ytterligare 16sningar.

Det kan inte uteslutas att det kan finnas l6sningar som faller utanfor det tillitsramverk som
avses, eller som i vart fall kan vara svara att avgora till vilken tillitsniva de hor. Det kan med
andra ord uppsta en problematik kring grinsdragning for nir tjdnster inom
auktorisationssystemen ska tillimpas.

Mina meddelanden

Skatteverket vill ocksd betona att en utmaning f6r Mina meddelanden har varit att fa
myndigheter att ansluta till infrastrukturen och skicka digital post. Att inte géra det
obligatoriskt for myndigheter att ansluta till auktorisationssystem riskerar himma
anslutningstakten och gora att enskilda inte kan fa all post digitalt fran myndigheterna. For
kunden riskerar det att leda till att hen férvintas ta del av information via manga olika
kanaler. Som anvindare finns en férvintan pa att myndigheter, si langt som maijligt,
kommunicerar via den kanal som valts. Denna forvantan riskerar att inte uppfyllas av det
offentliga, vilket i férlingningen riskerar paverka fortroendet f6r myndigheterna.

21 Synpunkter pa lagtext eller forfattningskommentarer av teknisk
natur

Avsnitt 5.1 Lagen om valfrihetssystem i fraga om tjanster for elektronisk identifiering
ersitts av en ny lag

I avsnittet redovisas bl.a. att vissa grundliggande principer inom EU-ritten gor sig gillande
dven inom ett auktorisationssystem. Det giller bl.a. principerna om icke-diskriminering och
likabehandling. Det anges ocksa att i den nya lagen finns behov av bestimmelser om
ansOkningsfoérfarande, godkidnnande av leverantorer, ingidende av avtal m.m.

Skatteverket ifragasitter om kravet pa icke-diskriminering och likabehandling uppritthalls
ndr vissa informationskrav avseende utlindska mojliga leverantorer kan inskrinkas till
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utsagor som har avgetts pa heder och samvete eller av annan liknande forsakran (jmf 13 §
tredje stycket). Niar rimliga krav stills pa mojliga leverantorer att presentera bevis for att det
saknas anledning att inte godkinna leverant6ren, sa bor sadana bevis besta av trovirdiga och
officiella utlitanden eller utdrag som upprittats av en, 1 férhallande till leverantéren,
fristiende tredje part. Av savil likabehandlingsskil som fortroendeskil bor ett sadant krav
uppratthallas 1 férhallande till samtliga méjliga leverantorer.

I sammanhanget saknar Skatteverket ockséa en beskrivning av forutsittningarna for
tillhandahallande myndighet att siga upp ingangna avtal med leverantérer av elektronisk
identifiering och digital post. I den foreslagna lagen om auktorisationssystem for elektronisk
identifiering och for digital post uppstills villkor for att en leverantor ska bli godkand. Det
bor dock ocksa vara tydligt, 1 den foreslagna lagen, att ett saidant godkdnnande kan dterkallas
och ett inganget avtal kan sigas upp om t.ex. fOrutsittningarna som uppstills i den
foreslagna 12 § i lagen om auktorisationssystem inte lingre ar fo6r handen.

Skatteverket dr av uppfattningen att vid auktorisation av sa fortroendekritiska moment som
elektronisk identifiering och digital post, maste det vara mycket tydligt att om fortroendet
inte uppritthalls av leverantoren sa har den tillhandahédllande myndigheten férutsittningar
att snabbt aterkalla auktorisationen.

Avsnitt 16 Krav pa anvindning av tjanster for elektronisk identifiering inom
auktorisationssystem

I avsnittet limnas forslag om att statliga myndigheter som har behov av tjanster f6r
elektronisk identifiering ska anvinda tillhandahallna tjanster i auktorisationssystemet. Den
tillhandahallande myndigheten far dock limna tidsbegrinsade undantag frin detta
obligatorium.

Skatteverket kan inte identifiera den féreslagna mojligheten om tidsbegrinsade undantag i
torfattningsforslaget. Inte heller kan férslaget om Myndigheten f6r digital forvaltnings
toreskriftsritt inom omradet identifieras. Forfattningstorslaget bor fortydligas 1 dessa
hinseenden.

3 Konsekvenser for Skatteverket

Generellt om avgifter

Skatteverket anser att avgiftsmodellen behover bli transparent och rittvist utformad och inte
baserad pa styckkostnad (antal identifieringar respektive antal skickade meddelanden).
Avgiftsmodellen behéver utredas ytterligare f6r att fungera pa lang sikt samt att det ges
mojlighet att limna synpunkter pa utformning.
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Elektronisk identifiering

En obligatorisk anslutning till auktorisationssystemet inkluderar inte alla nédvindiga delar
vilket innebir att det parallellt kan tillkomma kostnader f6r nédvandig funktionalitet som
inte omfattas. Det behover sannolikt ocksa skrivas ytterligare avtal parallellt som reglerar
sikerhetsaspekter, incidentproblem, férindringshantering, tillgdnglighet, SLA, support och
underhall av milj6er, drift och forvaltning av tjansten, dvs all operativ samverkan som krivs
tor att myndighetens e-tjanster ska ha kunna ha stéd for e-legitimering och e-underskrifter.

Skatteverket vill ocksd betona att det darutéver kan bli svirt att bryta ut den operativa delen
av befintligt avtal under pagdende avtalsperiod, vilket riskerar generera dubbla kostnader f6r
myndigheten under en Gvergangsperiod.

Skatteverket har idag svart att uppskatta de merkostnader som forslaget innebér och exakt
hur auktorisationssystemet for e-legitimering ekonomiskt kommer att paverka myndigheten.
Under 2021 berdknas antalet slagningar landa pa drygt 78.000.000 (avser Skatteverket,
Kronofogdemyndigheten, Min Myndighetspost och Valmyndigheten).

Digital post

Storleken pa avgiften och hur den ska beriaknas ér i dagslidget oklar. Om en avgiftsmodell
baserad pa styckpris beslutas, kommer det for Skatteverkets del innebira att varje krona
kommer att paverka myndighetens kostnad med minst 18,8 miljoner kronor édrligen jamfort
med dagens situation. Skatteverket dr den myndighet som har flest utskick via
infrastrukturen Mina meddelanden med cirka 18,9 miljoner meddelanden (ar 2020).

Detta remissvar har beslutats av generaldirektoren Katrin Westling Palm och féredragits av
Elisabeth Asplund. Vid den slutliga handlaggningen har ocksa f6ljande deltagit:
overdirektoren Fredrik Rosengren, avdelningscheferna Christina Henryson och Andreas
Elvén.

Katrin Westling Palm
Elisabeth Asplund



