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Transportstyrelsens remissvar pa promemoria
auktorisationssystem for elektronisk
identifiering och for digital post

Sammanfattning

Transportstyrelsen tillstyrker forslagen i promemorian och delar bilden att
gemensamt tillhandahdllna tjdnster kan underlétta och skapa forutséttningar
for en langsiktig utveckling av savél identifieringstjédnster som tjénster for
digital post. Transportstyrelsen har diremot ett antal synpunkter som
redogors for nedan.

Transportstyrelsens synpunkter

5.2 Ersdttning till leverantirer av tjinster for digital post samt 11 Avgifter
Transportstyrelsen onskar att det tydliggors om framtida erséttningsmodell
dven ska ta hojd for eventuellt tillkommande tjénster utover formedlingen
av digital post. Transportstyrelsens behov av digitala brevlador yttrar sig
inte enbart 1 mojligheten att formedla digital post utan d&ven mojligheten for
mottagaren att exempelvis genomfora betalning av inbetalningsavier som
formedlas. Idag behover Transportstyrelsen teckna separata avtal med
enskilda brevlddeoperatorer for detta, ndgot som foranleder en kostnad per
utskick och administration. Darfor dr Transportstyrelsen sérskilt positiv till
promemorians formulering 1 forsta stycket pa sidan 25, men angeldgen om
ett fortydligande till den.

6 En myndighet ska tillhandahdlla auktorisationssystem
Transportstyrelsen ser en risk att det kan uppsta en osékerhet for hur
anvédndare av tjansterna i auktorisationssystemet ska agera i de fall
tjdnsterna inte &r tillgéngliga enligt gillande krav pa tillgédnglighet.
Anledningen ér att Myndigheten for digital forvaltning &r avtalspart
gentemot leverantorerna. Transportstyrelsen dr darfor av uppfattningen att
det bor vara tydligt dels vem som har ansvar om att en tjénst inte uppfyller
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gillande tillgénglighetskrav, dels vart individen ska vénda sig i de fall
tjdnsterna inte dr tillgdngliga.

16 Inget krav pa anvindning i fraga om tjinster for digital post

I promemorian framfors att avsaknaden av alternativa anskaffningsformer
for digital post gor att det inte bedoms finnas behov av att utvidga kravet pa
anviandning av tjdnster inom auktorisationssystem. Transportstyrelsen
instimmer 1 promemorians beddmning, men anser att det ar viktigt att
framfora att avsaknaden av alternativa anskaffningsformer har varit en
verklighet under en tid dé tjdnsterna som tillhandahallits varit kostnadsfria
for myndigheter. For att undvika en situation dir andra anskaffningsformer
utreds, ar det viktigt att tillhandahallande myndighet sékerstiller en attraktiv
och rimlig prisbild samt framtidssékrar tillgingliga tjdnster genom tydligt
behovsstyrd kravstillning gentemot brevlddeoperatdrer. Transportstyrelsens
behov av digitala brevlador stracker sig langre &n till enbart utskick av
digital post inom Sverige. For att 6ka nyttan for savil mottagaren som
Transportstyrelsen ér det viktigt att beakta mottagarens mojlighet att
exempelvis betala utskickade inbetalningsavier, svara pa utskickad post, ta
emot post i de fall man dr bosatt i ett annat land dn Sverige samt mojlighet
att signera mottagna meddelanden. Det ar mdjligheter som skulle kunna
skapa forutsittningar for Transportstyrelsen att 6ka antalet utskick genom
mina meddelanden.

17 Behov av information och kommunikation

I promemorian gors beddmningen och forslag ldmnas att Myndigheten for
digital forvaltning far i uppdrag att ta fram information om nya regelverket
for att framja anslutning till och anvéndningen av tjinster inom de
auktorisationssystem som foreslas inréttas. Transportstyrelsen ar positiv till
savil bedomningen och forslaget, men anser att uppdraget dven bor utvidgas
till att frimja enskildas sévél kunskap som anslutningsgrad till digitala
brevlador. Idag ligger ett stort ansvar hos myndigheterna att marknadsfora,
informera samt hantera fragor fran enskilda i takt med att allt fler brev gér
via digitala brevlador. Transportstyrelsen har bland annat erfarenhet av att
hantera stora 6kningar av inkommande samtal till myndighetens kundtjinst i
samband med att fysisk post ersitts av digital. Aven om den digitala
mognaden 1 samhéllet dr stor behover den 6ka avseende anvindning av
digitala brevlddor, ett arbete som kan bedrivas betydligt mer effektivt
genom en sammanhéllen kommunikation.

20 Konsekvenser

Transportstyrelsen kan konstatera att myndighetens kostnader for
identifieringstjénster 6kar marginellt med cirka 20 000 kr med anledning av
att avgiften gér fran en befintlig snittkostnad om 0,19 kr till 0.20 kr enligt
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presenterat underlag frin Myndigheten for digital forvaltning'. Beriikningen
ovan ir gjord baserat pa en volym om 6,9 miljoner slagningar.

Déremot gor Transportstyrelsen bedomningen att det 4r komplext att
berdkna de framtida ekonomiska konsekvenserna. Transportstyrelsen har
darfor enbart utgatt fran styckkostnader och volym.

En 6vergéng fran fysiska brev till digitala utskick ger kostnadsbesparingar.
Transportstyrelsens totala kostnadsbesparing kommer dock att minska i och
med forslaget om avgifter och erséttning for digital post. Transportstyrelsen
bedomer att ett inforande av avgifter och ersittning for digital post
preliminért skulle 6ka myndighetens kostnader for digital post med cirka 5,3
miljoner kronor, exklusive formedlingsavgiften via mina meddelanden.
Transportstyrelsen gor bedomningen utifrdn en uppskattning om att
verksamheten ar 2022 skickar ut cirka 6,8 miljoner digitala brev till en
styckkostnad om 0,786 kr dir erséttning om 0,02 kr till Myndigheten for
digital forvaltning dr inrdknad. I berdkningen har prismodellen som
foreslagits av Myndigheten for digital forvaltning anvénts®. For att
identifiera framtida prisbild har Transportstyrelsen utgétt frin totala antalet
meddelanden som Myndigheten for digital forvaltning har prognostiserat for
20213, samt kommande inférande av digitala utskick. I kalkylen ingar
daremot inte kostnader for tilliggstjanster myndigheten idag behover kopa
frén enskilda leverantorer for att forenkla mottagarens hantering av en
utskickad inbetalningsavi.

Da storre delen av myndighetens volymer bestar av inbetalningsavier kan
eventuella tillkommande kostnader fran leverantorer driva kostnaden uppat.
Likasa kan utebliven samkuvertering 6ka myndighetens totala volymer och
innebdra 6kade kostnader. Denna kostnadsokning ingér inte 1 berdkningen
ovan.

! Kompletterande information kring forslag for avgifts- och ersittningsmodell inom
kommande auktorisationssystem

2 Kompletterande information kring forslag for avgifts- och ersittningsmodell inom
kommande auktorisationssystem

3 Statistik och prognoser for digital post | DIGG



https://www.digg.se/digital-post/offentlig-aktor/statistik-och-prognoser
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Beslut i detta drende har fattats av generaldirektor Jonas Bjelfvenstam. I den
slutliga handldggningen av drendet deltog dverdirektdr Anita Johansson,
controller Malin Jonsson, ekonomiavdelning, enhetschef Daniel Hellstrom
och verksamhetsutvecklare Mirsad Slavotic, strategisk utveckling och
forvaltning, den senare foredragande.
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