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Arbetsférmedlingen

Inkomna synpunkter pa Remiss Uppgiftlimnarservice
for foretag SOU 2015:33

(Af-2015/326450)

Sammanfattning

- Arbetsformedlingen stédjer mélet kring att minska och férenkla
uppgiftsldmnandet {6r foretag.

- Arbetsformedlingen ser positivt pd framtagandet av sammansatta
bastjanster med myndighetsinformation.

- Arbetsférmedlingen tycker att framtagen malbild dr for begriinsad,
eftersom den bara innefattar ett fital statliga myndigheter, medan
foretagen i sin vardag méter en rad olika statliga myndigheter, kommunala
myndigheter samt andra offentliga aktérer.

- Arbetsformedlingen saknar kostnads- och nyttoanalyser kring forslagen i
utredningen.

- Kostnader kring anpassning av e-tjénster, kartldggning och férvaltning av
uppgiftskrav bedéms vara stora i relation till identifierad nytta for
arbetsformedlingen.

- Arbetsférmedlingen saknar analyser kring foretagens behov- rérande
exempelvis anvindandet av Mina meddelanden. Detta leder till att
Arbetsformedlingen ser utmaningar och problem med att dteranvinda
Mina meddelande som aviseringstjénst.

- Arbetsformedlingen avstyrker forslaget att dldgga myndigheter att ansluta
sig till olika delar av Uppgiftsldmnarservice.
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Malbilden

Utredningen presenterar en malbild som #r vildigt begrinsad.

Foretag har ofta har kontakt med inte bara statliga myndigheter utan dven med
kommunala myndigheter samt andra offentliga aktérer. Utredningens fokus p4 ett fatal
statliga myndigheter riskerar att medf6ra att det inte skapas en samverkande offentlig
forvaltning som &r en forutsittning for att kunna uppna en malbild som utgar frin
foretagens vardag,.

Omfatining

Det saknas en djupare analys av foretagens behov. Behovsanalyser ér viktiga vid
framtagandet av mélbilder. Det saknas dven en diskussion kring &teranvéindning av
information mellan myndigheter. Den 16sning som presenteras i utredningen foreslas
genomfGras fullt ut utan att det presenteras nigra beddmningar av kostnader och nyttor.

Framtida organisering

Den organisation som presenteras i rapporten for att hantera foreslagen 16sning 4r inte
fullstindig. De saknas exempelvis forslag p4 mandatsfrdelning och hur I6sningen de
facto ska fungera i prakiiken.

Uppfoljining

I rapporten saknas det kopplingar till statistik och analys om belastning pa féretag som
orsakas av dagens uppgiftslimnande. Utifrin detta kommer det bli svart att folja upp
effekterna av det foreslagna systemet.

Sammansatt bastjinst

Arbetsférmedlingen ser positivt pd framtagandet av sammansatta bastjinster med
myndighetsinformation. Vi stiller oss vildigt positiva till att man i utvecklingen av den
sammansatta bastjinsten anvént de koncept och principer kring
vidareférmedlingstjanster som tagits fram inom ramen for E-delegationen.

Arbetsférmedlingen avstyrker utredningens férslag kring ett 4liggande for vissa
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Inkomna synpunkter pd Remiss Uppgiftlimnarservice
for foretag SOU 2015:33 (N2015/3074/FF)

(Af-2015/326450)

Sammanfattning

- Arbetsformedlingen stddjer mélet kring att minska och forenkla
uppgiftslimnandet for foretag.

- Arbetsformedlingen ser positivt pd framtagandet av sammansatta
bastjinster med myndighetsinformation.

- Arbetsformedlingen tycker att framtagen malbild &r for begriinsad,
eftersom den bara innefattar ett fatal statliga myndigheter, medan
foretagen i sin vardag mdoter en rad olika statliga myndigheter, kommunala
myndigheter samt andra offentliga aktorer.

- Arbetsformedlingen saknar kostnads- och nyttoanalyser kring forslagen i
utredningen.

- Kostnader kring anpassning av e-tjénster, kartliggning och forvaltning av
uppgiftskrav beddms vara stora i relation till identifierad nytta for
arbetsformedlingen.

- Arbetsformedlingen saknar analyser kring foretagens behov- rérande
exempelvis anviindandet av Mina meddelanden. Detta leder till att
Arbetsformedlingen ser utmaningar och problem med att dteranvinda
Mina meddelande som aviseringstjénst.

- Arbetsformedlingen avstyrker forslaget att aldgga myndigheter att ansluta
sig till olika delar av Uppgiftsldmnarservice.
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Malbilden :

Utredningen presenterar en malbild som &r vildigt begrinsad.

Foretag har ofta har kontakt med inte bara statliga myndigheter utan dven med
kommunala myndigheter samt andra offentliga aktrer. Utredningens fokus p3 ett fital
statliga myndigheter riskerar att medféra att det inte skapas en samverkande offentlig
forvaltning som #r en forutsittning for att kunna uppnd en mélbild som utgér frin
foretagens vardag.

Omfatining

Det saknas en djupare analys av foretagens behov. Behovsanalyser dr viktiga vid
framtagandet av malbilder. Det saknas diven en diskussion kring &teranvéndning av
information mellan myndigheter. Den 16sning som presenteras i utredningen foreslis
genomforas fullt ut utan att det presenteras nigra bedémningar av kostnader och nyttor.

Framtida organisering

Den organisation som presenteras i rapporten for att hantera foreslagen 16sning #r inte
fullstandig. De saknas exempelvis forslag pd mandatsfordelning och hur I6sningen de
facto ska fungera i praktiken.

Uppféljning

I rapporten saknas det kopplingar till statistik och analys om belastning p4 foretag som
orsakas av dagens uppgiftslimnande. Utifrin detta kommer det bli svart att folja upp
effekterna av det foreslagna systemet.

Sammansatt bastjinst

Arbetsformedlingen ser positivt p& framtagandet av sammansatta bastjiinster med
myndighetsinformation. Vi stiller oss valdigt positiva till att man i utvecklingen av den
sammansatta bastjinsten anvént de koncept och principer kring
vidareférmedlingstjénster som tagits fram inom ramen for E-delegationen.

Arbetsformedlingen avstyrker utredningens férslag kring ett laggande for vissa
myndigheter att anpassa sina e-tjanster till att anviinda information frdn foreslagen
sammansatt bastjénst for grundliggande uppgifter. Arbetsformedlingen forordar istillet
konceptet kring bastjinster och forvaltningsgemensamma produkter, dir konsumtionen
av information istéllet kan skraddarsys utifrin enskilda foretagets och myndighetens
forutsdttningar och behov. Man tar inte i utredningen tillricklig hinsyn till att det i
dagsléget finns manga olika sitt att kunna limna och anvindas sig av uppgifter. Detta
kan vara till exempel genom maskinell integration vilket Arbetsformedlingen tillstyrker.
Vi tror att ett sddant férhallningssitt som Arbetsformedlingen foresprakar ir den
framtida végen om informationsutbyte mellan myndigheter ska ske s3 effektivt och sikert
som mdjligt samtidigt som det ska upplevas som enkelt och andamalsenligt av foretagen.
Via maskinell integration s& behéver foretagen i allt mindre utstriickning agera
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koordinatorer i sina egna drenden och myndigheter ska inte behéva formedla uppgifter
som andra myndigheter redan har.

Juridik

Enligt Arbetsférmedlingens beddmning méste 2:10 tryckfrihetsférordningen ges en
vidare tolkning 4n den utredningen redovisar. Arbetsférmedlingen anser att
bestimmelsen inte kan tolkas pa annat sitt in att det egna utrymmet ska ses som ett led i
teknisk lagring och bearbetning som tillhandahills en enskild. Detta betyder att den
nyttoinformation som hanteras i det egna utrymmet inte kan anses vara en inkommen
handling och sildes inte en allman handling. Den som tillhandahéller eget utrymme
ansvarar for drift och sikerhet och dirmed for de behandlingar av personuppgifter och
andra uppgifter som sker for drift- och sikerhetsindamél. Tillhandahéllaren blir s&ledes
inte ansvarig for denna nyttoinformation. Utredningens sniva tolkning innebér att
myndigheterna forvintas ta ansvar for enskildas privata handlingar och férehavanden i
myndigheternas tjanster p4 ett satt som lagstiftaren knappast kan ha menat.

Avisering- koppling till Mina meddelanden

Utredningen foreslar att nir en myndighet har kinnedom om att ett foretag ar skyldiga
att fullgdra ett uppgiftskrav s& ska myndigheten meddela foretaget detta via Mina
meddelanden. Myndigheten ska dven p& samma sitt meddela ett foretag nér ett
uppgiftskrav har fullgjorts.

Vi anser att det rimligast ar att foretagen sjalva fir en mojlighet att bestdmma vilken
information de vill ha och p vilket sitt de vill mottaga den (kopplat till avisering).
Exempelvis skulle foretag kunna f& mottaga dessa meddelanden via aviseringar pé
myndighetens "Min sida”, eller andra sakra tekniska 16sningar. Det saknas &ven en
utredning pa vad denna funktionalitet skulle kosta att utveckla.

Uppgiftskravsregistret

En stor fordel med att det nu finns ett uppgiftskravsregister &r att alla myndigheter
som ir ansluta till detta register har en uppfriskad medvetenhet, om vikten av att de
uppgiftskrav som respektive myndighet har méste vara uppdaterade. Detta ar
naturligtvis av yttersta vikt for att foretagen ska veta vad de forvéntas gora utifrén
aktuellt uppgiftskrav frén respektive myndighet.

Det #r viktigt att det tydligt framgér for alla myndigheter vilken myndighet som har
huvudansvaret for férvaltning och utveckling av registret. For givetvis kommer det att
finnas standiga behov av utveckling och forédling av detta i hogsta grad levande
register for att det ska leva upp till vad det som &r dess syfte att just underlitta
uppgiftslimnandet for foretagen. Vidare méste respektive avdelning/enhet som har
ansvar for sina uppgiftskrav se till att ha resurser som kan uppdatera forindringar.
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S& dven om detta inte kan anses vara den optimala I6sningen for foretagen s ir det
absolut en intern hjilp till bittre ordning och reda genom god foérvaltning.

I samband med att arbetet med att kartldgga uppgiftskraven utformades ocksa en
informationsutbytesmodell som togs fram av ett antal myndigheter. Denna bor ockss fa
den uppmirksamhet den fortjinar. Modellen kan vara till gagn béde for myndigheter och
givetvis for foretagen for att undvika begreppsforvirring vilket kan leda till onddiga
felaktigheter.

Kostnader

Det saknas fortfarande en effektiv modell for intern kostnadsférdelning inom offentlig
sektor som stédjer informationsutbyte. De sammanstimma bastjénster som tas fram ir
beroende av att en 16sning p4 detta tas fram. Vidare bor de myndigheter som fir ansvar
for att driva och forvalta sammansatta bastjénster fir tickning/medel for drift och
forvaltning av detta.

I'betéinkandet foreslds vidare att alla kostnader for en myndighet gillande exempelvis
kartlaggning, anpassning av IT-system, samordning av tjanster ska ske inom ramen f5r
myndighetens anslag. Bristen pa fordjupade analyser av foretagens behov, kostnader- och
nyttor samt kring slutanvindarfunktionaliteten innebir att det idag inte finns en tydlig
bild kring kostnader for detta aldggande. Ett Aliiggande innan dessa analyser 4r gjorda
riskerar for sivil foretag som myndigheter att medfora kostnader som inte stiri paritet
till den nytta som skapas.

Arbetsférmedlingens bedémning ar att det behovs ytterligare kompletterande nytto- och
kostnadsanalyser. Dessa analyser behovs for att kunna prioritera mellan alla
forbattringsforslag (bade forslag i denna utredning som andra forslag) som syftar till att
dels forenkla féretagens vardag dels effektivisera myndigheternas verksamhet kopplad till
fGretag.



