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Uppgiftslamnarservice fér foretagen (SOU 2015:33)

Niéringsdepartementets dnr N2015/3074/FF

Genom remiss den 22 juni 2015 har Forsékringskassan fatt i uppdrag att yttra
sig éver rubricerat betinkande. Remissvaret inleds med en sammanfattning for
att direfter 6vergripande f6lja kapitelindelningen i betéinkandet.

Sammanfattning

- Forsikringskassan sttdjer malet kring att minska och férenkla
uppgiftslamnandet for foretagen.

- Framtagen mélbild dr for begrénsad, eftersom den bara innefattar ett
fatal statliga myndigheter, medan foretagen i sin vardag méter en rad
olika statliga myndigheter, kommunala myndigheter samt andra
offentliga aktorer.

- Férsakringskassan anser att anvéndningen av portaler som verksamt.se
behdver analyseras ytterligare.

- Forsakringskassan saknar kostnads- och nyttoanalyser kring forslagen 1
utredningen.

- Forsikringskassan saknar analyser av foretagens behov, vilket ar
avgorande for att kunna bedriva en behovsdriven utveckling.

- Analysen kring informationssékerheten behover fordjupas.

- Forsikringskassan ser positivt pd den framtagna sammansatta
bastjansten. Onskvirt dr en fordjupad analys kring det generella
behovet av grundliggande foretagsuppgifter samt hur detta behov pa
mest effektiva kan tillgodoses, med bland annat bastjdnster och
vidareformedlingstjdnster.

- Forsdkringskassan ser viss nytta med uppgiftskravsregister men &r
tveksam till det foreslagna centraliserade uppgiftskravsregistret.

- Forsikringskassan ser utmaningar och problem med att teranvéinda
Mina meddelanden som aviseringstjénst.

- Forsikringskassan avstyrker forslaget att aldigga myndigheter att ansluta
sig till olika delar av Uppgiftsldmnarservice,

- Kostnaderna kring anpassning av e-fjénster, kartliggning och
forvaltning av uppgiftskray beddms vara stora i relation till den
identifierade nyttan for myndigheterna.

- Forsdkringskassan avstyrker forfattningsforslaget.
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3 Malbild

Forsikringskassan stédjer mélet kring att minska och forenkla
uppgiftslimnandet {6r foretagen.

Forsikringskassan anser dock att den framtagna malbilden &dr for begrinsad.
Faretag verkar i en kontext déir man ofta har kontakt med inte bara statliga
myndigheter utan dven med kommunala myndigheter samt andra offentliga
aktorer. Utredningens fokus pa statliga myndigheter riskerar att medfora att det
inte skapas en samverkande offentlig forvaltning som ar en forutséttning f6r att
kunna uppnd en malbild som utgar fran féretagens vardag.

Forsikringskassan saknar grundlidggande analyser av foretagens behov.
Behovsanalyser dr viktiga vid framtagandet av malbilder. Dels som
utgangspunkt for utvecklingen av en malbild, dels i néista steg som kontroll av
giltigheten av framtagen behovsbild. Genom en behovsanalys minskar risken
att det utvecklas en malbild och strategisk inrikining som inte korrelerar till de
faltiska behov foretagen har. Ftt annat mervérde med analyser och
undersokningar 4r sjélva effekten av att bara involvera féretagen, det visar pa
lyhordhet och nyfikenhet for foretagens vardag och de behov och utmaningar
som dessa upplever i relation till det offentliga.

Forsakringskassan ser positivt pa initiativen att teranvénda befintlig
infrastrulktur och tjinster, Ett exempel 4r integreringen av vissa foreslagna
tjinster pa verksamt.se. Samtidigt, i bade den kortsiktiga och langsiktiga
mélbilden betonas verksamt.se som en nyckeltjénst utifrdn synsittet att en
portal som samlar information och tjéinster forenklar f6r anvéndarna.

Synsittet med portaler och samlad information vixte fram samtidigt som
Internet viixte for stérre grupper. Forhdllningssittet var ait eftersom
information var svér att hitta behdvde man sam!la den &t anvéndarna, Orsaken
var att det da saknades andra mdjligheter att finna t.ex. en webbplats om man
inte kinde till den exakta webbadressen. Idag ser ekosystemet for digitala
tjanster annorlunda ut. I och med att sékmotorer blivit bittre dr det idag enklare
att finna tjanster och information som viinder sig till smala kundgrupper. Dértill
har utvecklingen med mobila tjinster och appar inneburit att anvandare vill
skriddarsy sin egen digitala miljo med de tjanster som ir relevanta for denne. |
detta ekosystem blir portalerna mindre relevanta, eftersom de utgor en
avgrinsad silo mot de tjanster och appar som anvandaren anvénder i sitt dvriga
arbete. Problematiken illustreras redan i foreslaget koncept dar foretagaren
méste anvinda sig av de helt avgrinsade portaltjinsterna Mina Meddelanden
och verksamt.se, Aven om Single-Sign on skulle tillimpas mellan tjénsterna
fungerar de &nd4 som silos och en foretagare kommer inte ha en plats for sin
samlade information. Detta &r paradoxen kring koncept med portaltjénster; 1
och med att man samlar information och tjénster pé en plats skapar man tydliga
grinser mot omvérlden och dven om det egna uppdraget kénns tydligt for den
egna organisationen kan det bli svarbegripligt utifran individens perspektiv.
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Genom att istillet erbjuda tjinster och information via dppna APLer och 6ppna
data méjliggdrs inte bara ett kanalval som &r utifran kundens perspektiv utan
dven andra l6sningar typer av 18sningar, Forsdkringskassan ér déarfor av
uppfattningen att mindre fokus bor 1dggas pa portaltjanster som &nda blir
avskilda frin de kanaler f6retagarna foredrar. [ betdnkandet beskrivs
mdjligheten att bygga det man bendmner som ateranvindbara komponenter {or
att mota delar av dessa behov. Detta 4r positivt men onwrddet bor utvecklas ach
det dr viktigt att klargora var fokus ska vara; portalen eller komponenterna.

Fersikringskassan ser utifrdn detta behov av en 6kad problematisering av
portalen verksamt.se for att tydligare utgd fran anvéndarbehoven. Ett onréde
som skulle behdva analyseras dr behovet av och mdjligheten att inkorporera
befintliga tjénster i andra kanaler och applikationer. Skatteverket har hdr goda
exempel pa att till exempel l4ta {Sretagare skota visst uppgiftslimnande direkt
via foretagets egna ekonomi- och administrationssystem.

1 den langsiktiga visionen betonas vikten av ansluining till Mina Meddelanden,
men detta forutsitter ocksa att Mina Meddelanden kan sdkerstélla
informationssikerheten och en anvindarupplevelse som lever upp till behoven.
Exempel pd utmaning r egenforetagare med ombud dér man inte skiljer pa
privat post och post till foretaget. Detta innebér att ett ombud far tillgdng till all
post.

Mina Meddelanden har diskuterat att utveckla en mappstruktur for att kunna
sortera inkommen post men detta innebér fortfarande att ombudet har tillging
till hela breviddan. Déartill kan det i vissa fall t.o.m. krivas att brevet 6ppnas for
att man ska kunna klargdra om brevet avser privatpersonen eller ombudet,
Omviint om ombudet angetts som kontaktperson for brevlidan fir denne
aviseringarna som #r knutna till brevlddan men eftersom aviseringarna inte far
innehalla personuppgifier innehéller inte aviseringen inte uppgift om vem
aviseringen ror. Om ett ombud far en avisering kan denne dérfor inte veta om
aviseringen rér ombudet sjilv eller ndgon av ombudets kunder. Det finns dérfor
en stor risk att brev kan missas, Det finns 4ven en problematik med att brev kan
oppnas utan synliga tecken vilket dkar risken for att obehériga kan ta del av
ibland kansliga personuppgifter. Det finns vidare fragetecken kring hur
hanteringen vid foretagsdvertagande ska ske eftersom exportfunktionalitet
saknas.

For att Mina meddelanden ska fungera vl utifrén ett informationssikerhets-
perspektiv, kriivs 6kade satsningar pd informationssikerhet i hela kedjan frén

avsidndande myndighet till mottagande individ.

5 Vidareutveckling av den tekniska losningen

I betdnkandet beskrivs den prototyp som utvecklats som del av utredningens
uppdrag. Denna illustrerar ocksa problematiken med att utveckla portaltjdnster
med ett serviceltfte om att samla information och visa en anvéndare vad denne
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forutsitts gira. [ och med att 16ftet med tidnsten blir att vara samordnande
kriivs att underliggande tjdnster omfattar den information och de uppgifter som
ar relevanta utifrdn anvindarens perspektiv. Under en uppbyggnadsfas blir
detta [8fte problematiskt; vet anvéndaren vad som finns tillgdngligt och vad
som saknas? Detta blir inte minst problematiskt i situationer dér det finns
privata utférare pd myndigheternas uppdrag. Om dessa inte &r anslutna skapas
ytterligare frigetecken; individen frutsitts veta den legala statusen hos den
part som foretrdder en myndighet for att kunna skapa sig en bild av hur
komplett en statusGversikt ér.

Ett annat exempel som illustrerar att prototypen utformats med ett inifrin-ut-
perspektiv 4r att den #r utformad utifidn enbart ett svenskt perspektiv. Den fria
rorligheten innebér att allt fler individer och foretag arbetar dver
nationsgrénser, vilket innebér att 16ftet om att samla information och erbjuda
en “att gora”-lista inte kan infrias utifrén individens perspektiv.

For att undvika ett inifrén-och-ut-perspektiv vid utformning av tjanster och
l1osningar tillimpar Forsikringskassan tjdnstedesign, Forsékringskassan tror att
en framgéngsfaktor #r att komplettera utredningen med en analys av
anvandarupplevelse utifran ett anvindarperspektiv. Dock &r

Foérsikringskassans bedémning att detta ytterligare kommer att forstérka bilden
av ett minskat fokus pa portaler och ett dkat fokus pa Sppna grénssnitt och
tillgdnglighet i de kanaler som individerna anvéinder. Det 4r i detta arbete ocksa
viktigt att belysa servicelsftet under en uppbyggnadsperiod men dven
perspektivet f6r ombud, som hanterar information och drenden for flera
organisationer och individer.

I utredningen belyses hur 18sningar ska tas fram och kravspecificering
problematiseras. Detta omréde #r av stor vikt redan under ett inledande projekt
men kommer att bli &nnu viktigare i det fortsatta forvaltningsarbetet. Krav fran
nya anslutande organisationer, prioritering samt avvigning mellan motstiende
krav #r viktiga att klargéra men dven incidenthantering och felhantering.
Sérskilt om och nir det byggs beroenden mellan myndigheternas egna system
och de myndighetsgemensamma systemen maéste arbetet kring change
management klargsras. Lost kopplade 16sningar samt open source dr
vedertagna modeller och man bér ta lirdomar fran den best practice som finus

att tillga.

6 Uppgiftslimnarservice for foretagen

Informationssikerhet

Fragan om informationssikerhet i de féreslagna tjénsterna och tillhérande
l6sningar bor utredas djupare, sérskilt med tanke pa de nya reviderade
foreskrifterna och allménna riaden om statliga myndigheters
informationssikerhet fran MSB (revidering av MSBFS 2009:10) och den nya

strategin for Informations- och cyberséikerhet 1 Sverige (SOU 2015:23).
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Forsikringskassan vill ocksa poingtera att information som i sig inte &r
integritetskrinkande eller innebir en sdkerhetsbrist tillsammans med annan
information sammantaget kan fi en annan klassning. I och med att fler privata
och offentliga organisationer tillgingliggdr sin information dkar méjligheterna
till tjanster som anvinder information frdn flera kéllor.

Dartill 4r det nédvandigt att individer och organisationer kan fa tydlig och
entydig information om hur informationen som ldmnats kan komma att
anvindas. Utredningen har inte belyst omradet om hur information kan komma
att anvindas utanfor myndigheter, 4ven om kommunala myndigheter och
intresseorganisationer nimns. Forsékringskassan dr av uppfattningen att dessa
organisationers intressen ocksd méste viigas mot den sammanhéllna
informationssikerheten och den personliga integriteten,

Utifran detta maste riskerna belysas utifran ett helhetsperspektiv for att skapa
en sammanhéllen informationssikerhet som tiligodoser sivil
informationsbehoven som den personliga integriteten.

Sammansatta bastjinsten

Forsdkringskassan ser positivt pd arbetet och samarbetet som skapats genom
utvecklingen av den sammansatta bastjinsten. Arbetet har medfort Skad
samordning av grundliggande foretagsuppgifter fran ett par centrala
informationséigare.

Positivt 4r dven att utvecklingen av den sammansatta bastjénsten anvént de
koncept och principer kring vidareférmedlingstjénster som tagits fram inom
ramen for E-delegationen. Anvindning och &teranvindning av Gverenskomna
principer r en forutsitining for att pa ett effektivt sétt kunna skapa och uppnd
en nationellt integrerad informationshantering och tjanstestruktur. Detta ar
sarskilt viktigt utifrén den utveckling vi ser dér myndigheter i stéire
utstrackning bygger gemensamma tjéinster gentemot medborgare och foretag.

Forsakringskassan anser vidare att det viktigt att fortsétta arbetet med att peka
ut primérkéllor for information med tillhdrande dgare till primérkallorna, dér
dgarna har till uppgift att sdkerstélla en hog informationskvalitet och
tillganglighet. Utdver detta dr det dven viktigt att sékerstilla att det finns en
tydlig och siiker process for rittelser och uppdateringar av foretagsuppgifter.

Forsakringskassan avstyrker utredningens férslag om ett dlaggande for vissa
myndigheter att anpassa sina e-tjdnster till att anvénda information frén den
foreslagna sammansatta bastjénsten for grundliggande uppgifter.
Forsakringskassan {6rordar istéllet konceptet kring bastjénster och
forvaltningsgemensamma produkter, dir konsumtionen av information kan
skraddarsys utifrén enskilda foretags och myndigheters f6rutséttningar och
behov. Ett exempel pé alternativ 13sning dr maskinell integration dér foretagets
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ekonomi- och administrationssystem limnar behdvda uppgifter till berdrd
myndighet, For ytterligare synpunkter kring detta, se avsnitt 7
Anslutningsstrategi nedan.

Farsakringskassan vill dven peka pd det stora behov som finns av tillging till
grundldggande kvalitativa foretagsuppgifter for olika dndamal, Darfor &r det
viktigt att man fordjupar analysen kring det generella anvéndningsbehovet av
grundliggande féretagsuppgifter samt ser dver méjligheten att tillgodose detta
informationsbehov, antingen genom den framtagna sammansatta bastjénsten
eller via utveckling av annan tjénst.

Uppegiftskravstjinsten

Forsikringskassans uppfattning #r att definierade uppgiftskrav har potential att
pé olika siitt bidra till ett férenklat och minskat uppgifislimnande. Déremot &r
Forsikringskassan tveksam till utredningens forslag om ett centraliserat
uppgiftskravsregister. Férsikringskassans beddmning 4r att den foreslagna
utformningen av uppgifiskravregistret inte kommer medfora att de av
utredningen angivna syftena med uppgiftskravsregistret uppnés.

Forsakringskassan har deltagit i utvecklingen av den fdreslagna losningen av
ett centralt uppgiftskravsregister. I detta arbete har det t.ex. identifierats
utmaningar med att utveckla ett register och en tjénst som ér enkel att anvinda
och som ger ett mervérde fér foretagaren.

For att ett uppgiftskravsregister ska kunna forenkla for foretagen krévs
ytterligare analyser kring hur definierade uppgiftskrav pé olika sitt kan
anvandas for att frenkla for foretagen, Ett viktigt perspektiv hér ar att vid
eventuell tjansteutveckling ha ett stort folus pa slutanvindarfunktionaliteten.

Nir det giller méjligheten for definierade uppgiftskrav att bidra till ckad
delning och &teranvindning av uppgifter mellan myndigheter s &r en
forutsdttning att uppgiftskraven dr beskrivna pa tillréicklig detaljniva for att
man ska kunna identifiera att det & samma uppgifter som samlas in.

En servicefunktion i verksamt.se

Svensk E-legitimation omnémns som en framgangsfaktor for en enkel
hantering géllande inloggning. Om en myndighet bara erbjuder en typ av
inloggning, t.ex. BankID/Mobilt BankID géller inte de begrdnsningar som
beskrivs 1 utredningen och eftersom BankID/Mobilt BanklD 4r en de facto
standard f6r svenska privatpersoner dr det inte osannolikt att inte alla
myndigheter viljer att ansluta till Svensk E-legitimation.

Single Sign-on kan tyckas vara en fSrutséttning for en god anvéndarupplevelse
men detta méste ocksé vigas mot informationssikerheten. Aven om alla
myndigheter skulle vara anslutna till Svensk E-legitimation saknas idag stdd
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for Single Sign-out. Detta innebir att det finns en icke forsumbar risk, f6r
kunder som anvinder flera tjinster, att de vid utloggning inte loggas ut frén
samtliga tjanster, Denna risk forstirks dessutom om anvéndarupplevelsen
doljer grinserna mellan tjiinster och myndigheter. Det har inom ramen for E-
legitimationsnamndens arbete diskuterats hur anvindare ska informeras om
behovet av att sjilv logga ut fran alla tjanster. Forsikringskassan har i dessa
diskussioner uttryckt att detta ansvar #r for stort f6r individen sjilv att ta och
under dessa diskussioner har kontexten varit nir kunden sjdlv aktivt byter tjénst
och d#rfér har en rimlig méjlighet att forstd att denne byter vilken organisation
denne besoker digitalt. Problematiken blir &nnu stdrre om Svergangen mellan
olika tjsnster sker sémldst, varfor de synpunkter Férsakringskassan har pd
Single Sign-on snarast forstarks.

Alla individer har inte tillgang till en e-legitimation, vilket innebir att alla inte
kan anvinda sig av de delar av Uppgiftslimnarservice som kriver inloggning
med e-legitimation. Dessutom kriiver vissa tjéinster idag en ligre sakerhetsniva
4n motsvarande BanklID eller Mobilt BankID, varfér ménga myndigheter
erbjuder alternativa inloggningssitt som PIN-kod och anvindarnammn/1&senord.
Om man valjer att utveckla konceptet kring Single Sign-on bor
anvindarupplevelsen och informationssékerheten i de fall dessa inloggningssétt
4r mojliga sikras. Detta innebir att vissa e-tjanster inte fullt ut kan anslutas till

Uppgiftsldémnarservice.

Aviseringsfunktionen

Frsikringskassan ser samumantaget flera oklarheter och utmaningar med att
anvinda sig av Mina meddelanden som funktion for en aviseringstjénst, bland
annat ur ett informationssikerhetsperspektiv samt utifrén anvéndarupplevelsen.

Mina meddelanden som ”Att gira”-lista

Férsékringskassan har under 2015 deltagit i en forstudie {6r drendedversikt
Mina Meddelanden. T detta arbete har Forsikyringskassan lyft problematik som
riskerar att inte bara gora tjansten oattraktiv for anvéndare utan dven riskerar
att tka anvindarnas oro. Négra av punkterna ror att tjénsten idag &r en silo,
separerad frén kundernas normala fléden, problematik kring avisetingar,
ofullstindighet och otydlighet. Dessutom finns en inbyggd problematik nér det
som myndigheter ser som separata drenden utifran kundens perspektiv dr ett
och samma #rende. Ett exempel som lyfts fram dr kommuners och Jandstings
hantering av stéd till nyopererade, som dven kan f4 ett langsiktigt vardbehov.
Utifran kundens perspektiv dr detta ett drende: min operation och efterféljande
vard, men utifrin myndigheternas perspektiv dr dessa separata drenden.
Exemplet illustrerar ocksa problematiken med olika huvudmannaskap, dér
individen far olika mycket 6versikt beroende pé vardgivarens
huvudmannaskap.
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Forsikringskassan ser motsvarande risker gillande en “att géra”-lista for
foretagare; om fGretagaren inte vet om listan dr komplett blir den inte bara av
14gt vérde, den kan till och med {4 negativa konsekvenser. Om tjinsten ger ett
l6fte om en att gbra”-lista méste loftet kunna infrias, utan att foretagaren har
kunskap om olika intressenters huvudmannaskap.

Det finns ocksa en inbyggd problematik i och med att man vill standardisera
statusbegreppen 1 en eventuell drendesversikt. Detta kan ytligt sett ge en

forenklad anvindarupplevelse men #r i grunden problematiskt, i vissa fall 4r
exempelvis statusbegrepp for ett drende reglerat i lagtext och ddrmed kan en
myndighet inte enkelt 4ndra namn pé de statusligen som ett drende kan anta.

Inom ramen for forstudien gjordes ocksa ett antal ytliga anvindarstudier, som
dock alla pekade pa att individerna var tveksamma till att f4 denna Sversikti en
privat brevldda. Detta behdver ocksa belysas ytterligare.

Aviseringstjinster

Utredningen beskriver att arbetet med en drendedversikt inleds under 2015,
Den funltionalitet som infors ar ytterst begréinsad och innebér i praktiken att
mottagaren kan f4 meddelanden som innehéller status och Forsakringskassans
bedémning #r att denna begrinsade funktionalitet inte kommer att leda till de
effelkter utredningen framfor.

Forsdkringskassan har med goda erfarenheter under flera ar erbjudit kunder
aviseringstjanster men har ocksé god inblick i problematiken, framfor allt ndr
aviseringen inte nar ritt mottagare.

Av olika anledningar kan meddelanden 14ta bli att n fram till avsedd
mottagare, Omfattningen av detta dr svir att uppskatta men varje fall ar
olyckligt. Om ett meddelande inte nar fram till avsedd mottagare kan det
dessutom riskera att hamna hos en annan mottagare. Exempel pa felkillor dr;

- Fel kontaktuppgifter har uppgetts

- Kontaktuppgifter har blivit inaktuella

- Identitetsstsld och andra bedrigerier

- Fordndringar av organisationell struktur

Detta kan 1 sin tur paverka kunderna negativt. Att héllas uppdaterad om sina
drenden 4r en viktig faktor for att kunder inte ska kdnna oro. Att inte fa ett
digitalt meddelande kan ddrfér 6ka oron. Om uppgiften dessutom nér en annan
mottagare dn den avsedda kan den drabbade kunden uppleva obehag. Samtidigt
om en icke avsedd mottagare far ett odnskat digitalt meddelande kan detta

skapa 010,

Att information inte nér fram och i vérsta fall hamnar hos fel individ ar
altvarligt for fortroendet for alla typer av avsindare och for de som hanterar
kinsliga personuppgifter &#n mer allvarligt. Aven om informationen i sig i regel
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inte r kiinslig kan sjilva forekomsten av att meddelanden hamnar fel skapa
fragetecken kring annan mer kkénslig information.

Det bor ocksa klargoras om personer med skyddade personuppgifter ska ha
tillgang till manuellt genererade digitala meddelanden och i s fall under vilka
omsténdigheter.

7 Anslutningsstrategi

Forsakringskassan avstyrker forslaget att dligga myndigheter att ansluta sig till
olika delar av Uppgiftslimnarservice.

Bristen p4 férdjupade analyser av féretagens behov, kostnader- och nyttor samt
kring slutanvindarfunktionaliteten innebér att det idag inte finns en tydlig bild
kring kostnader och effekter av inrdtiandet av Uppgifisldmnarservice, Ett
aldggande innan dessa analyser #r gjorda riskerar for sdvil foretag som
myndigheter att medféra kostnader som inte star i paritet till den nyita som
skapas.

Forsikringskassan har lang erfarenhet av e-tjinster, bade till privatpersoner och
till foretag. Utgangspunkten har varit att skapa tjénster som &r s& bra utforimade
att anviindarna vill anvéinda dem. Detta leder till att anvéndarupplevelsen blir
en mer prioriterad friga. Anvindarupplevelse omfattar bade funktion — vad
man kan gora — och utseende — hur det fungerar och ser ut. For att sikra detta
tillampar Forsikringskassan tjanstedesign som metod och detta har varit en
framgangsfaktor. Idag viljer 6ver 70 % av kunderna att anvénda e-tjénster vid
t.ex. uttag av Férildrapenning. God anvindarupplevelse dr ocksé den mest
effektiva marknadsforingen. Inte minst med dagens sociala media sprids bade
positiv och negativ feedback om en tjénst snabbt.

8 Kostnads- och nyttoanalys

Gillande kostnaderna f6r myndigheternas anpassning av I'T-system till
Uppgiftslimnarservice, kartldggning och forvaltning av uppgiftskrav och sa
vidare foreslér utredningen att dessa ska bekostas inom ramen for
myndigheternas ordinarie anslag. Vissa kostnadsanalyser har genomforts inom
arbetet f6r den sé kallade virderingsgruppen. For Forsidkringskassans del
innebir det sammantaget kostnader pa tiotals miljoner samt férsumbara
identifierade nyttor f6r myndigheten. Detta & kostnader som
Forsikringskassan omdjligt kan finansiera utan att det fir stor paverkan pa
ovrig verksambet.

Forsakringskassans bedémning dr att det behovs ytterligare kompletterande
nytto- och kostnadsanalyser, Dessa analyser beh6vs for att kunna prioritera
mellan alla forbatiringsforslag (bade forslag i denna utredning som andra
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forslag) som syfiar till att dels férenkla foretagens vardag dels effektivisera
myndigheternas verksamhet kopplad till foretag.

12 Konsekvenser av forslagen

I utredningen némns att {6rslagen inte far nagon konsekvens for integrationen
men eftersom hela losningen bygger pa att individen har tillgdng till en e-
legitimation bor det tydligare utredas vilka individer som har svért att {d en e-
legitimation utfirdad. Forslagen kan innebéra att fler arbetstillfillen kréver att
individen har méjlighet att fi en e-legitimation utférdad, vilket kan vara ett
hinder som i stéire utstriickning drabbar nyanldnda.

13 Forfattningskommentarer
Sammanfattningsvis dr Forsikringskassans bedomning;

- att det finns problem och osikerhet kring forutsittningar, kostnader och

nyttor for de tjinster som forfattningsforslaget inbegriper

- att det ansvar och de uppdrag som pekas ut 1 forfattningsforsiaget, har
myndigheterna till viss del redan i dag ett ansvar och uppdrag kring

Utifran detta avstyrker Forsakringskassan sammantaget forslaget till forordning

(2015:000) om foretagens uppgiftslimnande. Nedan f6ljer kommentarer kring
delar av forfattningsférslaget:

Gillande 6-7 §‘§ en skyldighet fér myndigheterna att minska och férenkla
uppgiftslimnandet, anser Forsikringskassan att detta redan #r ett uppdrag
myndigheten har, att kontinuerligt forenkla f6r medborgarna.

Gillande 8-10 §§ ett register over uppgiftskrav, dr Forsdkringskassans
beddmning att det finns viss nytta med ett uppgiftskravsregister, men att
foreslagen centraliserad 16sning & mer tveksam. Forsakringskassan anser att
det behévs kompletterande analyser.

Gillande 11-15 §§ automatiserad samordning av grundlggande uppgifter for
foretag, ser Forsiikringskassan en stor potentiell nytta med en sidan
vidareformedlingstjanst. Samtidigt &r ett effektivt tillgingliggérande av
registerinformation ett grunduppdrag varje informationsigare redan har.
Forsikringskassan ser utmaningar med forslaget att ge Bolagsverket rétt att
besluta om avgifter fér att finansiera den automatiserade tjénsten och
verksamheten omkring denna, Férsékringskassans uppfattning ir att avgifter
f&r information mellan myndigheter riskerar att minska realiseringen av olika
informationsutbyten, Utifran detta 4r det viktigt att hitta en effektiv
finansieringsmodel} stédjer och underléttar utvecklingen av
informationsutbyten,
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Gallande 16 § Avisering av uppgiftskrav dr foreslagen 16sning (anvéndning av
tjinsten Mina meddelanden) behiftad med stor osékerhet kring funktionalitet,
anvindarupplevelse osv.

Ut6ver detta ser Forsdkringskassan en brist i att forfattningsforslaget endast
foreslds omfatta 13 statliga myndigheter. Féretagen mater i sin vardag flertalet
fler myndigheter, savil statliga som kommunala osv. For att skapa ett
sammanhéllet system som forenklar for foretagen krévs det att alla berdrda
myndigheter deltar.

Beslut om detta yitrande har fattats av avdelningschef Lars-Ake Brattlund i
nirvaro av rittschefen Eva Nordqvist, omradeschef Hékan Sorberg och
verksamhetsutvecklare Markus Bill, den senare som féredragande.
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