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Uppgiftslimnarservice for féretagen (N2015/3074/FF)

Tillviixtverket arbetar for att stiirka féretagens konkurrenskraft, Det gér myndigheten
genom att skapa biittre férutsittningar for foretagande och attraktiva regionala miljoer
dar foretag utvecklas.

Tillvixtverket arbetar for att det ska vara enkelt att bli och vara foretagare.

I det arbetet ir forenkling av regler en viktig del. Tillviixtverkets roll ér att driva pa och
utveckla férenklingsarbetet i samverkan med departement, myndigheter, kommuner
och néringsliv.

Sammanfattning av Tillvixtverkets svar
Tillviixtverket anser att:

- Digitaliseringen ger oss méjligheter att &stadkomma kraftfulla férenklingar for
foretagen och effektivisering for myndigheterna. For att fa full utviixling av de
investeringar som gors i systemet for uppgiftslimnande krévs att fler
myndigheter ansluter och att det skapas goda forutsittningar for det. Vissa
anslutningar bor vara obligatoriska.

- For att ta tillvara digitaliseringens méjligheter att méta foretagens behov av
forenklingar bér arbetet framover drivas utifrdn en bredare ansats och
inrymma fler 16sningar och insatser, exempelvis maskinell integration.
Kommunerna méaste inkluderas i arbetet. Tjinsterna inom
uppgiftslimnarservice miste vidareutvecklas for att skapa storre nytta.

- Foretagens olika forutsittningar och behov framgar inte av betdnkandet och
behiver dirfér konkretiseras ytterligare for att kunna vara vigledande for
fortsatta insatser. Det innefattar Aven behov av behorighetslosningar for
foretagens ombud. Tillvéxtverket har pabdrjat en sddan behovsanalys.

- Féretagen maste involveras i utformning, prioritering och utvirdering av
16sningar. Tillviixtverket ir av uppfattningen att det kan genomfdras med
annan metodik och pA ett mer effektivt sitt &n genom féreslagen form for
foretagsdataforum.

- For att kunna erbjuda foretagen en samlad bild &ver sina uppgiftskrav,
oversikt dver uppgifter och samlad elektronisk kommunikation méste de for
foretagen viktigaste myndigheterna ansluta till de olika delarna i
infrastrukturen for uppgiftslimnarservice. Uppgiftskravsregistret bor
utvecklas for att fiven kunna fungera federerat si att de mest relevanta
uppgiftskraven kan hiimtas direkt fran berérda myndigheter. Kartliggning av
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alla uppgifter 1 samtliga uppgiftskrav enligt utredningens forslag motsvarar
inte nytta i forhallande till kostnader.

- Det kriivs styrning och forutsattningar for statliga myndigheter, linsstyrelser,
landsting och kommuner att ansluta till systemet for uppgiftslimnande.
Forordningsstyrning ar en lamplig styrform for arbetet. Men eftersom
systemet dr under utveckling och den tekniska utvecklingen gér fort bor inte
férordningen vara fir detaljerad i hur arbetet ska genomf6ras. Forordningen
bir fokusera pé att 16sa juridiska hinder och ange effektmal for arbetet.

- Effekterna av arbetet bor féljas upp for att sikra nyttorealisering.
Uppfdljningen méste dock liggas ph en rimlig niva i forhéllande till
férenklingsinsatserna for att skapa si stort utrymme som mdjligt f6r
forenklingarbetet.

- Myndigheter miste enklare kunna dela uppgifter mellan varandra. Hinder i
form av sekretesslagstiftning och avgifter som hindrar teranvindning av
information mdiste identifieras och undanrdjas.

- Det ligger viil i linje med Tillviixtverkets uppdrag inom férenklingsarbetet pa
nationell, regional och lokal nivd att ha en samordnande roll i linje med
utredningens forslag om samverkanspunkt. Arbetet bor dock ske i mycket
niara samverkan med framfor allt Bolagsverket och Skatteverket.

Digitaliseringen skapar mojligheter for férenkling

Regelkringel r fortfarande ett av de storsta hindren fér tillvixt i foretagen. Genom
digitalisering kan myndigheterna skapa kraftfulla férenklingar for foretagen, samtidigt
som effektivitet och kvalitet inom myndigheterna dkar. Tyvirr tenderar Sverige att
halka efter i jaimf&relse med andra lander nir det géller utveckling av e-foérvaltningen,
Den trenden méste vi vinda for att skapa s& goda forutsittningar som méjligt for
konkurrenskraft och 6kad sysselséttning i Sveriges féretag.

Tillvixtverket vilkomnar darfér satsningar pa att minska och forenkla féretagens
uppgiftslimnande. For att £ full utvixling av de initiala investeringar som méaste goras
ar det viktigt att de hinder som finns for utveckling av e-tjinster med utgingspunkt i
foretagens behov hanteras. Att de for foretagen mest centrala myndigheterna ar
anslutna till systemen krévs for att ¢ka foretagens anvindning av e-16sningar och pé s
sitt ni de (renklingseffekter som efterstrivas. I vissa fall kan det krivas obligatorisk
anslutning enligt prioriterad anslutningsplan, exempelvis till Mina meddelanden.

Forenkling med utgdngspunkt i foretagens behov

Tillviixtverket ser ett tydligt behov av att bedriva férenklingsarbetet i en bredare ansats
an uppgiftslimnarservice. Olika foretag har olika behov av 16sningar beroende pa fas i
foretagandet, bransch, storlek, vem i féretaget som hanterar olika typer av
uppgiftslimnande etc. Det kan handla om att inrymma l6sningar fér maskinell
integration, behorigheter f6r ombud och kompetenshdjande insatser i de smi
foretagen for att 6ka anvindningen av digitala tjinster.

Behovsbilden ar inte tydlig i utredningen och det dr darfor viktigt i det fortsatta arbetet
att finga upp och analysera foretagens behov for att kunna identifiera, prioritera och
genomfora de insatser och anslutningar som skapar stérst nytta. Inom ramen for det
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pagiende arbetet med kartldggning av uppgiftskrav och utveckling av stéd fér
uppgiftslimnande pa verksamt.se har Tillviixtverket pibérjat en behovsanalys.

Tillvixtverket bedriver dven, tillsammans med Bolagsverket och SKL, ett projekt med
malet att skapa ett samlat guidestéd frin det offentliga for restaurangforetagare pa
verksamt.se. Det #r ett regeltungt och komplext omrade som &r svart att Gverblicka.
Syftet 4r Aven att testa och vidareutveckla systemet for uppgiftslimnande och att fi en
bittre bild av féretagens behov i en myndighetsévergripande process som involverar
aktorer pd alla niv3er: lokalt, regionalt och nationellt. Arbetet bedrivs som ett
pilotprojekt med ambitionen att det ska kunna viixlas upp och omfatta fler branscher.
Kommunerna ir en central aktér for foretagarna och dérfor dr det viktigt att de ingar i
det fortsatta arbetet.

Anvindartester visar att den slutanvéndarfunktionalitet som redan levererats pa
verksamt.se har tillfort nytta for féretagen samtidigt som det ocksé ér tydligt att det
finns en stor utvecklingspotential. Bra stéd pa verksamt.se kréver att
uppgiftskravsregistret vidareutvecklas med storre fokus pa prioriterade forenklingar
for foretagen och att fler myndigheter bidrar med information om vilka uppgiftskrav
de har gentemot foretagen. En viktig del i att realisera utvecklingspotentialen &r att
utvecklingen p# verksamt.se koordineras med den sammansatta bastjansten for
grundlaggande uppgifter, Mina meddelanden och uppgiftskravsregistret fér att kunna
utgdra en gemensam grund for att stodja foretagarens processer vid
uppgiftslamnande.

Nationella behdrighetsldsningar behdvs

P4 foretag 4r det vanligt att nigon annan én firmatecknaren arbetar med uppgiftskrav.
I dagslaget anvander sig olika myndigheter av olika typer av 16sningar fér
ombudsbehdrigheter. Manga myndigheter saknar l6sningar fér ombud. Tillviixtverket
beddmer att nyttan {or foretagen och anvindandet av offentliga e-tjéinster skulle cka
om nationella behérighetsldsningar togs fram och det blev littare for foretag att
hantera behérigheter for ombud.

Involvera féretagen i utvecklingen

Féretagens mdijlighet att paverka inférandet dr mycket viktig. Tillvixtverket bedémer
dock att utredningens férslag att inritta ett Féretagsdataforum enligt samma struktur
som Regelradet dr olampligt fér arbetet med uppgiftslimnarservice. Bland annat
eftersom denna struktur saknar regelbunden dialog mellan radet och regelgivarna.
Tillvaxtverket anser att den regelbundna dialogen ir nodvindig for att tjinsterna ska
kunna utformas utifrin foretagens behov. Dialogen méste ske pa ett sidant siitt att
foretagen och deras foretridare 16pande involveras i utvecklingsarbetet och dirigenom
aktivt bidrar till att piverka systemets utformning. Det bor ske genom en kombination
av olika metoder som anvinds vid utveckling av nya IT-system, Exempelvis tidiga
samrad, fokusgrupper, behovsanalyser, kundresor, anvindartester av koncept och
utviirdering av realiserade 16sningar. Den typen av anvéndarinvolvering dr mer
flexibel och kan anpassas efter olika prioriterade malgrupper, fordelade pa exempelvis
foretagsstorlek eller bransch,
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Kartldggning och register dver uppgiftskrav

Tillvaxtverkets uppfattning fr att det finns ett behov av att kunna erbjuda sma foretag
en samlad Sverblick pd verksamt.se dver uppgiftskrav som de har gentemot det
offentliga. Det forutsitter att de mest relevanta uppgiftskrav som berdr smé foretag
finns enhetligt kartlagda och beskrivna. Kartliggningen bor kunna genomforas si att
det som behdvs for att ni de frimsta nyttor som foretagen efterfrigar prioriteras. Aven
andra itaganden som foretagen har gentemot det offentliga skulle kunna vara
intressanta att inrymma i 6verblicken.

Den foreslagna definitionen av uppgiftskrav i forordningen &r problematisk d4 den
utesluter vissa krav som foretagen skulle ha nytta av att fi information om samtidigt
som den innefattar krav som inte dr relevanta for foretagen. Exempelvis omfattar
definitionen av uppgiftskrav enligt utredningens forfattningskommentar inte uppgifter
som myndigheterna kriver in i samband med tillsyn. I de fall féretagen har nytta av att
sddana uppgifter finns kartlagda i uppgiftskravsregistret anser Tillvixtverket att det dr
viktigt att en sidan kartliggning kan goras, Tillvaxtverket anser att det ir viktigt att
foretagens behov styr.

Genom att Tillvaxtverket fr foreskriftsrtt kan innehall i uppgiftskravsregister
snabbare anpassas efter de behov foretagen har in med en detaljerad forordning,.
Tillvixtverkets uppfattning #r att denna typ av frigor 15ses bist i samarbete med de
offentliga akt6rer som deltar i arbetet.

Den uppgiftskravstjinst som utvecklats for att kunna samla och visa uppgiftskrav fran
alla myndigheter bor kompletteras med federerade 16sningar dir kartliggande
myndigheter f&r méjligheten att ansvara for att halla information om sina uppgiftskrav
i sina egna datasystem. Uppgiftskraven kan di hamtas darifran for att visas ut pa
verksamt.se. En sidan arkitektur ar betydligt mer flexibel och littare att bygga ut och
hantera.

For narvarande finns det inte ngon information om fullgdrandekostnaderna i
uppgiftskravsregistret. For att en sidan uppskattad belastning ska bli anvindbar
méste ett mycket stort arbete goras. Tillvixtverket har erfarenheter av arbetet med
databasen Malin. Savil Tillvaxtverket som regeringen drog slutsaten att kostnaderna
for att mita foretagens administrativa kostnader var for stora i forhéllande till nyttan
vilket ledde till att mitningarna upphérde. Tillvéxtverket kan, baserat pd tidigare
erfarenheter, med stor sikerhet dra slutsaten ait denna typ av mitning inte ar
kostnadseffektiv. Foljaktligen anser Tillvixtverket att den 6 punkten i 9 § bér tas bort.

Selektering av uppgiftskrav

I utredningen beskrivs p& nigra stillen svirigheten for en foretagare att séka fram
exakt de uppgiftskrav som galler for ett specifikt foretag. For att 16sa detta problem
redogdr utredningen (s. 83) bland annat for en 16sning dér foretagaren med hjalp av
SNI-kodssystemet soker fram uppgiftskraven. Tillvixtverkets analys visar att SNI-
kodssystemet inte kan fungera som en mekanism for att ge en tillrickligt hég precision
i selekteringen av uppgiftskrav for ett specifikt féretag. Manga av uppgiftskraven ir
dessutom hindelsestyrda och aktualiseras till exempel vid ansékan om ett tillstdnd
eller ett bidrag.

Tillvaxtverkets beddmning #r dirfor att det kommer att vara nddvindigt att utveckla
nigon form av guidestdd dar foretagaren sjilv beskriver sin verksamhet pa ett
strukturerat sitt si att en selektering av uppgiftskrav kan ske. Som namnts ovan pagir



TILLVAXT
5(7) VERKE

ett arbete med att ta fram ett guidestdd for restaurangféretag med malet att utveckla
funktionalitet for selektering av uppgiftkrav for flera branscher.

Ateranvindning av uppgifter

Att kartlagga och kontinuerligt uppdatera alla uppgifter (motsvarande alla rutori alla
blanketter) i alla uppgiftskrav hos angivna myndigheter dr ett mycket omfattande
arbete som kriver stora resurser. Ett sidant arbete motiveras enligt Tillvixtverkets
beddmning inte av den nytta som skulle kunna nés. Det finns enklare sétt att
identifiera uppgifter som féretagen limnar till minga myndigheter som kan ligga till
grund for anslutning till den sammansatta bastjinsten och informationsutbyte mellan
myndigheterna. Ett sitt dr att arbeta med information inom olika kluster dir arbetet
med ekonomisk rikenskapsinformation (XBRL) ir ett exempel. Ett annat siitt dr att
utgd frin vilka behov féretagen ser. Dirfor anser Tillvéxtverket att den 4 punktenig §
i forordningsforslaget ska tas bort.

De grundliggande uppgifterna finns idag inte i uppgiftskravsregistret och
Tillviixtverket anser att forordningen inte bor reglera var de ska finnas. I dagsliiget 4r
det enligt Tillviixtverkets beddmning limpligt att Bolagsverket, som har ansvaret for
den sammansatta bastjinsten, hiller information om de grundliaggande uppgifterna.
Den 3 punkten i 9 § bor dérfér tas bort.

Tillvixtverket beddmer att arbetet med uppgiftslimnarservice kommer att na bittre
resultat om avgifter mellan myndigheter inte fir tas ut inom ramen for detta arbete.
Tillviixtverket delar E-delegationens analys pi detta omrade (SOU 2015:66 s. 28):
delegationen anser att skyldigheten att betala avgifter for information myndigheter
emellan motverkar regeringens vergripande mé! med e-forvaliningen och férsvarar
ett indamalsenlig nyttjande av myndighetsinformation.

Sekretesslagstiftning som hindrar informationsutbyte mellan myndigheter méste ses
dver.

Eget utrymme

Utredningen har berort frigan om digitala lagringsytor som har kommit att betecknas
"eget utrymme” eller "elektroniskt forvar”. E-delegationen ger bland annat i SOU
2014:39 uttryck for en delvis annan syn pé tillimpningsomridet for 2 kap. 10 § forsta
stycket. Tillviixtverket delar E-delegationens tolkning. En annan tolkning som innebér
att befintliga e-tjinster inom offentlig forvaltning méste byggas om skulle vara mycket
kostsam for samhillet. Anvandarviinligheten i méinga av e-tjénsterna skulle férsimras
drastiskt vilket skulle paverka anviindningen negativt.

Férordningsstyrning

Tillvaxtverket vilkomnar férordningsstyrning av arbetet med uppgiftslimnarservice.
Fér att arbetet ska ge si goda resultat som m&jligt och bli effektivt ar det viktigt att
férordningen utvecklas i takt med att arbetet fortskrider.

Férordningens huvudfunktion bér enligt Tillvixtverket vara att ange inriktning och
mal fér arbetet samt att 16sa juridiska hinder. Det &r dven bra att férordningen pekar
ut ett antal myndigheter som #r skyldiga att bland annat kartligga sina uppgiftskrav.
Samtidigt vill Tillvixtverket betona att en total kartliiggning och kontinuerlig
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forvaltning av alla uppgifiskrav inte ar effektiv. En l6pande prioritering baserad pa
foretagens behov behover goras.

Tillvixtverket ser problem med utredningens forfattningsforslag eftersom det
innehiller detaljstyrning av sidant slag som pd kort tid kan bli inaktuell pa grund av
den tekniska utvecklingen. Det giller exempelvis skrivningar om vilka delar och
information systemet for uppgiftslimnarservice ska innehélla, exempelvis "ett
register” for uppgiftskrav och att uppgiftskravsregistret ska innehélla "de olika
tillviigagAngssitt som foretagen kan anviinda {or att fullgora uppgiftskravet”. I det
forstnimnda fallet kan det exempelvis bli aktuellt med en federerad 16sning dér
myndigheterna sjilva héller sin registerdata. I det andra fallet kan utvecklingen gi mot
att den statliga forvaltningen anviinder en gemensam e-tfjanstekatalog fér att
tillgangligora information om sina e-tjanster.

Det ir viktigt att de myndigheter som #r mest relevanta for foretagen deltari arbetet.
Urvalet bor baseras p& behovsanalyser. S&vil kommuner, landsting, ldnsstyrelser som
ménga statliga myndigheter kan behéva bidra i arbetet for att det ska bli
framgingsrikt. Dirfér behover forordningen tydligare visa att dven dessa aktorer vid
behov bor inkluderas i arbetet. I 5 § férordningen (2003:770) om statliga
myndigheters elektroniska informationsutbyte finns foljande text: till infrastrukturen
far dven kommunala myndigheter anslutas. En sidan losning kan anviindas for att
tydligare inkludera fler aktorer in de statliga myndigheter som anges i bilagan. Detta
kan kompletteras med att regeringen varje ar pekar ut nya myndigheter som ska delta
i arbetet och som dirfér laggs till i bilagan till den foreslagna férordningen.
Tillviixtverket deltar giirna aktivt i arbetet med att utveckla férordningen.

Foreslaget ikrafttridandedatum for férordningen &r for tidigt och bor ses 6ver. Detta
bland annat i syfte att alla de kartliggande myndigheter som finns med i bilagan till
forordningen ska hinna kvalitetssikra sina uppgiftskrav.

For att kunna arbeta behovsdrivet pé ett flexibelt sitt férordar Tillvaxtverket en
modell med tilldelning av medel till en central pott f6r att kunna finansiera exempelvis
kartldggning hos statliga myndigheter som inte finns med i bilagan till férordningen
samt kartliggning hos lansstyrelser, landsting och kommuner.

Samspel med tjdnstedirektivets krav

Tillvaxtverket ska enligt férordning (2009:1078) om tjinster p& den inre marknaden
tillhandah3lla elektronisk information om tillstinds- och registreringskrav for
tjfinsteféretagare vid en gemensam kontaktpunkt (verksamt.se). Det ska dven finnas
funktionalitet for att genomfora elektroniska ansékningar via verksamt.se.

Register med uppgifter om de tillstindskrav som Tillvixtverket ska tillhandahdlla
enligt forordningen motsvarar delar av de uppgiftskrav som omfattas av den
foreslagna férordningen om foretagens uppgiftslamnande, Tillvéixtverket anser dérfér
att det dr angeliget att den nya férordningen om foretagens uppgiftslimnande
utformas sa att den ligger i linje med genomforandet av tjinstedirektivets krav.
Uppgiftskrav som omfattas av de bda regelverken maste dven i fortsiittningen kunna
presenteras for foretagen i samma elektroniska funktion.
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Samverkanspunkt

Arbetet med att minska och férenkla foretagens uppgiftslimnande ligger vil i linje
med Tillvixtverkets férenklingsarbete pa nationell, regional och lokal niva. Det finns
ménga synergier mellan de uppdragen och Tillviixtverket har gidrna en samordnande
roll i detta arbete i linje med utredningens férslag om samverkanspunkt. Arbetet
maste dock ske i mycket nira samverkan med exempelvis Bolagsverket och
Skatteverket som ansvarar for delar av den elektroniska infrastrukturen. Nér det géller
anslutningar till de olika delarna av systemet bor arbetet utga fran
subsidiaritetsprincipen. Det ér viktigt att den samordnande rollen vad betréffar
anslutningsstrategin bara ror de delar dér det krévs samordning och
helhetsperspektiv. Vad giller anslutning av kommuner, linsstyrelser och landsting ser
Tillviixtverket girna att Regeringen utser samordnande aktorer for var och en av dessa
tre grupperingar for att underliitta koordineringen.

Beslut i detta drende har fattats av generaldirektor Gunilla Nord1of.

Michael Heuman har varit féredragande. I den slutliga handliggningen har dven
Gunnar Wennerholm, Johanna Hjartberg, Kristina Lindskog, Kristina Ljungdahl,
Magnus Lundsten, enhetscheferna Anna Johansson och Stefan Ernlund samt
avdelningschef Tim Brooks deltagit.

«,
Ganilla Nordlof U,éW%/ A

Michael Heuman







