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Till statsradet Per Bolund

Regeringen beslutade den 1 april 2015 att tillkalla en sirskild
utredare med uppdrag att limna forslag till de lagindringar som
krivs 1 svensk ritt for att genomfora de regler som féljer av arbetet
inom EU med anledning av Europeiska kommissionens forslag
(KOM [2013] 547) till Europaparlamentets och ridets direktiv om
betaltjinster pd den inre marknaden och om indring av direktiven
2002/65/EG, 2013/36/EU och 2009/110/EG samt upphivande av
direktiv 2007/64/EG.

Utredaren ska vidare limna forslag till de lagindringar som krivs i
svensk ritt for att genomféra de regler som féljer av Europa-
parlamentets och ridets direktiv 2014/92/EU av den 23 juli 2014 om
jimforbarhet f6r avgifter som avser betalkonto, byte av betalkonto
och tillgdng till betalkonto med grundliggande funktioner (betal-
kontodirektivet).

Uppdraget omfattade ocks3 att limna férslag till de dndringar 1
svensk lagstiftning som behovs f6r att komplettera bestimmelserna
1 den numera antagna EU-férordningen om férmedlingsavgifter vid
kortbetalningar, Europaparlamentets och ridets férordning (EU)
nr 2015/751 av den 29 april 2015 om férmedlingsavgifter for kort-
baserade betalningstransaktioner. Den sistnimnda delen av uppdraget
har redovisats 1 delrapporten Formedlingsavgifter vid kortbetalningar
(dnr Fi2015/03943/B), som utredningen éverlimnade den 17 augusti
2015.

Utredningens uppdrag 1 ovrigt skulle enligt de ursprungliga
direktiven redovisas senast den 4 januari 2016. Enligt tilliggsdirektiv
som beslutades av regeringen den 3 december 2015 forlingdes
utredningstiden till den 30 juni 2016. Den del som avser betal-
kontodirektivet ska dock delredovisas senast den 14 januari 2016.

Till sirskild utredare forordnades frin och med den 27 april
2015 f.d. justitierddet Annika Brickman.



Som experter i utredningen forordnades frdn och med den 1 april
2015 bitridande avdelningschefen Joachim Allard, bankjuristen Anders
Délling, kansliridet Catarina Erséus, departementssekreteraren Monika
Johansson, departementssekreteraren Sofia Knapp, betalansvarige Bengt
Nilervall, juristen Fredrik Nordquist, rittssakkunniga Galit Saar, tf.
avdelningschefen Johan Terfelt och juristen Anna Wilbe.

Galit Saar entledigades frin och med den 18 augusti 2015.
Catarina Erséus entledigades frén och med den 8 september 2015,
och samtidigt férordnades numera tf. enhetschefen Jenny Jensen.
Jenny Jensen entledigades frin och med den 8 december 2015 och
samtidigt férordnades departementssekreteraren Pasel Assalum.

Sekreterare it utredningen har varit hovrittsassessorn Isabel
Andersson.

Utredningen, som har antagit namnet 2015 4rs betaltinst-
utredning, overlimnar delrapporten Tillging tll betalkonto med
grundliggande funktioner. Arbetet fortsitter nu med dterstdende del.

Stockholm i januari 2016

Annika Brickman

/Isabel Andersson
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Sammanfattning

Betalkontodirektivet

I juli 2014 antog Europaparlamentet och Europeiska unionens rid ett
direktiv (2014/92/EU) om jimforbarhet for avgifter som avser
betalkonto, byte av betalkonto och tillgdng tll betalkonto med
grundliggande  funktioner  (betalkontodirektivet).  Betalkonto-
direktivet syftar wll att ge bittre insyn 1 och jimférbarhet for de
avgifter som tas ut f6r konsumenters betalkonton och de betaltjinster
som ir kopplade till sddana konton. Det innehiller ocksi regler som
ska underlitta byte mellan betalkonton hos olika kreditinstitut. Enligt
direktivet ska dessutom alla konsumenter som ir lagligen bosatta
inom FEuropeiska unionen ges tillgdng till betalkonto med grund-
liggande funktioner. Foérutom tjinster som krivs foér att ppna,
inneha och avsluta kontot ska de grundliggande funktionerna omfatta
insittning av medel, uttag av kontanter &ver disk eller 1 uttags-
automater samt utférande av betalningstransaktioner 1 form av
autogireringar, betalningar med debetkort och betalningar, inbegripet
stdende Overforingar, via terminaler, éver disk och via internetbank.
Dessa konton och tjinster ska erbjudas kostnadsfritt eller till en rimlig
avgift. Dirutover innehller direktivet bl.a. bestimmelser om ritt till
alternativ tvistlésning samt om sanktioner och tillsyn.

Ratten till betalkonto

Utredningen foresldr att ritten till betalkonto till vilka grund-
liggande funktioner kan knytas ska gilla for konsumenter som ir
lagligen bosatta inom EES-omridet. Denna ritt ska 1 enlighet med
betalkontodirektivet omfatta konsumenter som saknar fast adress,
asylsokande samt konsumenter som inte har beviljats uppehills-
tillstdind men som av rittsliga eller faktiska skil inte kan utvisas. En



Sammanfattning

ansdkan om betalkonto ska avslds om det finns hinder enligt
penningtvittsreglerna, exempelvis om kreditinstitutet inte kunnat
identifiera kunden pd ett tillforlitligt sitt. Ett litet utrymme ska
ocksa finnas for avslag pd grund av sirskilda skil, vilket tar sikte pd
risken for missbruk av betalkontot. Diremot ska konsumentens
ckonomiska omstindigheter eller kredithistoria aldrig utgéra skil
for avslag.

Utredningen har ocks haft i uppdrag att éverviiga om ritten till
betalkonto ska utvidgas till att avse andra in konsumenter. Vissa
svarigheter att {3 tillgdng till konton med grundliggande betaltjinster
har konstaterats for en del niringsidkare, framfér allt sddana som har
eller har haft betalningsproblem. Samtidigt har niringsidkare 1
allmidnhet behov av andra betaltjinster in de som ingdr 1 de
grundliggande funktionerna. Det finns inte nigra uppgifter om att
ideella foreningar har svirt att f3 tillging till betalkonto i dag.
Utredningen har gjort bedémningen att en reglering som ger iven
niringsidkare och ideella féreningar ritt till betalkonto inte skulle
kunna begrinsas tll svenska niringsidkare och féreningar. Att
utstricka ritten till betalkonto och betaltjinster till utlindska féretag
och féreningar skulle medféra svirigheter vid tillimpningen av
regelverket till foérebyggande av penningtvitt och finansiering av
terrorism. Det skulle dven kunna {3 andra konsekvenser som ir svira
att dverblicka. Med hinsyn till att de grundliggande funktioner som
ska kunna knytas till ett betalkonto bara delvis motsvarar behovet av
betaltjinster for foretagare gor utredningen beddmningen att
fordelarna med en utstrickt reglering inte 6verviger nackdelarna.
Ritten till betalkonto ska alltsd vara begrinsad till konsumenter.

Tillgangen pa kontanttjanster

Trots att inte alla kreditinstitut tillhandah&ller alla betaltjinster som
ingdr 1 de grundliggande funktionerna ir tllgingen pi tjinsterna
allmint sett god. Ett omride som pekas ut som mer problematiskt ir
tillgdngen pd kontanttjinster. I utredningens direktiv har ocksd frigan
om vilka lagstiftningsdtgirder som behover vidtas for att mojliggora
insittning och uttag av kontanter pd betalkonto tagits upp sirskilt.
Bide anvindningen av kontanter och bankernas hantering av
kontanter minskar i snabb takt. Avvecklingen av kontanthanteringen
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Sammanfattning

medfér problem for vissa grupper och i vissa begrinsade geografiska
omriden. Till foljd av bla. teknisk utveckling och utbyggd IT-
infrastruktur bedéms dock behovet av kontanter minska p4 sikt dven
for dessa grupper och i dessa omriden. Utredningen gor dirfor
bedémningen att de lagstiftningsdtgirder som skulle kunna komma i
fraga for att tillgodose det kvarvarande behovet av kontanter inte stdr 1
proportion till problemens omfattning.

Byte av betalkonto

Enligt betalkontodirektivet ska betaltjinstleverantérer tillhanda-
hilla en tjinst fér byte av betalkonto mellan olika leverantérer, och
1 direktivet finns regler om de olika stegen 1 bytesprocessen.
Medlemsstaterna tilldts dock faststilla eller bibehilla alternativa
rutiner, om det tydligt frimjar konsumenten och bytet slutférs
inom hdgst samma tidsram som bytestjinsten enligt direktivet.

I Sverige finns en vil fungerande rutin for bankbyte. Den
omfattar medlemmarna i Svenska bankféreningen, men dven en del
banker som stir utanfér féreningen anvinder sig av samma rutin.
Den befintliga bankbytesrutinen ir enklare f6r kunden och slutférs
snabbare in bytestjinsten enligt betalkontodirektivet. Befintliga
bankbytesrutiner ska dirfoér tillimpas dven 1 fortsittningen.
Utredningen foreslir dessutom att alla banker ska vara skyldiga att
ha en rutin f6r bankbyte.

Maojlighet att jamfora avgifter

Betalkontodirektivet innehdller en mingd bestimmelser som syftar
till att underlitta fér konsumenterna att jimféra avgifter for
betalkonton och tjinster som kan knytas till sidana konton. Regler
ska inforas 1 nationell ritt om kreditinstitutens skyldighet att limna
standardiserad information till konsumenter. Finansinspektionen
ska f3 1 uppdrag att driva den webbplats med jimforelse av avgifter
som konsumenterna enligt betalkontodirektivet ska ha tillging till.

11



Sammanfattning

Tidpunkten fér genomférandet

Betalkontodirektivet ska vara genomfért 1 nationell ritt senast den
18 september 2016. De foreslagna forfattningsindringarna, som
huvudsakligen bestdr i att ett nytt kapitel fors in lagen (2010:751)
om betaltjinster, foreslds trida i kraft férst vid den tidpunkten.

12



1 Forfattningsforslag

1.1 Forslag till
lag om andring i lagen (2010:751) om
betaltjanster

Hirigenom féreskrivs i friga om lagen (2010:751) om betaltjinster
att det ska inféras ett nytt kapitel, 4 a kap., av foljande lydelse.

4 a kap. Tillgang till betalkonto med grundliggande funktioner
Ritten till betalkonto

1§ Ett kreditinstitut som driver tillstindspliktig bank- eller
finansieringsrorelse enligt 2 kap. lagen (2004:297) om bank- och
finansieringsrorelse fir inte vigra en konsument som ir bosatt i en
stat inom EES att dppna ett betalkonto eller att till kontot knyta
sddana grundliggande funktioner enligt 2§ som institutet till-
handahiller andra kunder.

Forsta stycket giller inte om det skulle strida mot bestimmelserna
1 lagen (2009:62) om &tgirder mot penningtvitt och finansiering av
terrorism att tillhandah8lla konsumenten ett betalkonto eller om det
finns andra sirskilda skil emot ett tillhandahillande.

Grundliggande funktioner

2 § De grundliggande funktionerna enligt 1 § ir

1. tjinster som krivs for att Oppna, inneha och avsluta ett
betalkonto,

2. tjinster som gor det mojligt att sitta in medel pd ett
betalkonto,

13



Forfattningsforslag

3. tjanster som gor det mojligt att inom EES over disk eller 1
uttagsautomater ta ut kontanter frin ett betalkonto, och

4. utférande inom EES av féljande betalningstransaktioner:

a) autogirering,

b) betalningar genom ett debetkort, inbegripet betalningar
online, samt

c) betalningar, inbegripet stiende 6verforingar, vid terminaler,
over disk och via kreditinstitutets onlinetjinster.

Behandlingen av en ansckan om betalkonto

3 § En ansokan om betalkonto med grundliggande funktioner ska
behandlas skyndsamt. Arendet ska avgoras si snart som mojligt
och senast tio bankdagar efter det att kreditinstitutet tagit emot en
fullstindig ansokan.

Om ansdkan avslds, ska konsumenten omedelbart underrittas
om detta och om vart han eller hon kan vinda sig fér att klaga pd
beslutet. Underrittelsen ska goras skriftligen och utan kostnad fér
konsumenten. Om det dr mojligt, ska skilen for avslaget framgd av
underrittelsen.

Awvgifter for betalkonto med grundliggande funktioner

4§ Ett kreditinstitut fir ta ut endast rimliga avgifter for att
tillhandahdlla en konsument ett betalkonto och fér de grund-
liggande funktioner som knyts till kontot.

Information om villkor och avgifter

5 § Innan en konsument 6ppnar ett betalkonto med grundliggande
funktioner ska kreditinstitutet ge honom eller henne en for-
teckning 6ver de mest representativa tjinsterna som ir knutna till
betalkonton 1 Sverige och, i den médn kreditinstitutet tillhandahiller
dessa tjinster, informera om avgifterna fér dem.

Utover det informationskrav vid tillhandahillande av betaltjinster
som foljer av 4 kap. ska kontohavaren minst en ging per ar f3
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Forfattningsforslag

kostnadsfri information om aktuella avgifter och rintesatser for de
tjinster som knutits till konsumentens betalkonto.

Byte av betalkonto

6 § Ett kreditinstitut ska ha rutiner {ér byte av betalkonto 1 samma
valuta mellan institutet och ett annat kreditinstitut 1 Sverige.
Rutinerna ska sikerstilla att ett sidant byte kan genomféras snabbt
och utan onodiga oligenheter f6r konsumenten.

Det kreditinstitut som en konsument vid ett byte vill 6ppna ett
betalkonto hos ska pd begiran av konsumenten kontakta det
kreditinstitut som konsumenten har ett betalkonto hos och se till
att bytet genomfors. Bytet ska vara genomfért inom hégst den
tidsram som foljer av Europaparlamentets och ridets direktiv
2014/92/EU av den 23 juli 2014 om jimforbarhet f6r avgifter som
avser betalkonto, byte av betalkonto och tillging till betalkonto
med grundliggande funktioner.

7 § Ekonomisk skada som har uppstitt f6r en konsument till f6ljd
av att ett kreditinstitut inte har uppfyllt sina skyldigheter att
genomfora bytet enligt 6 § ska ersittas av det kreditinstitutet.

Uppsigning av ett avtal om betalkonto

8 § Ett kreditinstitut fir siga upp ett avtal om betalkonto, endast
om

1. konsumenten avsiktligt har anvint betalkontot for olagliga
indamal,

2. det inte har forekommit ndgra transaktioner pd betalkontot
under mer 4n 24 pd varandra féljande ménader, eller

3. konsumenten har limnat felaktiga uppgifter fér att £ 6ppna
betalkontot, och korrekta uppgifter skulle ha lett wll att
konsumenten inte hade fitt 6ppna ett sddant konto.

15



Forfattningsforslag

Bemyndiganden

7§ Regeringen eller den myndighet regeringen bestimmer fir
meddela foreskrifter om

1. den information som ett kreditinstitut ska limna till en
konsument enligt 5 § forsta stycket, och

2. rutinerna for byte av betalkonto mellan kreditinstitut.

Denna lag trider 1 kraft den 18 september 2016.
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Forfattningsforslag

1.2 Forordning om
andring i férordningen (2010:1008) om
betaltjanster

Hirigenom féreskrivs att 5§ forordningen (2010:1008) om
betaltjinster ska ha féljande lydelse.

5§
Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

Nir det giller lagen (2010:751) om betaltjinster fir Finans-
inspektionen meddela féreskrifter om

1. vad som utgdr tillrickliga styr- och kontrollformer for verk-
samheten med betaltjinster enligt 2 kap. 6 § forsta stycket 2,

2. berikningen av kapitalkrav enligt 3 kap. 2 § forsta stycket,

3. hur betalningsinstitut och registrerade betaltjinstleveran-
torer ska hantera medel enligt 3 kap. 6 §,

4. hur betalningsinstitut och registrerade betaltjinstleveran-torer
ska hantera de medel for genomforandet av betalnings-transaktioner
som avses 1 3 kap. 7 § andra stycket och hur stor andel av medlen hos
betalningsinstitut  eller registrerade betalginstleverantérer som
omfattas av skyddskraven enligt 3 kap. 7 § tredje stycket,

5. vilka uppgifter som ska anses relevanta enligt 3 kap. 8 §,

6.vad ett betalningsinstitut eller en registrerad betaltjinst-
leverantdr ska iaktta och vilka krav som betalningsinstitutet eller
den registrerade betaltjinstleverantéren ska uppfylla vid uppdrags-
avtal enligt 3 kap. 28 §,

7. vilka upplysningar ett betalningsinstitut, en registrerad betal-
yjinstleverantor eller den eller de som har ansvar for ett betal-
ningssystem ska limna till Finansinspektionen for dess tillsyns-
verksamhet, och hur uppgiftsskyldigheten ska fullgoras,

8. att vissa uppgifter som ett betalningsinstitut, en registrerad
betaltjinstleverantoér eller den eller de som har ansvar for ett
betalningssystem ska limna till Finansinspektionen fér dess
tillsynsverksamhet 1 stillet ska limnas till Statistiska centralbyrdn,

9. vilka uppgifter utéver vad som framgdr av lagen, en ansdkan
om tillstdnd eller undantag frin tillstind ska innehdlla samt vilka
handlingar som samtidigt ska ges in till Finansinspektionen, och
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Forfattningsforslag

10. fullgdrandet

av

anmil-

10. fullgérandet av anmil-

ningar och underrittelser enligt 3 ningar och underrittelser enligt 3

kap.

kap., och

11. den information som
enligt 4 a kap. 5 § ska limnas till
konsumenter samt om rutiner for
byte av  betalkonto  mellan
kreditinstitut enligt 6 §.

Denna férordning trider i kraft den 18 september 2016.
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1.3 Forslag till

Forfattningsforslag

forordning om andring i forordningen
(2015:739) med instruktion fér Allmdnna
reklamationsnamnden

Hirigenom féreskrivs att 3 § forordningen (2015:739) med
instruktion fér Allminna reklamationsnimnden ska ha féljande

lydelse
Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
Myndighetens ansvarsomrade

38

efter

Myndigheten  ska

rekommendera en l6sning av

anmilan av  en

konsument

1. tvister mellan konsumenter och niringsidkare som hirrér
frdn ett avtal om kop av en vara, tjinst eller annan nyttighet,

2. tvister mellan konsumen-ter
och forsikringsbolag om ersitt-
ning fér skada ur en nirings-
idkares  ansvarsforsikring, om
konsumenten har direktkravsritt
mot  forsikrings-bolaget  och
skadestdndskravet har sin grund i
ett  avtalsférhillande  mellan
konsumenten och den férsikrade
niringsidkaren, och

3. tvister som ror skadestdnd
enligt 25 § fastighetsmiklar-
lagen (2011:666).

2. tvister mellan konsumen-ter
och forsikringsbolag om ersitt-
ning fér skada ur en nirings-
idkares  ansvarsforsikring, om
konsumenten har direktkravsritt
mot forsikringsbolaget och skade-
stdndskravet har sin grund 1 ett
avtalsférhdllande mellan konsu-
menten och den forsikrade
niringsidkaren,

3. tvister som ror skadestind
enligt 25 § fastighetsmiklar-
lagen (2011:666), och

4. tvister mellan konsumenter
och  kreditinstitut  som  giller
tillging till eller byte av betalkonto
med  grundliggande  funktioner
enligt 4 a kap. lagen (2010:751)
om betaltjinster.

19



Forfattningsforslag

Myndigheten ska verka for att parterna kommer &verens vid
tvister enligt forsta stycket.

Denna férordning trider i kraft den 18 september 2016.
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2 Inledning

2.1 Utredningsuppdraget

Utredningens uppdrag (Dir. 2015:39, Bilaga 1) omfattar tre olika
delar. Den del av uppdraget som nu redovisas giller Europa-
parlamentets och rddets direktiv 2014/92/EU av den 23 juli 2014
om jimférbarhet f6r avgifter som avser betalkonto, byte av betal-
konto och tillging till betalkonto med grundliggande funktioner
(betalkontodirektivet).

Utredningen ska analysera vilka lagindringar som behévs for att
genomfora reglerna 1 betalkontodirektivet 1 svensk ritt. Utredningen
har haft 1 uppdrag att sirskilt 6verviga vilka lagstiftningsdtgirder som
behover vidtas for att mojliggdra insittning pd och uttag av kontanter
fran betalkonto. Utredaren ska vidare ta stillning till om det finns
behov av att helt eller delvis utvidga regelverket till att avse andra
aktorer 4n konsumenter, om befintliga tjinster for byte av betalkonto
fungerar och hur identifieringsfrigorna ska hanteras. I den mén
direktivet ger medlemsstaterna méjlighet att géra nationella val och att
1 vissa fall stilla mer lingtgdende krav ingdr det i uppdraget att
analysera och ta stillning till hur sddana valméjligheter ska utnyttjas. I
de fall direktiven ger medlemsstaterna mojlighet att stilla upp mer
lingtgiende krav ska behovet av ett starkt konsumentskydd beaktas.

2.2 Utredningsarbetet

Arbetet med den del av uppdraget som giller betalkontodirektivet
paborjades i augusti 2015. Fem sammantriden har i1 den hir delen
hillits med den expertgrupp som har knutits till utredningen.
Utredningen har dirutéver sammantriffat med representanter
for Svenska Bankforeningens bankbytargrupp, som presenterat de
befintliga rutinerna fér bankbyte. Tillgdngen pd kontanttjinster har
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belysts genom att utredningen har triffat foretridare for
Kontantupproret och linsstyrelserna. Det har ocksd forekommit
kontakter under hand med 2015 &rs penningtvittsutredning
(F12014:16) och Parlamentariska landsbygdskommittén (N 2015:04).
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3 Bakgrund

3.1 Betalkontodirektivet
Motiv och syfte

Europaparlamentets och ridets direktiv 2014/92/EU av den 23 juli
2014 om jimférbarhet for avgifter som avser betalkonto, byte av
betalkonto och tillgdng till betalkonto med grundliggande
funktioner (betalkontodirektivet) har tagits fram f6r att undanroja
dterstdende hinder for en totalt integrerad marknad fér finansiella
tjinster samt stirka medborgarnas fortroende for den inre marknaden
och se till att dven konsumenter far del av dess fordelar.

I motiven till f6érslaget till betalkontodirektiv (COM(2013) 266
final) anges bl.a. att andra &tgirder pd marknaden for finansiella
yjinster inte har fitt onskvird effekt di en stor andel av EU:s
invdnare dnnu inte har nigon bank. I motiven refereras en uppgift
frén Virldsbanken om att ungefir 58 miljoner konsumenter i EU
saknar ett betalkonto och att ungefir 25 miljoner av dem skulle
vilja dppna ett sidant konto. Av de undersékningar och samrdd
som kommissionen hade genomfért och av konsumenters klagomal
hade det framgdtt att mdnga medborgare nekas betalkonto fér att
de saknade en permanent adress i den medlemsstat dir betal-
yjinstleverantdren var etablerad. Det anges att denna situation
paverkar ett stort antal EU-konsumenter som ir bosatta 1 en annan
medlemsstat (12,3 miljoner personer 2010).

Vidare anges att det forhillandet att s8 minga konsumenter 1
dag stdr utanfér den inre marknaden fér finansiella tjinster
piverkar bide betaltjinstleverantérer och konsumenter negativt.
Det leder till att leverantérerna inte blir lika motiverade att erbjuda
sina tjinster 1 unionen eller gd in pd nya marknader, vilket i sin tur
himmar konkurrensen och ger konsumenterna simre villkor.
Avsaknaden av konto innebir ocksi hinder mot att ta vara pd
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fordelarna med kontantlgsa transaktioner och forsvirar grinséver-
skridande inkép eller inkép online.

Forutom att tillgingen till betalkonto inte ir tillrickligt bra
konstaterades att konsumenternas rorlighet nir det giller betal-
konton var mycket l3g. En problemfaktor som pekas ut ir att
bristen pd insyn 1 avgifterna gor det svirt att fatta informerade
beslut. Det konstateras ocksd att det ofta ir bdde tidskrivande och
komplicerat att byta betalkonto dven nir avgifterna ir jaimforbara.

Kommissionens konsekvensbedémning visade att férutsitt-
ningarna varierade betydligt 1 medlemsstaterna.

Direktivets innebdll

Reglerna i betalkontodirektivet giller konsumenters betalkonton.
Betalkonto definieras som ett konto i en eller flera konsumenters
namn som anvinds for att utféra betalningstransaktioner. Direktivets
regler ska tillimpas pd betalkonton dir konsumenter dtminstone
ska kunna placera medel, ta ut kontanter samt utféra och ta emot
betalningstransaktioner, inklusive betalningar till och frin tredje
part. Som framgir av betalkontodirektivets fullstindiga namn
innehéller det materiella bestimmelser pa tre omriden.

Det forsta omridet giller avgiftsinformation. Det finns sedan
tidigare en skyldighet for betaltjinstleverantérer att informera om de
avgifter som tas ut for betaltjinster. Betalkontodirektivet ska dock
underlitta f6r konsumenterna att jimfoéra avgifter mellan olika
leverantérer och pa sd sitt ha bittre mojligheter att fatta informerade
beslut. Direktivet innehiller dirfér inte bara regler om avgiftsinforma-
tion som ska limnas, utan ocks3 hur den ska utformas.

Det andra omridet giller byte av betalkonto, dir direktivet
syftar till att underlitta byte mellan betalkonton hos olika kredit-
institut. P4 s3 sitt ska konsumenternas rorlighet pd marknaden oka.

Det tredje och sista omridet innebir regler som ska garantera
alla konsumenter som dr bosatta inom EU tillgdng till betalkonto
med grundliggande funktioner. Diskriminering av konsumenter pd
grund av bosittningsort ska férbjudas f6r de konsumenter som vill
oppna ett betalkonto utomlands. Kontona ska erbjudas kostnads-
frict eller till en rimlig avgift.
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3.2 Ratten till bankkonto och betaltjanster i dag

Allmédnna rdd om inldningskonton och tillbérande banktjinster

Enligt den tidigare gillande bankrérelselagen (1987:617) var en
bank skyldig att ta emot inlining pd rikning frin allminheten.
Banker hade ocksd ensamritt att ta emot inldning pd konto.

Inléningsskyldigheten enligt den lagen kompletterades av ett
allmint rid frdn Finansinspektionen (FFFS 2001:8), som fort-
farande giller. Enligt det allminna ridet kan det finnas undantag
frin skyldigheten att ta emot inldning, t.ex. vid lagliga hinder,
tidigare misskotsel eller ohederlighet gentemot banken. Enbart den
omstindigheten att en kund har fitt en s.k. betalningsanmirkning
bér dock inte utgora tillricklig grund fér banken att neka kunden
ett inldningskonto.

I det allminna ridet anges vidare att kontohavaren, om det inte
finns sirskilda skil mot det, bor ges mojlighet att koppla tilliggs-
ginster till ett inldningskonto. Tilliggstjinsterna ska gora det
mojligt f6r kontohavaren for att pd ett effektivt sitt kunna skota
uttag av kontanter, dverféringar och betalningar.

Skyldigheten att ta emot garanterade insdttningar

Nir den tidigare gillande bankrorelselagen ersattes av lagen (2004:297)
om bank- och finansieringsrorelse avskaffades bide bankernas
ensamritt och deras skyldighet att ta emot inlining pd konto. Det
konstaterades att det vare sig frin system- eller konsumentskydds-
synpunkt var motiverat med en ensamritt for bankerna att ta emot
medel som ir tillgingliga for insittarna med kort varsel (prop.
2002/03:139 5. 197).

Konsumentsskyddsintresset av en siker placeringsform skulle i
stillet tillgodoses genom att medel skyddas av insittningsgaranti.
S&dana insittningar kan enligt lagen (1995:1571) om insittnings-
garanti goras inte bara hos svenska banker utan ocks3 hos
utlindska bankforetag, svenska kreditmarknadsforetag, utlindska
kreditféretag samt svenska virdepappersbolag och utlindska virde-
pappersforetag, om de har tillstdnd att ta emot kunders medel pd
konto. En skyldighet for dessa institut att ta emot garanterade in-
sittningar infordes i 11 b § lagen om insittningsgaranti.
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I paragrafen anges att ett institut som erbjuder sig att ta emot
fordringar som omfattas av insittningsgarantin ir skyldigt att ta
emot sddana insittningar av var och en, om det inte finns sirskilda
skil mot det. Det innebir att alla, oavsett medborgarskap, ska ha
mojlighet att placera sina pengar pd ett sikert sitt. Institutet méste
dock enligt penningtvittslagstiftningen kontrollera identiteten hos
den som vill inleda en affirsforbindelse. Misstankar om pennings-
tvitt utgdr sirskilda skil att neka en insittning enligt paragrafen.
Andra sirskilda skil kan vara att en kund tidigare varit ohederlig
mot en bank eller ett annat institut eller att det finns risk f6r att en
foretridare for ett institut genom att ta emot garanterade medel pd
ndgot sitt frimjar brott. (Se a. prop. s. 598.)

I samband med att skyldigheten att ta emot garanterade insitt-
ningar inférdes togs ocksd frigan upp huruvida banker skulle vara
skyldiga att tillhandahilla betaltjinster. Sidana synpunkter hade
bl.a. framkommit i remissbehandlingen. Det konstaterades att
frigan om s.k. tilliggstjinster behandlades av Finansinspektionen i
ett allmint rdd och att myndigheten hade gjort en uppfoljning av
detta. Vissa problem hade konstaterats, men inte av en sidan
omfattning att det fanns anledning att agera frin lagstiftarens sida.
Med hinvisning till att Finansinspektionen kontinuerligt skulle
bevaka frigan gjorde regeringen bedémningen att det d& inte fanns
behov av att 8ligga instituten en skyldighet att tillhandahilla
tilliggstjinster. (Se a. prop. s. 262.)
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4 Skyldigheten att erbjuda
betalkonton

4.1 Konton som ska omfattas

Utredningens f6rslag: Bestimmelserna om skyldighet att erbjuda
betalkonton ska tillimpas pa betalkonton dir kunden dtminstone
kan placera medel pd kontot, ta ut kontanter samt utféra och ta
emot betalningstransaktioner.

Ett betalkonto ir enligt artikel 2 1 betalkontodirektivet ett konto 1
en eller flera konsumenters namn som anvinds fér att utféra
betalningstransaktioner. Reglerna i betalkontodirektivet ska enligt
artikel 1 tillimpas pd betalkonton dir konsumenter dtminstone ska
kunna placera medel, ta ut kontanter samt utféra och ta emot
betalningstransaktioner, inklusive betalningar till och frin tredje
part. Enligt artikel 1.6 fir medlemsstaterna besluta att tillimp-
ningen av hela eller delar av direktivet ska omfatta andra betal-
konton dn de som anges 1 artikeln.

Begreppet betalkonto finns i dag i 1 kap. 2 § lagen (2010:751) om
betaltjinster, dir det anvinds i1 definitionen av betaltjinster. Med
betaltjinster enligt den lagen avses bla. tjinster som gor det mojligt
att sitta in kontanter pd och ta ut kontanter frén ett betalkonto samt
de transaktioner som krivs for férvaltning av kontot. Ett betalkonto
ir dd ett konto 1 betaltjinstanvindarens namn. Begreppet betalkonto
anvinds ocksd i lagen (2011:755) om elektroniska pengar. Utéver
detta ir begreppet betalkonto inte reglerat i1 svensk ritt. Det finns
alltsd inte nigon reglering av betakonto som definierar dessa pd nigot
annat sitt idn de konton som ska omfattas av betalkontodirektivets
tillimpningsomrade. Det har inte heller framkommit nigra skal att 13ta
reglerna 1 betalkontodirektivet gilla f6r ndgra andra betalkonton 4n de
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som anges 1 artikel 1 i direktivet. De regler som genomfér direktivet i
svensk ritt ska dirfér tillimpas pd betalkonton dir kunden dtminstone
kan placera medel pd kontot, ta ut kontanter samt utféra och ta emot
betalningstransaktioner.

Enligt 11b§ lagen (1995:1571) om insittningsgaranti ir de
institut som den lagen ir tllimplig p& skyldiga att ta emot
garanterade insittningar (se avsnitt 3.2). Sidana insittningar kan
goras bide pd konton som ir betalkonton och pd rena sparkonton.
Sparkonton som inte ir betalkonton omfattas inte av betalkonto-
direktivets tillimpningsomride och kommer dirfér inte heller att
omfattas av den reglering som ska genomfora direktivet 1 svensk
ratt.

Konton som anvinds frimst fér att ta emot och utféra
betalningstransaktioner brukar ofta kallas transaktionskonto, eller,
om det ir det konto till vilket l16neutbetalningar gors, lonekonto.
Kontotypen har dock olika namn i de olika kreditinstitutens
produktutbud. Det varierar ocks3 vilka betaltjinster som ir knutna
eller kan knytas tll kontona.

Betalkontodirektivet innebir inte att medlemsstaterna ska
forplikta kreditinstitut att ta fram en sirskild kontotyp som ska
kallas betalkonto. Konton dir kunden &tminstone kan placera
medel samt utféra och ta emot betalningstransaktioner kommer
definitionsmissigt att vara betalkonton oavsett vilken benimning
kontot har hos kreditinstitutet.

Ett konto som har betalkontots egenskaper ir ett betalkonto
dven om det till kontot har knutits eller kan knytas andra funk-
tioner dn de grundliggande funktioner som regleras i betalkonto-
direktivet. Skyldigheten for kreditinstitut att tillhandahilla betal-
konton till vilka grundliggande funktioner kan knytas begrinsar
sig visserligen till de grundliggande funktionerna enligt direktivet.
I dessa ingir exempelvis inte nigon form av kredit. Ett kredit-
institut ska dock inte kunna undandra sig skyldigheten att erbjuda
betalkonto genom att ha obligatoriska tilliggstjinster som inte
ingdr i de grundliggande funktionerna. Om kunden inte har
mojlighet att vilja bort dessa tilliggsfunktioner ska de inte paverka
kreditinstitutets skyldighet att erbjuda kontot. Kreditinstitutet ska
da vara skyldigt att erbjuda kontot med de funktioner som ingér.
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4.2 Vilka aktorer skyldigheten ska omfatta

Utredningens forslag: Skyldigheten att erbjuda betalkonto ska
gilla f6r kreditinstitut som bedriver tllstdndspliktig bank- eller
finansieringsrorelse enligt lagen (2004:297) om bank- och finans-
leringsrorelse.

Enligt betalkontodirektivet ska medlemsstaterna se till att alla
kreditinstitut eller ett tillrickligt antal kreditinstitut erbjuder betal-
konton med grundliggande funktioner. Antalet kreditinstitut bér vara
tillrickligt hogt for att sikerstilla att alla konsumenter omfattas och
for att undvika diskriminering och snedvridning av konkurrensen. I
princip bor betalkonton med grundliggande funktioner enligt
direktivet erbjudas av si minga kreditinstitut som mojligt. Det ir
aldrig tillrickligt att betalkonton med grundliggande funktioner
enbart erbjuds av kreditinstitut som endast tillhandah3ller betalkonton
med tjinster online. (Artikel 16.1 och skil 44)

Den kontraheringsplikt som i dag finns i friga om inldning i
lagen (1995:1571) om insittningsgaranti giller svenska banker,
utlindska bankfoéretag, utlindska kreditpappersféretag samt
svenska och utlindska virdepappersféretag som har tillstdnd att ta
mot kunders medel pd konto (2 och 11 b §§). I féregdende avsnitt
konstaterades att lagen om insittningsgaranti giller delvis andra
konton in betalkonton. Hir kan ocksd konstateras att den lagen
giller delvis en annan krets in den som ir relevant fér genom-
forandet av betalkontodirektivets regler om skyldighet att erbjuda
betalkonton. Lagen om insittningsgaranti bor dirfér inte vara
utgdngspunkten for vilka institut som ska omfattas av skyldigheten
att erbjuda betalkonton till vilka grundliggande funktioner kan
knytas.

Flertalet av de grundliggande funktionerna enligt betalkonto-
direktivet ir betaltjinster som regleras i lagen (2010:751) om betal-
ginster. Kreditinstitut kan vara betaltjinstleverantérer enligt den
lagen. Lagen om betaltjinster omfattar dock dven andra aktorer
som kan vara betaltjinstleverantérer. Det innebir att lagen om
betaltjinster har ett for brett tillimpningsomrdde for att vara en
limplig utgdngspunkt f6r en reglering av skyldigheten att erbjuda
betalkonton.
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Enligt betalkontodirektivet ska skyldigheten att erbjuda betal-
konton omfatta alla kreditinstitut eller ett tillrickligt antal kredit-
institut. Det gr att argumentera for att det ir mindre limpligt att
skyldigheten omfattar exempelvis mindre nischbanker, och att det 1
stillet bara bor vara de stdrsta bankerna som ska vara behova
erbjuda betalkonton. Det ir dock inte mojligt att peka ut vissa
banker i1 lagstiftningen. Ett genomférande av betalkontodirektivet
forutsitter att bestimmelserna riktar sig till en 1 allmidnna termer
bestimd krets, dvs. all kreditinstitut eller alla kreditinstitut som
uppfyller vissa bestimda forutsittningar. Lagtekniskt skulle det i
och for sig gd att begrinsa regleringen till att gilla kreditinstut av
en viss storlek. Det skulle dock medféra att exempelvis sparbanker
kanske inte skulle omfattas trots att de kan vara stora lokalt. Det
skulle ocksd innebira att lagstiftningen inte blir konkurrensneutral.

Den gillande definitionen av kreditinstitut enligt EU-ritten ir
foretag vars verksamhet bestdr 1 att frin allminheten ta emot
insittningar eller andra dterbetalbara medel och att bevilja krediter
for egen rikning (férordning (EU) nr 575/2013, artikel 4.1). Den
EU-rittsliga definitionen av kreditinstitut omfattar bide banker
och kreditmarknadsforetag enligt svensk ritt. EU:s regelverk for
kreditinstitut har i stort sett genomférts pd samma sitt f6r banker
och kreditmarknadsforetag. Sedan &r 2004 regleras de ocksd i en
gemensam lag, lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrérelse.

Enligt 1 kap. 3 § lagen om bank- och finansieringsrorelse avses
med bankrorelse en rorelse 1 vilken det ingdr betalningstérmedling
via generella betalsystem och mottagande av medel som efter
uppsigning ir tillgingliga for fordringsigaren inom hégst 30 dagar.
Med generella betalsystem avses system for formedling av
betalningar frin ett stort antal frin varandra fristiende betalare
avsett att nd ett stort antal fr&n varandra fristiende slutliga
betalningsmottagare. Med finansieringsrorelse avses enligt 1 kap.
4§ en rorelse 1 vilken det ingdr niringsverksamhet som har till
indamail att ta emot dterbetalningspliktiga medel frin allminheten,
och limna kredit, stilla garanti fér kredit eller i finansieringssyfte
forvirva fordringar eller uppldta 16s egendom till nyttjande (leasing).

Det ir i1 bankrorelsekretsen som merparten av de aktdrer som
boér vara skyldiga att erbjuda betalkonton dterfinns. Det finns dock
kreditmarknadsforetag som driver finansieringsrorelse men som
ocksd erbjuder betaltjinster. Det vanliga dr inte att de erbjuder

30



Skyldigheten att erbjuda betalkonton

nigra konton som skulle vara betalkonton i den mening som
redogjorts for 1 foregdende avsnitt. For de fall de gor detta dr det
dock rimligt att kontraheringsplikten ska gilla dven for dessa foretag.
Skyldigheten att tillhandah8lla specifika betaltjinster behandlas 1
6 kap.

Enligt 2kap. lagen om bank- och finansieringsrorelse giller
tillstdndsplikt f6r svenska foretag som vill driva bankrérelse, med
undantag f6ér bankrorelser som bestdr i utgivning av elektroniska
pengar enligt lagen (2011:755) om elektroniska pengar, eller tillhanda-
hillande av betaltjinster enligt lagen om betaltjinster. Tillstdndsplikt
giller ocksd 1 de flesta fall fér att driva finansieringsrorelse, dock med
undantag fér banker och nigra andra féretag som regleras av annan
lagstiftning. Det finns ocksi undantag frén tillstdndsplikten 1 vissa
specifika situationer.

For utlindska féretag som hér hemma inom EES-omréddet finns
det inte nigon tillstdndsplikt. Den tillsyn som gors i Sverige dver
dessa foretag ir ocksd begrinsad, och det primira tillsynsansvaret
finns 1 hemlandet. Fér andra utlindska foretag giller tillstdndsplikt
for att driva bank- eller finansieringsrérelse 1 Sverige.

Tillstdndsplikten enligt lagen- om bank och finansieringsrorelse
utgdr ramen for tillsynen enligt den lagen. I friga om skyldigheten att
erbjuda betalkonton ger ocksd tillstdndsplikten en relevant avgrins-
ning. Skyldigheten att erbjuda betalkonton ska dirfér gilla de
kreditinstitut, alltsi bide banker och kreditmarknadsforetag, som
bedriver tillstindspliktig bank- eller finansieringsrérelse 1 Sverige.

31






5  Tillgang till betalkonto

5.1 Vilka ska ha tillgang till betalkonto?

Utredningens forslag: Ritten till betalkonto till vilket
grundliggande funktioner ir knutna ska gilla f6r konsumenter
som ir lagligen bosatta inom EES-omridet.

Ritten till betalkonto enligt betalkontodirektivet

Enligt betalkontodirektivet giller ritten till betalkonto for
konsumenter som ir lagligen bosatta inom Europeiska unionen.
Detta inbegriper enligt direktivet konsumenter som saknar fast
adress, asylsokande samt konsumenter som inte har beviljats
uppehillstillstdind men som av rittsliga eller faktiska skil inte kan
utvisas. Med konsument avses enligt direktivet en fysisk person
som handlar f6r indamdl som faller utanfér hans eller hennes
niringsverksamhet, affirsverksamhet, hantverk eller yrke. Ritten
giller oberoende av konsumentens bostadsort.

En jimforelse kan goras med skyldigheten enligt gillande ritt att ta
emot garanterade insittningar (11b§ lagen (1995:1571) om insitt-
ningsgaranti). Den skyldigheten ir inte begrinsad tll nigon grupp
eller personer som ir bosatta inom nigot geografiskt omride.
Forutsatt att det inte finns sirskilda skidl mot det, exempelvis att
penningtvittsregleringen hindrar det, ska garanterade insittningar tas
emot frin var och en. Som framgir av avsnitt 3.2 ger lagen om
insittningsgaranti inte ndgon ritt till betaltjinster. Enligt det allminna
ridet frin Finansinspektionen (FFFS 2001:8) ska dock kontohavare,
om det inte finns sirskilda skil mot det, {4 tillging till de tjinster som
behovs for att pd ett effektivt sitt skota uttag, dverforingar och
betalningar.
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Behovet av betalkonto for andra in konsumenter

Betalkontodirektivets regler om tillgdng till betalkonto syftar till att
komma till ritta med den bristande tillging till betalkonto som finns 1
vissa konsumentgrupper. Regleringen bygger pd konstaterandet att de
befintliga reglerna inte ger alla konsumenter inom Europeiska unionen
full wllging till betalkonton. Att det dven 1 Sverige finns vissa
konsumentgrupper som vigras betalkonto styrks av uppgifter frén
exempelvis Konsumenternas Bank- och finansbyra.

Vid genomférandet av betalkontodirektivet finns det dock
anledning att verviga om andra grupper in konsumenter, dvs.
foretag och féreningar, ocksd bor ges tillging till betalkonton till
vilka grundliggande funktioner kan knytas. Den forsta frigan ir d&
hur behovet av betalkonto ser ut hos féretag och féreningar.

For foretag och féreningar ir behovet av betalkonto inte lika vil
utrett som for konsumenter. Det finns dock signaler om att
niringsidkare med tidigare betalningsanmirkningar stdter pd
problem om de vill 6ppna ett konto fér en ny niringsverksamhet,
och att detta forsvirar deras verksamhetsutdvning. Svirigheter att
fd konto motverkar ocksd mojligheterna till byte av konto for
foretagare som redan har ett konto men som skulle vilja byta till ett
annat kreditinstitut.

Enligt uppgifter frin Finansinspektionens konsumentenhet fir
myndigheten dagligen ta emot samtal frin féretagare som har blivit
vigrade de ulliggstjinster som de anser sig behova tll sina konton.
Det kan handla om bankgiro, men ocksi om att kunna ta ut pengar i
bankomat, gora 6éverforingar och skéta betalningar via internet. Det
ror sig mest om smd foretag, vanligen enmans- eller fimansféretag.
Det kan vara olika féretagsformer, men vanligast ir att det ir enskilda
niringsidkare som har problem med att {3 tilliggstjinsterna. De fir
dessutom ofta inte veta varfér. Utdver de ofta férekommande telefon-
samtalen har Finansinspektionen under perioden januari-november
2015 tagit emot nio skriftliga klagomil frin foretag som vigrats
betaltjinster. Frin banksidan uppger man sig dock inte kinna igen
problemen med tllging till konton och grundliggande betaltjinster
for niringsidkare, utan hivdar att de uppgivna klagomélen méjligen
handlar om sirskilda foretagstjinster och inte den typ av grund-
liggande tjinster som ir aktuella hir.
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Det finns ingenting som tyder pd att foreningar generellt sett
brukar bli vigrade att 6ppna konton med grundliggande betal-
ganster. Dir ligger problematiken snarare 1 mojligheterna att
verifiera att ritt representant f6r foreningen anséker om kontot.
Bristen pd heltickande register 6ver foreningar gér att banken
mdste grunda sin beddmning pd exempelvis protokoll frin stimmor
och konstituerande styrelseméten.

Den andra frigan ir om behovet av betaltjinster ir detsamma
for foretagare och féreningar som fér konsumenter. Foretagare har
t.ex. 1 storre utstrickning behov av att ha giro f6r att enkelt kunna
fakturera sina kunder. I de foretagarpaket som kreditinstituten
erbjuder kan det ocksi finnas exempelvis redovisnings- och
administrationstjinster. Diremot kanske niringsidkare 1 mindre
médn har behov av debetkort och autogiro, vilket ir tjinster som
konsumenter ska ges tillgdng till. Behovet av betaltjinster skiljer sig
alltsd nigot for konusmenter respektive foéretag och foéreningar.
Det kan dock inte sigas att de betaltjinster som ingdr i de
grundliggande funktionerna generellt inte skulle vara anvindbara
for foretagare och foreningar.

Kan en utvidgning begrinsas till smdforetagare och ideella foreningar?

I den mén det finns ett behov bland féretagare och féreningar att £3
tillgdng till betalkonto till vilket grundliggande funktioner kan knytas
torde det vara storst f6r smiforetagare och ideella foreningar. Frigan
ir om det 1 forfattning skulle vara méjligt att begrinsa ritten till
betalkonto till att avse smiforetagare och ideella féreningar.

Det ir inte enkelt att definiera vad som ir en sméiforetagare.
Mikroféretag samt smd och medelstora foretag ir begrepp som
forekommer 1 EU:s niringslivspolitik. Kommissionen har &r 2003
beslutat om en definition av dessa. Enligt den definitionen har ett
medelstort féretag mellan 50 och 249 anstillda och en drsomsittning
om hogst 50 miljoner euro eller en &rlig balansomslutning om hogst
43 miljoner euro. Ett litet féretag mellan 10 och 49 anstillda och dess
omsittning eller balansomslutning éverstiger inte 10 miljoner euro per
ar. Ett mikroforetag sysselsitter firre in 10 personer och har en
drsomsittning eller balansomslutning om hégst 2 miljoner euro per &r.
(Se Kommissionens rekommendation av den 6 maj 2003 om
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definitionen av mikroféretag samt smd och medelstora foretag,
2003/361/EG).

Inte ens med definitionen av mikroféretag som utgdngspunkt
skulle det vara mojligt att konstruera en reglering som triffar
enbart den tinkta kretsen av smédfoéretagare som i dag har
svirigheter att 6ppna konton. Det vore knappast rimligt att pa det
hir omridet skapa en egen definition av vad som ska anses vara ett
litet foretag. For det fall ritten till betalkonton ska utstrickas till
att omfatta dven niringsidkare som driver verksamhet 1 bolagsform
far det nog godtas att ritten giller oavsett féretagets storlek.

En méjlig avgrinsning ir 1 och f6r sig att det handlar enbart om
enskilda niringsidkare, alltsd fysiska personer som bedriver
niringsverksamhet. Det dr dock svdrt att motivera att det ir
niringsverksamhetens form som ska avgéra om det ska finnas en
ritt till betalkonto eller inte. Det ir ocksd osikert om begreppet
enskild niringsidkare har motsvarigheter 1 andra linder.

Niringsverksamhet kan ocksd drivas i form av en ekonomisk
forening. Det finns inte nigon anledning att gora skillnad pd
ekonomiska féreningar och andra féretagsformer.

Det finns ocksd ideella foreningar. Dessa ir till skillnad frin
ekonomiska féreningar inte lagreglerade, och behéver inte
registreras av nigon myndighet. Bland de ideella féreningarna finns
det en stor bredd och variation i friga om verksamhet, antal
medlemmar, omsittning och ideologisk foérankring. En ideell
forening kan, men mdste inte ha ett organisationsnummer. Ideella
foreningar fir visserligen inte ha ett ekonomiskt syfte, men kan
ind4 driva niringsverksamhet. De ideella foreningar som bedriver
niringsverksamhet kan registreras av Bolagsverket. Det finns alltsd
inte nigot enkelt eller sjilvklart sitt att peka ut en viss typ av ideell
férening som bor ges ritt till betalkonto. Om foretag ska ha ritt till
betalkonto ir ett dock rimligt att alla ideella féreningar ska ha
samma ratt.

Begrinsningen till Europeiska unionen

Enligt betalkontodirektivet ska ritten till betalkonto gilla for
konsumenter som ir lagligen bosatta inom Europeiska unionen. I
friga om innebérden av att vara lagligen bosatt ska den svenska
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regleringen ansluta till betalkontodirektivet. Aven vid tillimp-
ningen av de svenska reglerna ska alltsd asylsékande och personer
som inte kan utvisas omfattas. Det kan inte heller krivas att
konsumenten har en fast adress, vare sig i Sverige eller 1 ndgot annat
land. Det som banken kan kriva ir att en postadress som mojliggor
kommunikation med kunden och dit t.ex. kort och bankdosa kan
skickas. Nigra krav att tillhandah3lla exempelvis avtalstexter, och
information pd andra sprik in svenska finns inte i direktivet.

Frigan ir dock om den svenska regleringen bér vara begrinsad
till Europeiska unionen. Ett naturligt steg dr att utstricka ritten till
att gilla lagligen bosatta inom hela EES-omridet. Det finns dock
anledning att 6verviga om det 6ver huvud taget ir nodvindigt att
ha ndgon geografisk begrinsning, eller om samma ritt bor ges
konsumenter oavsett bosittningsort.

Som konstaterades 1 foregdende avsnitt har skyldigheten att ta
emot garanterade Insittningar enligt lagen om insittningsgaranti
inte begrinsats vare sig till en viss krets eller till personer och
organisationer frin ett visst omrade.

Om slutsatsen ir att dven foretag och ideella foreningar ska ha
ritt till betalkonto kriver en geografisk avgrinsning att en
motsvarighet till att vara lagligen bosatt faststills fé6r dem. Det
skulle kunna vara friga om att foretaget har site eller driftstille
inom det aktuella omridet. For foreningar finns det diremot inte
nigon naturlig motsvarighet. Det kan ocksi ifrdgasittas om det ir
nodvindigt att dver huvud taget gora en geografisk avgrinsning.

Problem som en utstrickt reglering kan medfora

For att ta stillning till om féretag och ideella féreningar ska ges
tillgdng till betalkonto pd samma villkor som konsumenter bor
ocksd nackdelarna med en utstrickt reglering belysas.
Penningtvittsregelverket, som dven giller nir konsumenter vill
oppna konto, kan komma att aktualiseras oftare for foretagare och
féreningar. Ritt tillimpad ska penningtvittsregleringen motverka
eventuella problem med penningtvitt och finansiering av terrorism
via betalkonton. Tillimpningen blir dock 1 praktiken svir for
kreditinstituten. I friga om konsumenter frin linder utanfér
Europeiska unionen skulle kundidentifieringen ofta bli avsevirt
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svirare dn fér kunder bosatta inom Europeiska unionen eller i vart
fall EES-omradet. Det giller sirskilt om ansokan om konto gors pd
distans. Annu svirare skulle bedémningarna kunna bli fér foretag,
dir det exempelvis skulle kunna vara svirt att {8 klarhet 1 vilka
personer som stdr bakom féretaget.

En annan svirighet dr att kunder frdn vissa linder, t.ex. USA,
inte lagligen kan erbjudas tillgdng till vissa tjinster. Om ritten att
oppna konto ska omfatta konsumenter dirifrdn skulle bankerna
behéva anpassa sina internetbanker med begrinsningar av vilka
tjinster som blir tillgingliga.

Det kan i och for sig hivdas att den befintliga kontraherings-
plikten 1 lagen om insittningsgaranti redan 1 dag ger var och en
mojlighet att {4 ett konto, och att en utstrickning till att gilla
betalkonto inte bér medféra stérre problem. Nir det giller penning-
tvittsproblematiken innebir dock férekomsten av betaltjinster
storre risker dn kontot 1 sig.

Om det dessutom ir si att Sverige kommer att vara det enda
landet som har en lagstiftning som ger foretag ritt till betalkonto
kan det ocksd formodas att intresset frdn utlindska foretag kan bli
stort. D4 en ansékan om betalkonto kan géras dven pd distans
skulle antalet ansékningar kunna komma att bli mycket omfattande
och bl.a. ge upphov till en likasd omfattande administration. Det
gor att konsekvenserna av en sidan lagstiftning kan bli lingtgiende
och svéra att dverblicka.

Awvgifter for andra in konsumenter

Betalkontodirektivet innebir att tillgdng till betalkonto ska ges
kostnadsfritt eller till en rimlig avgift (avgifterna och prissittningen
behandlas nirmare 1 avsnitt 8). Det ir dock ett krav som stills bara
for konsumenter. Om dven foretag ska f3 tillgdng till betalkonton
med fér dem relevanta grundliggande funktioner behéver det inte
noédvindigtvis ske pd annat in marknadsmaissiga villkor. En
reglering av avgifterna fér betalkonton behéver alltsd inte innebira
att mojligheterna att ta ut avgifter f6r kontona begrinsas lika hirt
for foretag och for ideella féreningar som fér konsumenter.
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Utredningens bedémning

Genomférandet av betalkontodirektivet kriver inte annat dn att
konsumenter som ir lagligen bosatta inom Europeiska unionen ska
ges ritt till betalkonton till vilka grundliggande funktioner kan
knytas. Utredningen har dock att éverviga dels om det finns andra
grupper som boér ges motsvarande tillgdng till betalkonto, dels om
begrinsningen till Europeiska unionen bér gilla. Alternativen
spanner alltsd mellan de nodvindiga lagstiftningstgirderna for att
genomfora direktivet och att ge var och en tillgdng till betalkonto.
Diremellan finns bla. alternativen att konsumenter oavsett
bosittningsland ska ha ritt till betalkonto eller att konsumenter
samt en begrinsad krets av niringsidkare eller féreningar inom eller
utom Europeiska unionen ska ha den ritten. Alternativen som
begrinsar sig till vissa foretag eller féreningar framstdr dock som
svira att genomféra 1 praktiken. En reglering som omfattar bara
vissa typer av foretag och ideella féreningar eller bara féretag och
féreningar frin Sverige skulle sannolikt ocksd kunna angripas som
konkurrensbegrinsande. Utredningens bedémning ir dirfér att en
reglering som omfattar andra in konsumenter inte bér begrinsas
alls. Huvudalternativet till att bara vidta nodvindiga dtgirder for att
genomfora betalkontodirektivet ir dirfér en reglering som ger var
och en ritt tll betalkonto.

Aven om behovet av betalkonto fér andra in konsumenter ir
mindre utrett kan det inte uteslutas att det finns foretag och ideella
féreningar som har behov och skulle ha nytta av ett sidant konto.
Visserligen har foretag och ideella féreningar ofta behov av andra
betaltjinster in konsumenter. For den foretagare eller den férening
som 1 dag inte har méjlighet att 3 ett konto &ver huvud taget skulle
ett betalkonto till vilket grundliggande funktioner kan knytas ind3
vara en forbittring. Atgirder som kan underlitta tillging till
betalkonto har ocksi betydelse fér att minska behovet av att
anvinda kontanter.

Ytterligare ett argument for att utstricka ritten till betaltjinster
ir att det 1 dag inte finns ndgon gillande rittsregel till grund for det
befintliga allminna rddet om tillgdng till betaltjinster. Det innebir
att Finansinspektionen inte har méjlighet att utdva ndgon tillsyn
over att foretagare far tillgdng till betaltjinster, och inte heller att
vidta nigra dtgirder for det fall tillgingen bedoms otillricklig.

39



Tillgang till betalkonto

En ritt till betalkonto som omfattar konsumenter, féretag och
ideella féreningar oavsett bostads- eller verksamhetsort kan dock,
som redogjorts fér ovan, féra med sig tillimpningsproblem.
Visserligen finns det redan 1 dag en skyldighet att ta emot
garanterade insittningar frdn var och en. En reglering som iven
innefattar betaltjinster torde dock leda till storre risker for
penningtvitt och dirmed svirare beddmningar foér kreditinstituten.

En ritt {6r var och en att {3 tillgdng till betalkonto hindrar ocksa
kreditinstituten att kunna vilja vilka kundgrupper de vill samarbeta
med. Nuvarande system tilldter banker att vilja bort féretag som
uppfattas som oseridsa, t.ex. spelbolag vars verksamhet inte ir
laglig 1 Sverige, holdingbolag som skapats uteslutande av skatteskal
eller foretag som beddéms ligga i1 grizonen mellan laglig och olaglig
verksamhet. En sidan valfrihet fir anses mer motiverad nir det
giller foretagare dn nir det giller konsumenter. Mgjligheten att
vilja bort vissa féretag kan ocksd ha betydelse for fortroendet for
bide den enskilda banken och fér bank- och finansmarknaden 1
allminhet.

De eventuella problem som en reglering som omfattar var och
en skulle féra med sig fir stillas mot behovet av betalkonto med
grundliggande funktioner fér andra in konsumenter. Det saknas
underlag for att gora beddmningen att det behovet ir sirskilt
utbrett. Aven om ett icke tillgodosett behov av betalkonto kan
konstateras dven for vissa féretag och ideella féreningar framstar
det inte som om de grundliggande funktionerna som ska kunna
knytas till betalkonton egentligen motsvarar deras behov.
Utredningen gor dirfér beddmningen att behovet av betalkonto till
vilka grundliggande funktioner kan knytas inte ir tillrickligt starke
for foretagare och féreningar for att viga upp de nackdelar som en
sddan reglering skulle fora med sig.

Slutsatsen dr att ritten till betalkonto ska gilla enbart for
konsumenter. Ritten ska gilla f6r konsumenter som ir lagligen
bosatta inom Europeiska unionen. Eftersom 6vriga EES-linder
ocksi deltar i den inre marknaden bir ritten gilla dven for
konsumenter som ir bosatta dir. Regleringen ska dirfér omfatta
konsumenter som ir lagligen bosatta inom hela EES-omridet.
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5.2 Grunder for avslag

Utredningens forslag: En ansékan om betalkonto ska avslds om
oppnandet av ett konto strider mot bestimmelserna 1 lagen
(2009:62) om &tgirder mot penningtvitt och finansiering av
terrorism. Den fir ocks3 avslis om det finns andra sirskilda skil.

Utredningens bedéomning: Det bor inte inféras nigon lag-
stiftning som kriver att kunden visar att han eller hon har
genuint intresse av kontot eller som ger kreditinstitutet
mojlighet att avsld en ansékan om betalkonto nir kunden redan
har ett sidant konto i Sverige.

Penningtudttslagstifiningen

Det foljer av betalkontodirektivet att medlemsstaterna vid genom-
forandet av direktivets regler ska se till att bestimmelserna om
penningtvitt inte overtrids. Om dppnandet av ett betalkonto
skulle std 1 strid med dessa regler ska ansékan alltsg avslas.

Bestimmelserna om  forebyggande av  penningtvitt och
bekimpning av finansiering av terrorism i direktiv 2005/60/EG har i
Sverige genomforts genom inférandet av lagen (2009:62) om &tgirder
mot penningtvitt och finansiering av terrorism. Lagen syftar till att
forhindra att finansiell verksamhet och annan niringsverksamhet
utnyttjas for penningtvitt eller finansiering av terrorism, och giller
bla. f6r den som driver bank- eller finansieringsrorelse enligt lagen
(2004:297) om bank- och finansieringsrorelse.

Innan en affirsforbindelse etableras, vilket 1 det aktuella fallet
innebir att ett konto 6ppnas, ska bankrérelsen enligt 2 kap. 3 § vidta
grundliggande 3tgirder fér kundkinnedom. Med detta avses att
kontrollera kundens identitet genom identitetshandling, register-
utdrag eller pd annat tillférlitligt sitt, kontrollera den verkliga huvud-
mannens identitet och att himta in information om affirsfor-
bindelsens syfte och art. Penningtvittslagstiftningen innebir alltsg att
kreditinstitutet inte fir lita en kund 6ppna ett konto utan att
identifiera sig pd ett ullforlitligt sitt och limna de uppgifter som
behovs for att syftet med kontot ska framgg for kreditinstitutet.
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Enligt Finansinspektionens foreskrifter och allminna rdd (FFFS
2009:1) ska identiteten kontrolleras genom svenskt korkort, svenskt
pass, id-kort utfirdat av en svensk myndighet eller ett svenskt
certifierat id-kort. Hos den som saknar svensk id-handling ska
identiteten kontrolleras genom pass eller ndgon annan id-handling
som visar medborgarskap och ir utfirdad av en myndighet eller annan
behorig utfirdare. Om kunden saknar id-handling kan féretaget
kontrollera identiteten genom andra tillférlitliga dokument och
kontroller enligt féretagets faststillda rutiner.

Kontroll av identiteten borde 1 allminhet inte medféra problem om
det dr en kund som har svenska id-handlingar och svenskt person-
nummer. Avsaknad av svenskt personnummer innebir diremot ett
praktiskt problem fér kreditinstituten, inte minst foér att person-
numret anvinds nir kontrolluppgifter limnas till Skatteverket. Det ir
dock omojligt att uppritthilla ett krav pa svenskt personnummer utan
att hamna 1 konflikt med betalkontodirektivets bestimmelser om icke-
diskriminering. Utlindska pass frin linder inom EES-omridet ir i
allminhet inte svdrare att kontrollera in svenska id-handlingar.
Nationella id-kort frin andra linder kan vara svdrare att bedéma.
Betalkontodirektivet innebir dock att nigon diskriminering inte fir
ske. Id-handlingar frin EES-linder mdste dirfor godtas 1 samma
utstrickning som svenska id-handlingar 1 den man deras dkthet kan
bedémas.

For den som saknar sdvil svenska som utlindska id-handlingar kan
identifieringsfrdgan vara dnnu svirare. Det kan rora sig om exempelvis
asylsokande 1 Sverige. I samband med genomférandet av det tredje
penningtvittsdirektivet (2005/60/EG) konstaterades att det s.k.
LMA-kortet, som utvisar att personen ir asylsékande 1 enlighet med
lagen (1994:137) om mottagande av asylsékande m.fl. inte ir tillricklig
for att verifiera identiteten enligt kraven i penningtvittsdirektivet.
Diremot kan sddana temporira handlingar vara godtagbara i férening
med andra handlingar eller uppgifter. En bedémning av om tillricklig
grad av verifiering har uppndtts fir verksamhetsutévaren gora 1 varje
enskilt fall. (se prop. Prop. 2008/09:70 sida 72 1.)

Sirskilda svirigheter att identifiera kunden kan uppstd nir
kunden befinner sig pd annan ort och identifieringen méste goras
pd distans. Ur penningtvittsperspektiv anses detta medféra hogre
risk. P4 sikt kan mojligen den processen komma att underlittas
genom okade mojligheter till elektronisk identifiering. Sidana
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mojligheter ska folja av Europarlamentets férordning (EU) nr
910/2014 av den 23 juli 2014 om elektronisk identifiering och
betrodda tjinster fér elektroniska transaktioner pi den inre
marknaden och om upphivande av direktiv 1999/93/EG. Det kan
ocksd noteras att eventuella svagheter vid exempelvis den
ursprungliga identifieringen enligt lagen (2009:62) om &tgirder
mot penningtvitt och finansiering av terrorism medfor dkade krav
pa uppfoljning och kontinuerlig kontroll.

Krav pd genuint intresse samt begrinsad ritt till flera konton

Férutom penningtvittsreglerna anges 1 betalkontodirektivet tvd
situationer dir medlemsstaterna har mojlighet att begrinsa ritten
att 13 tillgdng till ett betalkonto. For det férsta anges 1 artikel 16.2
att medlemsstaterna fir kriva att konsumenter som Oppnar ett
betalkonto med grundliggande funktioner pa deras territorium ska
visa att de har ett genuint intresse av att gora detta. Medlemsstaterna
far enligt artikel 16.5 ocks3 tillita att kreditinstitut avsldr ansdkan
om betalkonto med grundliggande funktioner om konsumenten
redan har ett sddant konto i landet. Det giller dock inte om
konsumenten uppger att han eller hon underrittats om att
betalkontot ska avslutas.

Vad ett genuint intresse for att dppna ett konto innebir eller
hur detta ska visas framgir inte nirmare av betalkontodirektivet.
Nigra typsituationer for vad som kan anses vara eller inte vara ett
genuint intresse har inte heller kunnat identifieras inom utred-
ningen. For att ett krav pd genuint intresse skulle vara méjligt att
tillimpa skulle det krivas tydliga foreskrifter och riktlinjer om vad
detta innebir. Det vore inte limpligt att den enskilda banktjinste-
mannen 1 varje drende skulle utforska och efter eget tycke bedéma
kundens intresse av kontot.

Tillimpningen av penningtvittsreglerna, som innebir att
kunden méste gora syftet med kontot klart f6r kreditinstitutet,
innebir ocksi ett visst hinder fér oseriésa ansékningar. Detsamma
giller f6r mojligheten att begrinsa konsumentens ritt till flera
konton. Om konsumenten inte kan férklara syftet med att 6ppna
ytterligare konton ska ansokan avslds. Ndgon generell regel som
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begrinsar konsumentens ritt till tillgdng till mer dn ett konto ir
dirfér inte heller nédvindig.

Andpra sarskilda skdl

Vid sidan av penningtvittsregleringen, eventuella begrinsningar av
ritten till flera konton och krav pd genuint intresse fir medlems-
staterna enligt artikel 16.6 1 betalkontodirektivet féreskriva andra
specifika fall nir en ansékan om betalkonto ska eller kan avslis.
Sddana bestimmelser ska syfta antingen till att underlitta
kostnadsfri tillgdng till betalkonto foér det fall medlemsstaten har
regler som ger en sidan ritt vid avslag, eller hindra att konsmenter
missbrukar sin ritt till betalkonto med grundliggande funktioner.

Utredningen féreslar inte att det ska inforas ndgon regel om att
konsumenter som inte har betalkonto i Sverige och som vigrats
tillgdng till ett sddant fir kostnadsfri tillgdng till betalkonto med
grundliggande funktioner (se avsnitt 8.2). Det finns dirfér inte
anledning att inféra nigra bestimmelser om avslagsmojligheter
som syftar till att underlitta tillgdng till betalkonto pd det sittet.

I stillet blir frigan vilka méjligheter det ska finnas att avsl en
ansokan om betalkonto med grundliggande funktioner i de fall det
finns en risk for missbruk.

En jimforelse kan goras med de skil som kan finnas for att
vigra en insittning enligt 11 b § lagen (1995:1571) om insittnings-
garanti. Enligt den lagstiftningen kan det, férutom nir penning-
tvittslagstiftningen aktualiseras, utgora sirskilda skil att vigra en
insittning att kunden tidigare har varit ohederlig mot bankrérelsen
eller att det finns risk for att en foretridare for bankrérelsen
genom att tillhandahdlla kontot pd ndgot sitt frimjar brott (jfr
prop. 2002/03:139 s. 262).

Bestimmelsen kompletteras av de allminna rdd som Finans-
inspektionen har utfirdat i anslutning till den tidigare gillande
bankrorelselagen (1987:617). Dir anges att det kan finnas undantag
frdn bankernas inliningsskyldighet vid exempelvis lagliga hinder,
tidigare misskotsel eller ohederlighet gentemot banken. Diremot
bér enbart den omstindigheten att en kund har fitt en betalnings-
anmirkning inte utgdra tillricklig grund for banken att neka

kunden inldningskonto. (Se FFFS 2001:8, 4 §).
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De fall dir en ansékan om betalkonto fir avslds ska enligt
betalkontodirektivet vara avgrinsade och specifika. Det dr dock
svart att ge en uttdmmande reglering 1 lag. Det bor dessutom finnas
nigot litet utrymme f6r rittstillimpningen for det oférutsedda
former av missbruk uppkommer. Utredningens férslag ir dirfor att
lokutionen ”sirskilda skil” ska anvindas dven 1 den hir regleringen.
Det miste dock klargoras att de sirskilda skilen inte sammanfaller
med skilen att vigra en insittning enligt lagen om insittnings-
garanti. Av de skilen dr det utéver penningtvittsituationen bara
tidigare ohederlighet mot kreditinstitutet som bér kunna utgora
skil att avsld en ansékan om betalkonto.

Betalkontodirektivet ir tydligt 1 friga om att tillgdngen till
betalkonto ska sikerstillas av medlemsstaterna oavsett konsumentens
ekonomiska omstindigheter, s8 som anstillning, inkomstnivj,
kredithistoria eller personliga konkurs. Misskétsel 1 den bemirkelsen
att kunden inte kunnat betala sina krediter 1 tid eller liknande
forhallanden utgoér dirfor inte grund for avslag. Det gor inte heller
férekomsten av betalningsanmirkningar.

5.3 Havande av ett ramavtal om betalkonto med
grundlaggande funktioner

Utredningens f6rslag: Ett kreditinstitut ska ensidigt ha ritt att
hiva ett ramavtal om tillgdng till betalkonto endast om

— konsumenten har avsiktligt anvint betalkontot fér olagliga
indamal,

— det har inte férekommit nigra transaktioner pd betalkontot
under mer dn 24 pd varandra féljande ménader, eller

— konsumenten har limnat felaktiga uppgifter for att f4 dppna
betalkontot med grundliggande funktioner och korrekta
uppgifter skulle ha lett till att konsumenten hade vigrats att
oppna ett sddant konto.

Ramavtal om tillgdng till betalkonto ska omfattas av Europa-
parlamentets och ridets direktiv 2007/64/EG av den 13 november
2007 om betaltjinster pd den inre marknaden och om indring av
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direktiven 97/7/EG, 2002/65/EG, 2005/60/EG och 2006/48/EG
samt upphivande av direktiv 97/5/EG (betaltjinstdirektivet).
Betaltjinstdirektivet har i Sverige genomférts genom inférandet av
lagen (2010:751) om betaltjinster. I den lagen finns bestimmelser
om nir och hur betaltjinstanvindaren fir siga upp ramavtalet
(4 kap. 15 §).

I artikel 19.2 1 betalkontodirektivet finns bestimmelser om nir
ett kreditinstitut ensidigt fr hiva ett ramavtal. De situationer som
riknas upp ir

— Konsumenten har avsiktligt anvint betalkontot fér olagliga
indamail.

— Det har inte forekommit nigra transaktioner pd betalkontot
under mer dn 24 p8 varandra f6ljande ménader.

— Konsumenten har limnat felaktiga uppgifter f6r att f8 6ppna
betalkontot med grundliggande funktioner och korrekta
uppgifter skulle ha lett till att konsumenten hade nekats att
6ppna ett sddant konto.

— Konsumenten ir inte lingre lagligen bosatt 1 Europeiska
unionen

— Konsumenten har senare 6ppnat ett andra betalkonto, vilket gor
det mojligt for konsumenten att utnyttja de tjinster som ingdr i
de grundliggande funktionerna, i den medlemsstat dir
konsumenten redan innehar ett betalkonto med grundliggande
funktioner.

Utéver de angivna situationerna fir medlemsstaterna faststilla
ytterligare avgrinsade och specifika fall nir ett ramavtal om ett
betalkonto med grundliggande funktioner fir hivas av ett
kreditinstitut. Sidana fall ska baseras pd bestimmelser i nationell
ritt som ir tillimpliga pd deras territorium och syfta till att
forhindra att konsumenter missbrukar ritten till tillging tll betal-
konto med grundliggande funktioner.

Utredningen har inte féreslagit nigon mojlighet att avsld en
anstkan om betalkonto pd den grunden att konsumenten redan har
ett betalkonto. Att konsumenten har éppnat ett andra betalkonto
med tillgdng till grundliggande funktioner bér dirfér inte heller
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utgora skil for ett kreditinstitut att ensidigt hiva ett ramavtal om
betaltjinster.

Utredningens bedémning ir vidare att en konsument som har
flyttat till ett land utanfér Europeiska unionen kan ha ett fortsatt
behov av betalkonto i Sverige, och att inte flytten i sig bor utgora
grund att hiva avtalet. S3 linge betalkontot anvinds lopande bor
alltsd inte ramavtalet kunna sigas upp pd den grunden heller.

De o6vriga situationer dir kreditinstitut ensidigt fir hiva ett
ramavtal om betalkonto ska dock regleras 1 svensk rict. Nigra skil
for att reglera nigra andra avgrinsade och specifika fall har diremot
inte framkommit.
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6  Tillgangen till betaltjanster

6.1 Inledning

Konsumenter ska enligt betalkontodirektivet garanteras tillging till en
rad grundliggande funktioner som kan knytas till ett betalkonto.
Forutom tjinster som krivs for att 6ppna, inneha och avsluta sjilva
kontot innefattar det insittning av medel, uttag av kontanter samt
mojlighet att utfora betalningstransaktioner. Insittning av medel
omfattar insittning av kontanter. De betalningstransaktioner som ska
kunna utféras idr autogirering, debetkortbetalningar, inbegripet
betalningar online, samt betalningar, inbegripet stiende dverféringar,
vid terminaler och 6éver disk och via kreditinstitutets onlinetjinster.
Dessa tjinster ska erbjudas i samma utstrickning som kreditinstituten
redan erbjuder dem till konsumenter med andra betalkonton in
betalkonton med grundliggande funktioner (artikel 17.1).

De flesta kreditinstitut som bedriver bankrérelse erbjuder i dag i
nigon form de tjinster som enligt betalkontodirektivet ingdr i de
grundliggande funktionerna. Diremot erbjuds inte alla tjinster pd
alla kontor. Typexemplet dr naturligtvis hantering av kontanter,
som ménga kreditinstitut har begrinsat till ett mindre antal kontor.

Det finns ocks? kreditinstitut som 6éver huvud taget inte erbjuder
alla de grundliggande funktionerna. Vissa kreditinstitut har valt att
nischa sig inom nigot omride och dirmed helt valt bort att erbjuda
andra tjinster. Det giller inte bara kontanthanteringen. Det finns
exempelvis kreditinstitut som erbjuder korttjinster och konto men
inte deltar 1 betalningssystemet.

Utredningsuppdraget omfattar tillgdngen till samtliga grund-
liggande funktioner. I utredningens direktiv har dock frigan om vilka
lagstiftningsdtgirder som behover vidtas for att gora det mojligt att ta
ut och sitta in kontanter pd ett betalkonto sirskilt pekats ut.
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6.2 Statens ansvar for vissa betaltjanster

Tillgingen till grundliggande betaltjinster utreddes 1 flera samman-
hang 1 slutet av 1990-talet och bérjan av 2000-talet. Hir kan nimnas
Betalserviceutredningen, som 1 sitt betinkande (SOU 1998:159)
foreslog bla. att statens ansvar for kassaservice skulle upphéra, den
numera upphivda bankrorelselagen (1987:617) indras och stdd utgd
tll linsstyrelser och livsmedelsbutiker fér att bidra dll och
tillhandahlla finansiella tjinster. Ar 2004 féreslog Post- och
kassaserviceutredningen bl.a. att kassaservicelagen skulle upphivas och
att Post- och telestyrelsen skulle f8 i uppdrag av regeringen att
upphandla de grundliggande betaltjinsterna pi de orter och den
landsbygd dir det inte var kommersiellt motiverat att tillhandahilla
sidana tjinster och dir det heller inte fanns nigra jimforbara alternativ
(SOU 2004:52). Direfter fick Post- och telestyrelsen &r 2006 1
uppdrag (N2006/1746/TTFoU) att kartligga och analysera tillgdngen
till kassaservice.

Utredningarna ledde s& sminingom fram tll att statens ansvar
som det ser ut i dag faststilldes. Den grundliggande kassaservice
som tidigare tillhandaholls av Posten AB (publ) genom dess
dotterbolag Svensk Kassaservice AB avvecklades successivt under
ar 2008, och i samband med det upphorde lagen (2001:1276) om
grundliggande kassaservice att gilla. Samtidigt tog staten pa sig det
ansvar for att tillhandahdlla grundliggande betaltjinster som den
fortfarande har. Med grundliggande betaltjinster avses betalnings-
formedling, uttag av kontanter samt hantering av dagskassor for
niringsidkare och ideella féreningar. (Se prop. 2006/07:55)

Riksdagen réstade under &r 2007 f6r det politiska mélet att alla 1
samhillet ska ha tillging till grundliggande betaltjinster till rimliga
priser. Det statliga dtagandet skulle dock bara omfatta de orter och
den landsbygd dir behovet av grundliggande betaltjinster inte
tillgodoses av marknaden.

Linsstyrelserna har fitt i uppdrag att bevaka att de grundliggande
betaltjinsterna motsvarar sambhillets behov. Frin &ar 2013 har
linsstyrelsernas uppdrag vidgats till att medverka till stéd- och
utvecklingsinsatser och hitta lésningar 1 omriden dir behovet av
betaltjinster inte tillgodoses av marknaden.

Foérutsittningarna for regionala stoddtgirder till exempelvis
handlare som sitter in en automat fér uttag eller betalning av
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rikningar regleras 1 férordningen (2014: 139) om statligt st6d till
tillhandahdllare av grundliggande betaltjinster. Stod far enligt 4 §
den lagen limnas till foretag som beddéms kunna tillhandahilla
grundliggande betaltjinster dir det finns ett behov av sidana
yjanster. Vid beddmningen av om det finns ett behov ska hinsyn
sirskilt tas till avstdndet till nirmaste tillhandah8llare av grund-
liggande betaltjinster och till det uppskattade antalet anvindare av
ydnsterna. Stéd ska inte limnas om det dr sannolikt att nigon
annan aktdr inom rimlig tid kommer att tillhandahilla grund-
liggande betaltjinster pd kommersiell grund.

Linsstyrelsen 1 det lin dir de grundliggande betaltjinsterna ska
tillhandah&llas provar frigor om stéd. Finansieringen gérs genom ett
anslag hos Post- och telestyrelsen. Enligt regeringens budget-
proposition fér &r 2016 ligger anslaget betaltjinster pd 35,6 miljoner
per &r under perioden 2016-2019 (prop. 2015/16:1, utgiftsomrade 22,
5. 126 £)

Linsstyrelserna  utfér  ocksd andra  stéddtgirder och
utvecklingsinsatser.

Frigan om statens ansvar for betaltjinster 1 landsbygd ir fortsatt
aktuell 1 utredningssammanhang. Regeringen har den 25 juni 2015
beslutat att ge en parlamentariskt sammansatt kommitté 1 uppdrag
att limna forslag till inriktning och utformning av en sammanhéllen
politik for en langsiktigt hllbar utveckling 1 Sveriges landsbygder
(Dir. 2015:73). I uppdraget ingdr bla. att redogdra for statens
ansvar for att bidra till god tillgdng till kommersiell och offentlig
service, grundliggande betaltjinster, kontanthantering och post pd
landsbygden. Kommittén ska limna ett delbetinkande under 2016
och slutredovisa sitt arbete 1 januari 2017.

6.3 Tillgangen till betaltjanster i dag
Bankernas utbud

Enligt bank- och finansstatistik som publicerades av Svenska Bank-
féreningen 1 maj 2015 fanns det den 21 december 2014 totalt 117
banker i Sverige. Det storsta antalet utgdrs av sparbanker, foljt av
svenska bankaktiebolag, utlindska bankaktiebolag, utlindska
bankers filialer, utlindska bankaktiebolag och medlemsbanker.
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Vid utgingen av dr 2014 fanns det 1 774 bankkontor i Sverige,
varav 896 var kontantlosa. Ett dr tidigare var antalet kontor 1 822,
varav 883 kontantlésa. G&r man tillbaka till & 2011 var 560 av de d&
1 830 kontoren kontantlosa.

Med kontor avses 1 statisktiken sjilvstindiga bankkontor. Vissa
banker tillhandahiller dessutom uttagsméjligheter genom ombud,
t.ex. butiker. Exempelvis kan kunder i ICA-banken samt Nordea
Bank AB, Swedbank AB och Linsférsikringar Bank AB ta ut
kontanter 1 omkring 1 300 ICA-butiker. Nordeas kunder kan 1i
samband med koép dven ta ut kontanter i Coop-butiker.

Ett kontantlst bankkontor ir ett kontor dir kontanter inte
hanteras 6ver disk. Aven pi de kontantlésa kontoren férekommer
det dock att kontanter hanteras med hjilp av automater. De banker
vars enda kundkontakt sker genom telefon och internet syns i
statistiken som ett enda kontantlost bankkontor. Under &r 2015
har ett storre antal bankkontor som tidigare tillhandahdllit
kontanthantering slutat med detta. Minskningen av antalet
bankkontor som tillhandahiller kontanttjinster under 2015 ir
storre dn foregiende ar.

Uttagsautomater tillhandah8lls av flera foretag, frimst
Bankomat AB som igs av ett antal banker. Medan Bankomat AB:s
uttagsautomater minskar nigot i antal finns det andra foretag som
utdkar antalet, exempelvis den nist storsta aktoren Nokas CMS
AB. Foretaget har de uttagsautomater som kallas Kontanten.
Vidare har en bank etablerat omkring 25 egna uttagsautomater
under 2015 och avser enligt uppgift att placera ut minst lika minga
till under viren 2016.

I dag finns det omkring 3 100 uttagsautomater i Sverige. Det ir
visserligen en minskning sedan 2011, d& antalet uttagsautomater lig
pd 3 556. Det totala antalet uttag har dock minskat kraftigt under
samma period. Sett dver en tiodrsperiod har uttagsvolymen minskat
med 100 miljoner, dvs. omkring en tredjedel, samtidigt som det
tillkommit uttagsautomater. Mellan &r 2013 och &t 2014 minskade
antalet uttag frdn 183 miljoner till 167 miljoner. Det sammanlagda
uttagna beloppet minskade frdn 174 miljarder kr till 172 miljarder
kr.

Insittningsautomaterna dr firre in uttagsautomaterna. Enligt
uppgifter frin Svenska Bankféreningen finns det fér nirvarande
omkring 270 insittningsautomater. Ett utvecklingsarbete pdgdr dock
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inom Bankomat AB, och fler banker ansluter sig till insittnings-
systemet. Enligt uppgifter frin Svenska Bankféreningen kommer ett
flertal nya insittningsautomater att installeras under den kommande
tvadrsperioden. Fler bankkunder kommer alltsd att fi tllging till
insittningsautomater.

Statistik fran Tillvixtanalys

Myndigheten fér ullvixtpolitiska utvirderingar och analyser
(Tillvixtanalys) har till uppgift att analysera och utvirdera svensk
tillvixtpolitik, tar bla. fram beskrivningar och analyser av hushéllens
och foretagens tillgdng till grundliggande betaltjinster. Beskriv-
ningarna ska ligga till grund for regionala kartliggningar och for beslut
om statliga och regionala insatser samt fér nationell uppféljning av
utvecklingen och av statliga insatser.

Tillvixtanalys publicerar arligen statistik dver olika betaltjiansters
tillginglighet. For dr 2015 finns statistik 6ver tillgdngen till kontant-
uttag, dagskassehantering och betalningsférmedling. Bedémningen av
tillgingligheten bygger pd en modell som tagits fram av Tillvixtanalys
och kallas indexerad tillginglighet. Modellen bygger pd en indexering
av tllgingligheten mellan 0-100, dir noll beskriver omriden inom
titort och 100 det maximala avstindet pd farbara bilvigar. Max-
avstindet har satts till 45 minuters bilresa, vilket motsvarar en tinkt
maximal dagspendling.

Med service f6r kontantuttag avses fysiska platser dir kontantuttag
kan goras. De serviceformer som ingdr ir kortterminal, bankkassa,
uttagsautomat och bankombud dir inga motprestationer (som att
man miste kdpa ndgot) krivs for uttag. Enligt statistiken finns 1 hela
landet 4 124 sidana platser. De flesta finns pd platser med mycket hog
eller hog tillgingliget. Av det totala antalet ligger 29 1 omrdden med
mycket lig tillginglighet. Ytterligare 100 ligger 1 omriden med lig
tillginglighet.

Tillging till betalningsférmedling avser bankkassa samt tjinst mot
bankkonto. Det finns totalt 1 954 sidana servicestillen i landet, varav
17 ligger 1 omrdden med mycket lig tillginglighet och 71 i omrdden
med l3g tillginglighet.

Det ir frimst i Dalarnas, Visternorrlands, Jimtlands, Vister-
bottens och Norrbottens lin som tillgingligheten fér kontantuttag
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och betalningsformedling ir lig eller mycket 13g. Aven Stockholms
lin har dock omriden med mycket lag tillginglighet.

Linsstyrelsernas bevakning av grundliggande betaltjinster

Linsstyrelsernas uppdrag att bevaka att det finns grundliggande
betalgjanster som motsvarar samhillets behov redovisas drligen 1 en
rapport till Niringsdepartementet. I &rsrapporten frin 2014
(Bevakning av grundliggande betalgiinster. Lénsstyrelsernas drsrapport
2014) var linsstyrelsernas gemensamma bedémning att tillgingen tll
grundliggande betaltjinster inte motsvarade samhillets behov, sirskilt
inte for ildre eller personer med funktionsnedsittning. Det
konstaterades att ett antal orter och omriden i landet dven har fitt
simre tillgdng till grundliggande betaltjinster in de hade under 2013.

De problem som privatpersoner upplevde var enligt bevaknings-
rapporten frimst kopplade till kontanter. Betalning av rikningar
uppgavs fungera bra i de flesta fall, eftersom mojligheten att betala
med girobrev var tillginglig och anvindes av mdinga. Problemen
uppstod nir personer av olika skil inte kunde eller ville betala digitalt
och dirfér hade behov av kontanter. Det handlade ocksd om att
kontanter ibland kunde vara det enda mojliga sittet att betala.

De som berordes direkt av problematiken var:

— ildre personer som hade svirt att lira sig den teknik som krivs,

— personer som pd grund av en svag ekonomisk situation inte
kunde skaffa sig utrustning och abonnemang,

— personer med funktionsnedsittning som hade svirt att anvinda
tekniken pd grund av att betaltjinstlésningarna inte var
tillginglighetsanpassade,

— nyanlinda som befann sig i1 glappet mellan att vara asylsékande
(dir Migrationsverket har ansvaret) och att ha fitt svenska
identitetshandlingar som goér det méojligt att skaffa bankkonto
och betalkort,

— personer som av ndgon annan anledning befann sig utanfér det
digitala samhillet, och

— personer som av olika skil ville anvinda kontanter som betalnings-
medel.
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Indirekt berérda var personer som hjilpte dem som inte kunde
utféra sina betaltjinster pd egen hand, t.ex. anhériga, hemtjinst-
personal, personliga assistenter, godemin och lanthandlare. For
dessa personer uppstod det problem om det inte fanns ett tryggt
och rittsikert sitt att hjilpa ndgon att ta ut kontanter eller att
betala.

I bevakningsrapporten for 2015 (Bevakning av grundliggande
betaltjgnster. Lénsstyrelsernas drsrapport 2015) gérs beddmningen
att det fortfarande finns manga som upplever att de har problem att
skota sina betaltjinster pd ett sdkert sitt och till rimliga kostnader.
Problematiken bedéms paverka utvecklingen av féreningslivet,
tillvixten for foretagare pa landsbygden och i skirgdrdar samt den
enskilda individens vardag.

I sammanfattningen av 2015 ars bevakning lyfts nigra faktorer
fram. Den férsta dr den digitala utvecklingen och mojligheten till
uppkoppling. Det pdpekas att den dkade digitaliseringen har lett till
att gapet 6kar mellan de som kan hantera tekniken och de som inte
kan det. Den upplevda kapacitetsbristen 1 niten skapar betaltjinst-
problem 1 glest befolkade omriden och skirgdrdar.

Att antalet bankkontor som hanterar kontanter har minskat
under hosten 2015 gor att det sista uttagsstillet f6r kontanter
férsvunnit pd 13 orter. Det anses dock for tidigt att analysera den
férindringen eftersom det kan hinda att de nedlagda bankkontoren
kompenseras med andra uttagsmojligheter.

Vidare tar rapporten upp kommunernas ansvar for att enskilda
individer fir sina behov av service och omsorg tillgodosedda. Bide
kommunens personal och de som behover hjilp ir drabbade av
betaltjinstproblematiken, och det framhélls att det krivs ett bittre
samarbete med kommunerna.

Tva saker som haft betydelse for betaltjanstfrdgorna under 2015
ir de 6kade flyktingstrommarna och utbytet av sedlar och mynt. I
frdga om flyktingarna pipekas att minga asylboenden ir placerade i
omriden dir tillgingligheten till service dr bristfillig. Trycket pa de
servicestillen som finns 6kar dirfér avsevirt med det kande
antalet flyktingar som kommer till landet. Trots att nyanlinda av
Migrationsverket fir kontantkort frdn ICA-banken, som de kan
betala med pd vissa stillen dr det minga som foredrar att anvinda
kontanter och dirfor viljer att ta ut pengar.
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Bytet av sedlar och mynt kommer till stor del att dga rum 1
handeln, dir kostnaderna férvintas bli stora. Det handlar bl.a. om
byte av kassasystem och transporter av kontanter.

Ett 6kat intresse for betaltjinstfrigor 1 media, 1 politiken och
hos allminheten nimns slutligen bland de faktorer som priglat
bevakningen under r 2015.

Emligt den samlade bedémningen har problemen med grund-
liggande  betalgjinster minskat nigot under 2015. Innan
kontanthanteringen avvecklades pd minga bankkontor under hésten
gjordes bedémningen att tillgdngen till grundliggande betaltjinster
fungerade tillfredsstillande 1 flertalet av linen. Det var en forbittring
jimfort med foregdende dr. Avgoérande for forbittringen var att de
flesta av de betaltjinstombud som haft driftsstopp under 2014 till foljd
av beslut frin Finansinspektionen nu kommit i ging med sin
verksamhet igen genom att ett nytt féretag tagit dver servicen.

Den grupp som enligt rapporten upplever mest problem med
betaltjinster ir féreningsaktiva, som har fitt det simre i sex lin
jamfort med &ret fore. Direfter kommer gruppen av personer med
funktionshinder, som har fitt det simre 1 fem lin, och ildre, som
har fitt det simre i fyra lin. Aven foretagare i glest befolkade
omréden och skirgirdar kinner av problemen. For de sistnimnda
beddmdes situationen likvirdig med féregdende ar.

Slutsatsen 1 rapporten ir att det de nirmaste dren kommer att
finnas minniskor som upplever problem med att utféra sina egna
betalningar eller hjilpa andra att skéta sina. I vissa geografiska
omrdden kommer det att finnas behov av sirskilda 16sningar. For
att hantera det behdver staten fortsitta att ge stéd och bidrag.
Losningar som fungerar och ir rittssikra behover utvecklas,
framforallt for dldre och fér personer med funktionsnedsittningar.
Det kan bade vara tekniska losningar och nya arbetssitt och rutiner.
Linsstyrelserna har uppskattat att minst 1,5 miljoner minniskor i
Sverige skulle ha nytta av innovativa betaltjinstlgsningar.

6.4 Framtidsbilden

Riksbanken har i sin utredning Den svenska massbetalningsmarknaden
(Riksbanksstudier, juni 2013, s. 113 {.) bedoémt att kontanter blir kvar
som betalningsmedel under 6éverskddlig framtid, trots att de kommer
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att f3 en allt mindre betydelse. Anvindningen av kontanter vid
betalning pd inkopsstillet kommer att fortsitta minska, samtidigt som
utbudet av andra betaltjinster okar och blir mer fragmenterat.
Kortbetalning blir ocks3 allt vanligare dven 1 situationer dir kontanter
tidigare varit vanligt, t.ex. vid torghandel.

Riksbanken bedémde ocksé att kontanter kommer att minska 1
betydelse vid betalningar mellan privatpersoner. Det konstaterades
att alternativen till kontanter dittills varit £, men att de 16sningar
som borjat erbjudas eller inom kort skulle komma att erbjudas
konkurrerar med kontanter inom omradet. Dir nimndes bankernas
Swish samt telekomoperatdrernas WyWallet och iZettle.

Swish ir en mobilapplikation som kan anvindas for att gora
omedelbara 6verféringar mellan konton. Med Wywallet kan
personer med privata mobilabonnemang géra SMS-kép och betala
via sin mobiloperatdrsfaktura. Applikationen iZettle kan anvindas
for att lisa bide chipkort och kort med magnetremsa med en
mobiltelefon eller surfplatta och pd si sitt ta emot betalningar.

Att betalningsmottagare och banker vill minska anvindningen
av kontanter kommer enligt Riksbanken att gora det svrare att {3
tag pd eller gora sig av med kontanter 1 framtiden. Detta bidrar
troligen ocksd till att minska kontantanvindningen. Samtidigt
pekar Riksbanken pd att kontanterna har férdelar, frimst vid
mindre belopp och betalningar mellan privatpersoner, och att det
inte ir sjilvklart att konsumenterna vill betala med exempelvis sin
mobiltelefon.

Med reservation for att osikerheten ir stor uppskattar Riksbanken
att virdet pa sedlar och mynt i cirkulation kommer att minska med
25-50 procent fram till &r 2020. En anledning till den stora osiker-
heten ir att det ir oklart vad som styr efterfrigan pd kontanter.
Uppemot 50-60 procent av virdet pd kontanter i cirkulation kan
nimligen inte forklaras av omsittning i handeln eller av buffertar hos
kreditinstituten eller foretagen. Det betyder att resterande 40—
50 procent behover foérklaras av exempelvis privat sparande 1 kontanter
eller omsittning pd den svarta marknaden. Efterfrigan pd kontanter
for dessa dindamal kanske inte kommer att minska 1 samma takt som
den gor i friga om kontanter fér betalningar pa reguljira inkopsstillen.

Sedan Riksbanken presenterade sin utredning ar 2013 har
utvecklingen fortsatt i den riktning som forutsdgs. Hir kan sirskilt
nimnas anvindningen av mobilapplikationen Swish. Den lanserades &r
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2012, alltsi samma 4ir som Riksbanken initierade sin studie. I
december 2015 hade Swish 6ver 3,8 miljoner privata anvindare. Den
ménaden gjordes drygt 9 miljoner betalningar med Swish. Sedan en tid
finns det ocksd mojlighet for foretag, foreningar och organisationer
att i ett Swish-nummer. Trots att mojligheten till foretagsavtal var
relativt ny hade 45000 sidana tecknats 1 november 2015. (Se
https://www.getswish.se).

6.5 Utredningens dvervaganden
6.5.1 Tankbara lagstiftningsatgarder

De lagstiftningsdtgirder som skulle kunna komma i friga for att
forbittra tillgdngen tll de betaltjinster som ingdr 1 de
grundliggande funktionerna ska forst och frimst syfta till att
uppfylla betalkontodirektivet. Utdver detta har utredningen enligt
sina direktiv att sdrskilt 6verviga vilka lagstiftningsitgirder som
behover vidtas f6r att méjliggdra insittning och uttag av kontanter
pd betalkonto.

Betalkontodirektivet har ett konsumentperspektiv. Behovet av ett
starkt konsumentskydd ir ocksd nigot som utredningen enligt sina
direktiv ska beakta nir eventuella forfattningsforslag utarbetas.
Eventuella lagstiftningsitgirder fir dock inte snedvrida konkurrensen.
De ska heller inte himma utvecklingen genom att 13sa in betalnings-
marknaden 1 betalningsmetoder som annars ir pa vig att dverges. En
eventuell lagstiftning bor ocksd innehilla regler som det dr mojligt att
kontrollera efterlevnaden av. For att 8 en effektiv reglering krivs att
det gdr att utdva tillsyn 6ver den och vidta dtgirder om reglerna
overtrids. Utredningen har dvervigt bl.a. foljande dtgirder.

Alternativ 1: Alla kreditinstitut forpliktas att erbjuda alla
grundliggande funktioner

Ett mojligt sitt att genomféra betalkontodirektivet dr att infora en
skyldighet fé6r dem som ska tillhandahilla betalkonton att ocks
tillhandahilla samtliga betaltjinster som enligt betalkontodirektivet
utgdér grundliggande funktioner. Betalkontodirektivet kriver
visserligen inte annat 4n att ett kreditinstitut erbjuder sidana
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gdnster 1 samma utstrickning som det redan erbjuder dem till
konsumenter med andra betalkonton in betalkonton med
grundliggande funktioner (artikel 17.1). Samtliga grundliggande
funktioner miste sigas ligga inom ramen foér kreditinstitutens
bankrorelseverksamhet enligt gillande ritt, nimligen att dgna sig 4t
betalningstérmedling och att ta emot medel (se definitionen av
bankrorelse 1 1kap. 3§ lagen (2004:297) om bank- och
finansieringsrorelse).

For kreditinstitut som 1 dag valt att nischa sig inom ett eller ett
fatal omrdden skulle ett sidant krav innebira en betydande
omstillning. Kreditinstitut som 1 dag enbart erbjuder tjinster via
telefon och internet skulle exempelvis bli tvungna att ocksd erbjuda
kundkontakt p& ndgot kontor. Det skulle dock inte vara
noédvindigt att varje kreditinstitut sjilvt utfor de aktuella
yinsterna. Kundens tillgdng till de grundliggande funktionerna
skulle ocksd kunna tillgodoses genom att kreditinstitutet slutit
avtal med andra féretag och siledes tillhandahiller tjinsterna
genom ombud.

Alternativ 2: Alla kreditinstitut forpliktas att erbjuda hantering av
kontanter

Mojlighet att ta ut och sitta in kontanter pekas ut som ett sirskilt
problem. I stillet for att férplikta alla kreditinstitut att erbjuda alla
grundliggande funktioner skulle en reglering dirfér kunna ta sikte
enbart pd hanteringen av kontanter. Till skillnad frén andra grund-
liggande funktioner, som kreditinstituten 1 si fall bara skulle
behéva erbjuda om de tillhandahiller tjinsterna till andra kunder,
skulle insittning och wuttag av kontanter vara obligatoriska
funktioner.

Frigan om insittning och uttag av kontanter ir dock inte
begrinsad till betalkonton. Det skulle ocksa vara mojligt att gd ett steg
linge dn att inféra en forpliktelse som kopplas till sddana konton. Att
ta emot kontanter for insittning och att erbjuda uttagsmojligheter
skulle 1 stillet kunna anses vara en grundliggande uppgift for kredit-
mstituten.

Kreditinstitutens verksamhet lyder under tillstindsplikt. I 3 kap.
2 § lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrérelse anges en rad
forutsittningar for att svenska foretag ska f3 tillstdnd att driva bank-
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eller finansieringsrorelse. De krav for tillstdind som anges i lagen giller
1 huvudsak foretagets ledning. I friga om svenska féretag finns ocksd
ett krav pd att det ska finnas skl att anta att den planerade rorelsen
kommer att drivas enligt bestimmelserna 1 den lagen och i andra
forfattningar som reglerar foretagets verksamhet. Regleringen skulle
kunna kompletteras med hantering av kontanter som en direkt
forutsittning for tllstind. Om ett krav pd hantering av kontanter
placeras i ndgon annan foérfattning skulle det indirekt kunna paverka
tillstdindet genom att vara en del av den reglering som rorelsen ska
antas folja.

Det kan noteras att motsvarande krav inte utan vidare kan stillas pd
utlindska féretag. Utlindska kreditinstitut som ir hemmahdorande
inom EES behover inte alls ha tillstdnd for att driva bank- eller
finansieringsrorelse 1 Sverige. For andra utlinska kreditinstitut giller
dock 1 princip samma férutsittningar for tillstind som for svenska
foretag. Det kan ocksd noteras att regleringen inte skulle kunna
anvindas for att forplikta ett visst kreditinstitut att dppna eller behdlla
ett visst kontor.

Alternativ 3: Kontanthantering i glesbygd som en obligatorisk uppgift

Tillgdngen il uttags- och insittningsméjligheter ir huvudsakligen
ett geografiskt problem. I de flesta titt befolkade omriden ir
avstdnden till dessa tjinster korta. Det har dirfér, inte minst 1 den
politiska debatten, horts roster som forordar en lagstiftning som
sikrar tillgingen till insittning och uttag av kontanter sirskilt i
glesbygden.

En reglering som bara grundar sig pa att vissa tjinster alltid ska
kunna knytas till ett betalkonto har den svagheten att den inte
garanterar tillgingen till tjinsterna i alla delar av landet. Den skulle
inte innebira nigon forpliktelse for kreditinstitut att éppna eller
behilla kontor 1 vissa omriden.

For att sikerstilla tillgdngen till insittnings- och uttagsméjlig-
heter i alla omrdden méste en eventuell reglering alltsd innebira en
forpliktelse att gora detta med viss minsta spridning 6ver landet.
Det resultatet torde inte uppnds pd nigot annat sitt in genom en
reglering av férutsittningarna for tillstdnd att driva bank- eller
finansieringsrorelse som sikerstiller att det finns bankkontor pd
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tillrickligt minga orter och uppenbarligen pd mana orter dir det
saknas i dag.

Alternativ 4: Kreditinstitut som har uttagsmajligheter ska ocksd
erbjuda insdtining

Frigan om tillgdng till kontanthantering omfattar bide insittning och
uttag Uttagsmojligheterna dr dock betydligt mindre problematiska in
insittningsmdjligheterna. De flesta kreditinstitut dr med i bankomat-
samarbetet, och méjligheterna att ta ut kontanter 1 automat eller butik
ir relativt goda pa de flesta hill. Genom att det finns uttagsméojligheter
kan konsumenterna ocks3 3 tillgdng till kontanter att anvinda som
betalningsmedel. Handeln tar i dag emot kontanter, men det kan vara
kostsamt f6r handlare att gora sig av med sina dagskassor. Ett
alternativ all att alla kreditinstitut ska vara skyldiga att tillhandahalla
insittnings- och uttagsmojligheter skulle kunna vara en reglering som
balanserar dessa.

Ett sitt att gora detta skulle kunna vara att inféra en skyldighet att
ta emot insittningar for de kreditinstitut som tillhandahéller uttags-
mojligheter. En sddan reglering skulle tillita kreditinstitut att varken
tillhandahdlla uttag eller insittningar, dvs. att vara helt kontantlosa.
For de ovriga kreditinstitut som inte dr kontantlosa skulle mottagande
av kontanter i1 si fall vara en férutsittning for kreditinstitutets
tillstind. Aven en sidan reglering skulle beh6va innefatta foreskrifter
om en viss minsta geografisk utbredning av tjinsterna for att
sikerstilla mojligheterna till insittning och uttag dven 1 glesbygden.

6.5.2  Utredningens bedémning

Utredningens forslag: Ett kreditinstitut ska bara vara skyldig
att erbjuda de grundliggande funktioner som det tillhandahiller
andra kunder.

Utredningens bedémning: Det bor inte inféras nigon
skyldighet for kreditinstitut att tillhandahilla insittnings- och
uttagsmojligheter for kontanter eller att ta emot kontanter 6ver
disk fér att genomfora betalningar.
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Betalkontodirektivet kriver att konsumenter 1 tillricklig utstrickning
far tillgdng tll de betaltjinster som omfattas av direktivet. Det giller
alla de tjinster som ingdr i1 de grundliggande funktionerna. Det krivs 1
och fér sig inte att alla kreditinstitut ska tillhandah8lla alla betal-
yinster. For att uppfylla direktivets krav miste dock den generella
tllgingligheten tll betaltjinsterna vara ullrickligt hég och den
geografiska spridningen tillrickligt stor.

Alla kreditinstitut tillhandahdller 1 dag inte alla grundliggande
funktioner. I de flesta fall medfér detta inte ndgra problem fér den
generella tillgingen till de aktuella tjinsterna. Det finns dirfor inte skil
for att alla kreditinstitut ska vara tvungna att tillhandahilla alla
grundliggande funktioner. Som utgingspunkt ska kreditinstitut
dirfor bara vara skyldiga att erbjuda konsumenter de grundliggande
funktioner som de tillhandahiller andra konsumenter. Detta ligger
ocksd 1 linje med artikel 17.1 1 betalkontodirektivet, som innebir att
yinsterna ska erbjudas 1 samma utstrickning som kreditinstituten
redan erbjuder dem till konsumenter med andra betalkonton in
betalkonton med grundliggande funktioner.

Tillgangen till kontanttjinster

Ett omride skiljer sig dock frdn de 6vriga, nimligen hanteringen av
kontanter. Allt fler kreditinstitut avsiger sig hantering av kontanter,
och de kreditinstitut som har kvar kontanthantering begrinsar i allt
storre utstrickning antalet kontor dir detta erbjuds. Det méste
framhéllas att avvecklingen av kontanthantering 1 vart fall delvis ir en
foljd av att den faktiska efterfrdgan pd och anvindningen av kontanter
minskat dramatiskt de senaste dren. Minskad kontantanvindning
driver pd avvecklingen av kontanthantering samtidigt som
avvecklingen 1 sig gor det svdrare att i tag pd, anvinda eller sitta in
kontanter. Frigan ir d om kreditinstitutens minskade hantering av
kontanter lett till att betalkontodirektivets krav pd tillging till
grundliggande funktoner inte kan anses uppfyllt.

Det ir inte faststillt vad som innebir tillricklig tillgdng. Det giller
bide 1 friga om vad som krivs for genomfoérande av direktivet och i
den nationella bevakningen av tillgingen till betaltjinster. Att det
saknas en gemensam syn p& och en definition av vad som kan klassas
som bristande tillging till grundliggande betaltjinster har ocksd
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pekats ut som ett problem av linsstyrelserna (Bevakning av grund-
ldggande betaltjinster. Lénsstyrelsernas drsrapport 2014 s. 7).

Det kan noteras att utgingspunkten i den befintliga statistiken
ir avstindet frén bostaden. Om avstindet 1 stillet sitts 1 relation till
arbetsorten eller vanligen anvinda inkopsstillen torde siffrorna se
annorlunda ut. Ndgon sddan kartliggning finns inte. Det kan dock
antas att minga minniskor som bor lingt frin nirmsta servicestille
ind3 har betydligt kortare avstdnd mellan servicestillet och den
plats dir kontanterna anvinds.

Tillricklig tillgdng kan inte anses kriva att alla minniskor alltid
har tjinsterna i sin absoluta nirhet. En viss restid f6r att {3 tillgdng
till eller sitta in kontanter miste accepteras, sirskilt 1 mer glest
befolkade omriden. Med hinsyn tll Sveriges geografi framstdr de
siffror som redovisats fér avstdnden till mojligheten att ta ut
kontanter som relativt tillfrdsstillande. Utredningen goér bedom-
ningen att tillgdngen till uttag av kontanter i dag ir tillricklig for
att uppfylla direktivets krav. Betalningar av rikning 6ver disk gir i
de flesta fall att ersitta med brevgiro f6r dem som inte kan eller vill
betala elektroniskt. S linge méjligheten att anvinda brevgiro finns
kvar dr dven mojligheten att betala rikningar tillricklig for de flesta.

Insittningsmojligheterna dr 1 dag ndgot simre dn uttagsmojlig-
heterna. De som drabbas av detta dr framfor allt handlare som har
svart att bli av med sina dagskassor. Betalkontodirektivet innebir dock
inga krav pd insittningsméjligheterna for niringsidkare. Konsumenter
har vanligtvis inte behov av att sitta in kontanter sirskilt ofta. De har
ocksd mojlighet att gora sig av med kontanter genom att anvinda dem
1 handeln. Det gor att ett storre avstind tll insittningsmojligheter dr
acceptabelt. Det pdgdr ocks3 ett arbete med att foérbittra tillgdngen till
insittningsautomater. Utredningen gor dirfér beddmningen att dven
tillgdngen till insittningsmojligheter ir tillricklig for att uppfylla
betalkontodirektivets krav.

Direktivuppfyllnaden i framtiden

Aven om situationen i dag ir sidan att den inte stir i konflikt med
betalkontodirektivet méste tillricklig tillgdng till insittning och uttag
av kontanter finnas dven p3 sikt. Av de tillgingliga uppgifterna om
bankmarknaden framgir att antalet bankkontor och uttagsautomater
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minskar, och att andelen bankkontor som ir kontantlésa blir allt
storre. Andelen kortbetalningar 6kar och tekniska losningar som
underlittat betalningar mellan privatpersoner utvecklas snabbt. Som
framholls 1 det foregiende avspeglar kreditinstitutens minskade
kontanthantering till stora delar den reella efterfrigan pd kontant-
yinster. S& linge tillgdngen till kontanttjinster motsvarar behovet 1
samhillet kan inte en l8g tillging innebira att kraven enligt betal-
kontodirektivet inte anses uppfyllda. For vissa grupper finns det dock
signaler om att avvecklingen av kontanttjinster sker 1 en snabbare takt
in behovet minskar.

Behovet av att anvinda kontanter hinger samman med mojlig-
heterna att anvinda andra betalningsmetoder. I minga fall beror
svirigheterna att anvinda betaltjinster pd en otillrickligt utbyggd
IT-infrastruktur. Det ir d& naturligast att arbeta med en fortsatt
utbyggnad av IT-infrastrukturen 1 stillet for att vidta dtgirder som
frimjar kontanthantering. Det kan ocksi handla om bristande
kunskap om hur olika betalningsterminaler fungerar i olika nit.

Aven om avvecklingen av kontanttjinster pi en del hill gir
snabbare in efterfrigan pd dessa tjinster minskar rdder det inte
ndgon tvekan om att utvecklingen gir i samma riktning, dvs. mot
en minskad anvindning av och ett minskat behov av kontanter.
Utredningen gér beddmningen att nigra lagstiftningsitgirder inte
ir nodvindiga for att sikerstilla att den framtida tllgingen till
kontanttjinster uppfyller direktivets krav pa tillgdng till betaltjinster.

Det kvarstiende behovet av kontanttjinster

Trots att det inte bedéms nédvindigt for att genomfora betal-
kontodirektivet kan det finnas anledning att 6verviga om ndgra
lagstiftningstgirder bor vidtas for att tillgodose den kvarstdende
efterfrigan pd kontanttjinster.

De personer som enligt linsstyrelsernas bevakning i1 dag anses ha
problem med tillgdngen till betaltjinster kan grovt delas in i1 tre
grupper. Den férsta gruppen bestir av personer som i dag utesluts
frin minga betaltjinster f6r att de har svart att 3 ett betalkonto. Det
kan handla om asylsokande, personer utan svenskt personnummer.
Den andra gruppen utgdrs av personer som har svirt att anvinda
betaltjinster, bl.a. dldre och personer med funktionsnedsittning. Den
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tredje gruppen som i dag upplever sig ha otillricklig tillging till
betaljanster bestdr av personer som av olika anledningar vill anvinda
kontanter eller absolut inte vill anvinda digitala betalningsmetoder.
Anledningen kan vara motvilja mot tekniken eller ridsla for att gora
transaktioner spdrbara. Det kan ocksd grunda sig pd den principiella
uppfattningen att sedlar och mynt ir lagliga betalningsmedel enligt
5 kap. 1 § lagen (1988:1385) om Sveriges riksbank.

Att kontanter har getts en sirstillning 1 lagstiftningen goér bl.a.
att offentliga verksamheter inte utan lagstdd kan vigra att ta emot
dem som betalningsmedel (se t.ex. Hégsta Férvaltningsdomstolens
dom den 10 september 2015 i mil nr 2793-14 om betalning av
patientavgifter med kontanter). Motsvarande krav kan dock 1 dag
inte stillas p enskilda foretag.

Intresset av att anvinda kontanter méste stillas mot de dkade
kostnader som kontanthanteringen medfér. Det finns 1 dag ingen
storre acceptans for att kostnader for kontanter tas ut i form av
exempelvis uttagsavgifter. Detta innebir att kostnaderna for
kontanthanteringen fér nirvarande birs av hela konsument-
kollektivet, trots att en allt storre andel av detta anvinder allt
mindre kontanter. Stérre mingder kontanter 1 handeln innebir
ocksd problem for personalen i form av 6kad risk fér rdn. Det ir
utredningens uppfattning att enbart en ovilja att anvinda annat in
kontanter inte ir ett tillrickligt tungt vigande intresse for att
lagstifta om &tgirder som frimjar kontantanvindning.

Nir det giller de 6vriga tvd grupperna, alltsd personer som i dag
inte fir nigot konto med betaltjinster eller som har svirt att
anvinda digitala betalningsmetoder, gér utredningen bedémningen
att behovet av kontanter kommer att minska dven bland dem.
Genomforandet av betalkontodirektivet innebir att minga som i
dag nekas betalkonto kommer att {8 en o6kad tllging uill
betaltjinster. Dessa personer kommer alltsd 1 framtiden att kunna
skota inkép och betalningar med kort eller via internetbank, och
kommer inte att ha samma behov av kontanter.

Gruppen ildre som rent allmint har svirt med teknik kan inte
forvintas 6ka, utan torde tvirtom minska 1 snabb takt. Mélet bér vara
att de betaltjinster som finns pi marknaden ska kunna anvindas fullt
ut dven av ildre och personer med funktionsnedsittning. Problem
som har att gora med att tekniken inte fungerar tillrickligt bra for
vissa grupper kan och bor i férsta hand l6sas genom férbittringar av
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tekniken 1 stillet for genom en 6kad anvindning av kontanter.
Exempel pd forbittringsitgirder som 6kar anvindbarheten for ildre
och personer med funktiosnedsittning finns 1 de undersékningar som
gjorts av Post- och telestyrelsen under 2014 och 2015 (Utvdrdering av
mobila applikationer for betalning, april 2014, Hur tillgingliga dr uttags-
automater for personer med funktionsnedsitining och dldres, november
2014 och Utrvdrdering av bankdosors anvindbarbet for personer med
funktionsnedsitining, juli 2015). Det kan handla om tydligare
kontraster 1 displayer, enklare grinssnitt, uppdelade sifferféljder nir
sidana visas och linge visningstid for inloggnings- och signerings-
information.

Det finns ett behov av ett tryggt och rittssikert sitt att utfora
betalningar f6r dem som behéver hjilp av ndgon annan att genom-
fora betalningen. Anvindning av kontanter kan ha férdelar for
dessa personer, men ocksd uppenbara nackdelar.

Sammanfattningsvis finns det ett visst behov av att ha kvar
kontanttjinster. Det finns ocksd signaler om att avvecklingen av
kontanttjinster och behovet av dem borde balanseras bittre, dvs. sd
att avvecklingen inte gir fullt sd fort som den gjort under senare
tid. Samtidigt dr det inte 6nskvirt att stoppa utvecklingen eller
frimja anvindningen av kontanter. De tinkbara lagstiftnings-
dtgirder som skisserats i det féregdende miste dirfor anses skjuta
over milet. Det ir inte mojligt att genom lagstiftningsitgirder
styra tillgdngen pd kontanttjinster enbart till de ganska begrinsade
platser och det mindre antal personer som har problem i dag. Full
tillgdng pd dessa platser och for dessa personer kan inte uppnds
utan en betydande 6verkapacitet pd alla andra hill. Det kvarstiende
behovet av kontanttjinster kan dirfér inte rimligen tillgodoses pd
annat sitt in genom riktade stodatgirder.

Utredningens slutsatser

Utredningens slutsatser dr sammanfattningsvis att tillgingen pd de
betaltjinster som avses 1 betalkontodirektivet ir tillricklig i
forhillande till vad som kan krivas f6r genomfoérande av direktivet.
Det finns inte heller anledning att anta att tillgingen pd kontant-
yinster skulle minska s& kraftigt jimfort med behovet att det skulle
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innebdra att direktivet i framtiden inte kommer att kunna anses
genomfort.

Det miste dock poingteras att det som nu pdgdr pd omridet for
betalningar 1 Sverige innebir ett systemskifte, och att utvecklingen
ir pd vig mot ett nirmast kontantlést samhille.

En kvarstdende efterfrigan pd kontanttjinster for vissa grupper
och individer kan konstateras, men kan foérvintas avta dven pd kort
sikt. Behovet av kontanter hinger 1 de flesta fall samman med
mojligheterna att anvinda andra betalningsmetoder, och léses inte
pd bista sitt genom en lagstiftning som allmint ger 6kad tillgdng
till och 6kat incitament att anvinda kontanter.

Sammanfattningsvis kan det sigas att det ir osikert bdde hur
mdnga som har otillricklig tillging till betaltjinster och i vilken
médn deras problem kan lésas med en ¢kad tillgdng till kontanter.
De platser som ir drabbade varierar frin tid tll annan.
Linsstyrelsernas uppdrag — att analysera liget 1 olika delar av landet,
att medverka till utvecklingsinsatser och att bidra till stéddtgirder
pd platser dir ingen annan aktdr kan antas tillgodose behovet av
betaltjinster — framstdr i den situationen som en vilavvigd ordning
for att balansera kontantavvecklingen.

Kreditinstitut ska dirfér inte behova erbjuda samtliga grund-
liggande funktioner och inte heller generellt f6rpliktas att hantera
kontanter. I friga om betalkonton ska kreditinstituten alltsd bara
vara skyldiga att erbjuda de grundliggande funktioner som de
tillhandahéller andra kunder.
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/ Byte av betalkonto

7.1 Betalkontodirektivets bestimmelser om byte av
betalkonto

Bytestjinsten enligt betalkontodirektivet

Medlemsstaterna ska enligt artikel 9 1 betalkontodirektivet se till att
betaltjinstleverantdrer erbjuder en tjinst for byte mellan betal-
konton 1 samma valuta till alla konsumenter som Oppnar eller
innehar ett betalkonto hos en betaltjinstleverantér som ir
etablerad inom den berérda medlemsstatens territorium. I artikel
10 finns en beskrivning av de moment som bytestjinsten minst ska
innefatta samt den &vergripande tidsramen for dessa.

Bytestjinsten ska inledas nir den mottagande betaltjinst-
leverantoren har f3tt kundens tillstdind. D3 ska den mottagande
betaltjinstleverantdren inom tvd dagar begira att den &verforande
betaltjinstleverantéren limnar en férteckning over alla 6verforingar
och autogireringar samt information om de dterkommande inbetal-
ningar och autogireringar begirda av borgenirer som har utférts pd
konsumentens betalkonto under de senaste 13 mdnaderna. Den
dverforande betaltjinstleverantdren ska skicka éver dessa handlingar
inom fem bankdagar frin det att begiran togs emot.

I tillstindet att genomfora bytet ska kunden sirskilt precisera de
inkommande betalningar, stdende Sverféringar och autogireringar
som ska flyttas. Konsumenten ska ange det datum frdn och med
vilket stdende 6verforingar och autogireringar ska utféras frdn det
nya betalkontot. Det datumet ska vara minst sex dagar frin den dag
did den mottagande betaltjinstleverantéren tog emot handlingarns
som skulle skickas éver.

Den mottagande Dbetaltjinstleverantdren ska se dll  att
autogireringar och stiende overforingar upphér, dverfora eventuellt
dterstiende medel frin det gamla till det nya betalkontot och avsluta
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betalkontot hos den &verférande betaltjinstleverantéren. Den
overfoérande betalyinstleverantdren ska utféra motsvarande dtgirder.
Inom fem bankdagar frin det att den mottagande betaltjinst-
leverantéren tagit emot informationen om &terkommande betalningar
samt utforda betalningar de senaste 13 méinaderna ska stiende
overforingar upprittas och nédvindiga foérberedelser f6r att ta emot
autogireringar goras. Betalare som gor stiende inbetalningar till
konsumentens betalkonto och mottagare av betalningar via
autogirering frin kontot ska informeras om de nya kontouppgifterna.

Alternativ till bytestjdnsten

Enligt artikel 10.1 andra stycket ges medlemsstaterna méjlighet att
faststilla eller beh3lla dtgirder som alternativ till det som innefattas
1 bytestjinsten, forutsatt att det tydligt frimjar konsumenten, det
inte innebir nigon ytterligare belastning f6r konsumenten och
bytet slutférs inom hogst samma tidsram som den som anges i
direktivet. Om det finns en befintlig rutin som lever upp till
direktivets krav finns alltsd méjlighet att besluta att den ska gilla 1
Sverige istillet for den rutin som beskrivs 1 direktivet.

Awvgifter i samband med bytestjinsten

Medlemsstaterna ska se till att konsumenterna kostnadsfritt kan fi
tillgdng uill uppgifter om sina stiende dverforingar och autogireringar.
Den 6verforande betaltjinstleverantdren ska inte ta ut nigra avgifter
for den forteckning éver dverforingar och autogireringar samt den
information om betalningar under de senaste 13 méinader som ska
skickas 6ver till den mottagande betaltjinstleverantdren vid ett byte.
Kostnader for att avsluta betalkontot ska faststillas 1 enlighet med
Europaparlamentets och ridets direktiv 2007/64/EG av den 13
november 2007 om betaltjinster pd den inre marknaden och om
indring av direktiven 97/7/EG, 2002/65/EG, 2005/60/EG och
2006/48/EG samt upphivande av direktiv 97/5/EG. Ovriga avgifter
ska vara rimliga och i linje med betaltjinstleverantorens faktiska
kostnader.
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Skadestind

Artikel 13 i betalkontodirektivet reglerar skadestind fér betal-
ginstleverantdrer som inte uppfyller sina skyldigheter 1 bytes-
forfarandet. Eventuella finansiella forluster, inklusive avgifter och
rintor, som uppstdr f6r konsumenten som en direkt f6]jd av detta
ska ersittas av den betaltjinstleverantéren. Skadestdndsansvar ska
dock inte foreligga om det varit osedvanliga eller oférutsigbara
omstindigheter som den betaltjinstleverantér som dberopat dem
inte haft nigot inflytande 6ver och inte heller hade kunnat avvirja
konsekvenserna av. Skadestdndsansvar ska inte heller foreligga om
en betaltjinstleverantdr dr bunden av andra rittsliga krav som
omfattas av unionslagstiftningsakter eller nationell lagstiftning.

7.2 Gemensamma rutiner for bankbyte

Svenska Bankféreningen ir en branschorganisation och hjilper
medlemmarna 1 frigor av gemensamt intresse. Medlemmarna ir
banker (27 stycken) samt finansbolag och bostadsinstitut (hypoteks-
bolag) som ingér i bankkoncernerna. Aven filialer till utlindska banker
som idr verksamma 1 Sverige ingdr i féreningen.

Medlemmarna 1 Svenska Bankféreningen har enats om gemen-
samma rutiner for bankbyte. Information om hur bankbytes-
rutinerna fungerar och checklistor f6r den som vill byta bank finns
pa http://www.swedishbankers.se.

Bytet inleds med att kunden vinder sig till den bank han eller
hon vill byta tll. Direfter gdr det for privatpersoner till pd i
huvudsak foljande sitt.

e Kunden ingdr ett avtal om bankbyte med sin nya bank. Konton,
produkter och tjinster liggas upp hos den nya banken. Kunden
fir notera vilka e-fakturor som finns samt ta bort andra
overforingar.

e Kunden fir sina nya konton och tjinster. Den nya banken kan
bérja anvindas och kunden ska sluta anvinda gamla produkter.
E-fakturor och andra éverféringar kan liggas upp frén det nya
kontot. Detta moment ska vara slutfort inom tre till fem dagar.
Det som kan ta mer in tre dagar ir att {3 nya kort och koder.
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e Den nya banken skickar ett avslutsuppdrag till den gamla
banken.

e Den gamla banken slutfér avslutsuppdraget.

I tidsuppskattningen f6ér bankbytet miste for nigon dag for
postging forutses. Den beskrivna bytesrutinen innebir att bytet 1
regel ska vara klart inom tre vardagar frin det att den gamla banken
tog emot avslutsuppdraget. Bankbytesrutinen omfattar inte bara
konton, utan dven andra tjinster. Dessa kan dock ta lingre tid att
handligga.

Bytesrutinen ska innebira att ett avslut sker hos den gamla
banken utan att betalningar eller autogireringar tappas bort. Det ir
en relativt komplicerad rutin, som ofta kriver att kunden har ett
personligt méte hos sin nya bank. Fér att minimera risken for att
nigon betalning eller insittning tappas bort finns det checklistor
bide for kunden och fér banktjinstemannen. De pengar som {érs
over mellan bankerna vid bytet ir inte nigra vanliga éverforingar,
utan sker med vissa koder som gor att det gir att bevaka alla stegen
1 transaktionen.

Bankbytet ir kostnadsfritt f6r kunden. Om bytet inte genom-
fors som det ska ersitter den nya banken eventuell ekonomisk
skada som det har orsakat kunden. Den gamla banken har ett
begrinsat ansvar, t.ex. att se till att de medel som fors 6ver till den
nya banken inte har en éverférmyndarspirr.

7.3 Overvaganden och férslag

Utredningens forslag: Betalkontodirektivets bestimmelser om
bytestjinsten kan ersittas av de befintliga bankbytesrutinerna.
Det ska inforas en bestimmelse om att ett kredititinstitut ir
skyldigt att ha rutiner f6r byte av betalkonto mellan institutet
och ett annat kreditinstitut. Nirmare foreskrifter om innehallet
1 bytesrutinen ska kunna meddelas av Finansinspektionen. En
tidsgrins for genomférande av bytet ska dock finnas i lag,
liksom en bestimmelse om skyldighet att ersitta skada till f5]jd
av att bytet inte har genomférs inom den angivna tiden.
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Bediémningen av de befintliga bankbytesrutinerna

Den bankbytesrutin som tillimpas av medlemmarna i Svenska
Bankféreningen foérefaller fungera vil. Det finns inte ndgra kinda
problem med rutinerna och det ir inte ett omrdde som lett till
nigra klagomal vare sig hos bankernas egna kundombudsmin eller
hos exempelvis Konsumenternas Bank- och finansbyrd. Bankerna
samarbetar dessutom kontinuerligt for att utveckla och férbittra
rutinerna.

Enligt betalkontodirektivet fir medlemsstaterna bibehalla dtgirder
som alternativ till den bytestjinst som ska erbjudas enligt direktivet.
Det forutsitter dock att de alternativa 3tgirderna tydligt frimjar
konsumenten, att det inte innebir nigon ytterligare belastning for
konsumenten och att bytet slutférs inom hogst samma évergripande
tidsram som vid bytestjinsten enligt direktivet.

Den befintliga bankbytesrutinen ir bide mindre komplicerad
och slutférs snabbare in bytestjinsten enligt direktivet. Att infora
lagstiftning om en bytestjinst i enlighet med direktivet skulle vara
till nackdel f6r bankkunderna. Utredningens bedémning ir att de
befintliga rutinerna fér bankbyte bor fortsitta att tillimpas.

Vad som krivs for att direktivet ska anses genomfort

Frigan ir di vad som krivs f6r att direktivet ska anses genomfért 1
frdga om rutinerna fér byte av betalkonto. De befintliga rutinerna
regleras inte av ndgra forfattningar och ir inte féremdl f6r ndgon
tillsyn. En férutsittning for att fi tillimpa alternativa rutiner i
stillet f6r den bytestjinst som anges i betalkontodirektivet ir bl.a.
att bytet sker inom hogst samma tidsram. Utredningens bedém-
ning ir att det bor finnas nigon férfattningsreglering som anger
den yttersta tidsramen fér och som gor att det gér att utdva tillsyn
over att byten faktiskt genomférs inom den tiden.

Svenska Bankféreningen omfattar de flesta svenska bankerna och
filialer till utlindska banker som ir verksamma i Sverige. Det finns
dock banker som stdr utanfér foreningen. Dessa banker tillimpar ofta
liknande rutiner indi. Enligt uppgifter frin representanter frin
Svenska Bankféreningens bankbytargrupp hjilper de stérre bankerna
dessutom till for att underlitta ett bankbyte dven om det skulle handla
om byte tll eller frin en bank som inte ir medlem i féreningen.
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Skillnaden ir i normalfallet pd sin hojd att bytet tar en extra dag att
genomfora. Det finns dock inte nigot som forpliktar de banker som
inte 4r medlemmar att tillimpa bytesrutinen.

Alla kreditinstitut kommer att omfattas av den féreslagna
forfattningsbestimmelsen om tidsramen f6r byte, som innebir att
den maximala tiden enligt betalkontodirektivet inte far 6verskridas.
Alla kreditinstitut, alltsd dven de som inte ir medlemmar 1 svenska
Bankféreningen ska ocksd vara skyldiga att ha en bytesrutin. Det
nirmare innehdllet 1 bytesrutinen behéver dock inte belasta
lagtexten. De nodvindiga foreskrifterna om innehéllet 1 sjilva
bytesrutinen bér kunna meddelas av Finansinspektionen.

Skadestindsskyldigheten

Enligt betalkontodirektivet ska det finnas en skyldighet att ersitta
skada som uppkommer fér konsumenten om bytesrutinen enligt
artikel 10 inte foljs (artikel 12.4). Ersittningsskyldigheten giller for
den betaltjinstleverantér som deltar 1 bytesforfarandet och som
inte uppfyller sina skyldigheter enligt artikel 10. Eftersom skade-
stdndsbestimmelsen 1 betalkontodirektivet hinvisar enbart till
bytestjinsten enligt betalkontodirektivet framgar det inte klart vad
som enligt direktivet ska gilla nir en medlemsstat bibehdller
alternativa rutiner till denna.

Oavsett hur artikeln om skadestdndsskyldighet ska tolkas ir det
inte rimligt att skadestindsansvaret blir beroende av om bytes-
ginsten 1 enlighet med direktivet tillimpas eller om bytet har
genomforts enligt Svenska Bankforeningens inarbetade rutiner.
Samma skadestindsregler bor enligt utredningens uppfattning gilla
1 bada fallen.

I friga om behovet av att inféra bestimmelser om skadestind gor
utredningen féljande bedémning. Skadestdndslagen giller 1 och for sig,
men enligt den lagen ersitts bara ren férmogenhetsskada (ekonomisk
skada utan samband med person- eller sakskada) 1 vissa specifika
situationer. Den ir dessutom dispositiv. Konsumenttjinstlagen, som
ir tvingande till konsumentens f6rmdn, ir inte direkt tillimplig. Det
finns dock ett utrymme f6r analogisk tillimpning av den. Dessutom
anses den ge uttryck for en del allminna kontraktrittsliga principer.
Det gor att det kanske skulle vara mojligt fér en konsument som
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véllats skada 1 ett bytesforfarande att kriva skadestind dven om det
inte inférs nigra uttryckliga bestimmelser om detta. Aven om
konsumenttjinstlagen skulle kunna tllimpas analogiskt ir det
tveksamt om dess tvingande karaktir kan strickas ut pd det sittet. Det
skulle alltsd inte ge nigot sikert skydd mot avvikande avtalsvillkor. En
total friskrivning frin allt skadestdndsansvar skulle i och for sig
antagligen vara oskiligt och kunna jimkas bort med tillimpning av
lagen (1994:1512) om avtalsvillkor 1 konsumentférhillanden. Det
finns sammantaget ingen nu gillande lagstiftning som sikert medfor
det skadestdndsansvar som krivs enligt artikel 12.4 1 betalkonto-
direktivet.

En skadestindsbestimmelse i lag miste kopplas samman med
nigon materiell bestimmelse. Utredningen har i det foregdende
kommit fram till att endast tidsgrinsen f6r byte ska regleras i lag.
Den skada som kan uppstd f6r kunden hinger samman med att
bytet inte genomférts fullt ut, vilket exempelvis kan leda till att en
betalning kommer bort. Har bytet inte genomférts i alla delar har
heller inte tidsgrinsen foljts for nir bytet ska vara fullstindigt
genomfort. En  skadestindsbestimmelse kan dirfor kopplas
samman med tidsgrinsen for byte. Den giller oavsett om bytet
skett 1 enlighet med bytesrutinerna inom Svenska Bankféreningen
eller om en bytestjinst i enlighet med betalkontodirektivet utforts.
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3 Avgifter for betalkonto

8.1 Avgifternas storlek

Utredningens f6rslag: En bestimmelse ska inféras om att endast
rimliga avgifter fir tas ut for ett betalkonto med grundliggande
funktioner.

Medlemsstaterna ska enligt artikel 18 1 betalkontodirektivet se till
att kreditinstitut kostnadsfritt eller till en rimlig avgift erbjuder de
tjanster som ska kunna knytas till ett betalkonto. Vad som ir en
rimlig avgift ska faststillas med beaktande av nationella inkomst-
nivier och de genomsnittliga avgifter som kreditinstitut 1 medlems-
staten tar ut for de tjinster som tillhandah8lls genom betalkonton.
Det finns ocksd ett utrymme for att tillimpa olika prissittning
beroende pd i vilken utstrickning konsumenten ir ansluten till
kreditinstitutet.

I dagsliget varierar irskostnaden for att ha ett betalkonto med
tillgéng till grundliggande funktioner mellan 0 och 360 kr hos de olika
kreditinstituten. Aven avgifter i det hogre spannet miste med hinsyn
till nationella inkomstnivier 1 Sverige anses ligga inom ramen {ér vad
som kan bedémas vara rimligt. Marknaden har alltsi utan reglering
fungerat tillfredsstillande i friga om nivierna pd rsavgifter. Det skulle
kunna tala for att det idag inte finns nigot egentligt behov av
prisreglerande lagstiftning 1 Sverige.

Arsavgiften utgor inte heller alltid den fullstindiga avgiften for
ett betalkonto. I avgiften ska dven riknas in alla avgifter som
kunden miste betala f6r att f3 tillgdng till kontot och tjinsterna,
alltsd dven eventuella ansékningsavgifter och extraavgifter for
utférande av betaltjinster. For den som exempelvis ofta gor
kontantuttag utomlands kan kostnaderna 1 praktiken bli héga. Det
kan ocksd finnas begrinsningar fér exempelvis hur minga stiende
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overforingar som tilldts innan extraavgifter tas ut. Fér kunder som
saknar svenska id-handlingar tar kreditinstitut ibland ut avgifter for
sitt kundkinnedomsarbete. Aven sidana avgifter miste vara rimliga
och fir inte vara diskriminerande.

Helt givet ir det dessutom inte att den nuvarande prisbilden
kommer att bestd for drsavgifterna. Nir skyldigheten for banker att
”ta emot inldning pd rikning frin allminheten” i1 den tidigare
gillande bankrorelselagen (1987:617) togs bort ir 2004 var ett av
argumenten att nyttan med en sddan bestimmelse var svir att se sd
linge som prissittningen var fri. Trots en kontraheringsplikt skulle
en bank di alltid kunna prissitta sig ur marknaden for sddana
konton. Visserligen kunde nigra tecken vid det tillfillet inte ses pd
att bankerna undandrog sig det d& aktuella omradet. Slutsatsen var
dock att en tvingande lagregel utan priskontroll skulle sakna effekt.
(Prop. 2002/03:139 5. 199)

Sjilva syftet med betalkontodirektivet ir att personer som 1 dag har
svart att f3 ett betalkonto ska kunna fi detta till en rimlig kostnad.
Aven om problemet med att f§ tillging till betalkonton méjligtvis r
mindre 1 Sverige dn pd andra hdll 1 EU finns det kundgrupper som 1
nuvarande system faktiskt vigras ett konto. Risken for att ett kredit-
institut skulle vilja prissitta sig frin ansvaret fér dessa kunder gir
dirfér inte helt att bortse frdn. Utan reglering finns det inte heller
nigot skydd mot att den generella prisnivin skulle 6ka kraftigt. Det dr
mot den bakgrunden nédvindigt med nigon reglering som dels utgor
grund fér den enskilde att invinda mot ett begirt pris, dels gor att
prisnivierna blir en frdga for tillsynen pd omridet.

Enligt utredningens beddémning bor det inte vara friga om
nigon direkt prissittning genom foérfattning. Inte heller bor
tillsynsmyndigheten ges ndgon aktivt prissittande funktion. Den
forfattningsreglering som bor finnas ska endast syfta ull att ange
annat in rimliga avgifter inte fir tas ut. Dirigenom sitts en Svre
grins for avgiftsnivierna. Vad som i det enskilda fallet ir en rimlig
avgift blir ytterst en frga for rittstillimpningen. Genom att inféra
en bestimmelse om att endast rimliga avgifter fir tas ut kan en
kund som krivs pd en hog avgift i saken prévad 1 domstol eller
hos Allminna reklamationsnimnden. Tillsynsmyndigheten bor
ocks3 ha ett sdrskilt ansvar att bevaka att prissittningen inte sker pd
ett sitt som 1 praktiken medfoér att vissa kundgrupper inte fir
tillgdng tll grundliggande funktioner. Det kreditinstitut vars
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avgifter kraftigt avviker frin de genomsnittliga avgifterna maste
3liggas en relativt tung bérda att motivera detta, vare sig frigan
vicks 1 ett tvistemdl eller 1 ett tillsynsirende.

8.2 En mekanism for kostnadsfri tillgang till
betalkonto?

Utredningens beddmning: Det bér inte inféras ndgon mekanism
som ger kostnadsfri tillgdng till betalkonto med grundliggande
funktioner i de fall en ansékan om ett avgiftsbelagt konto har
avslagits.

Enligt artikel 25 i betalkontodirektivet f&r medlemsstaterna inritta en
sirskild mekanism f6ér kostnadsfri tllging till betalkonto med
grundliggande funktioner. Bestimmelsen syftar tll att konsumenter
som inte har ett betalkonto pd medlemsstatens territorium och som
har vigrats tillgdng till ett betalkonto som kreditinstituten tar ut en
avgift f6r kostnadsfritt ska fi faktisk tillging till ett betalkonto med
grundliggande funktioner. Inférandet av en sddan mekanism ska inte
paverka tillimpningen av artikel 16, dvs. bestimmelserna om ritt till
tillgdng till ett betalkonto med grundliggande funktioner. Bestim-
melserna ir dock sammankopplade pd s& sitt att artikel 16 tilldter
medlemsstaterna att inféra bestimmelser som gor att kreditinstitut
ska eller fir avsli en ansokan om betalkonto, om det syftar till att
underlitta kostnadsfri tillging till betalkonto i enlighet med artikel 25.

Syftet med artikel 25 kan delvis utlisas ur skil 46 och 47. Dir
anges att betalkonton med grundliggande funktioner bér erbjudas
kostnadsfritt eller till en rimlig avgift for att s3 minga konsumenter
som mojligt ska ha tillgdng till dem. For att uppmuntra utsatta
konsumenter att delta pi bankmarknaden bér medlemsstaterna
kunna foreskriva att dessa konsumenter ska kunna erbjudas
betalkonto med grundliggande funktioner till sirskilt férméanliga
villkor, t.ex. kostnadsfritt. Medlemsstaterna ska sjilva kunna avgéra
hur de konsumenter som kan gynnas av férménligare villkor ska
identifieras. Det ska dock inte gd ut 6ver alla konsumenters ritt att
fa tillgdng till betalkonto mot dtminstone en rimlig avgift.

Nir det giller kopplingen till bestimmelser om avslag pd en
ansokan om betalkonto anges att det kan vara nédvindigt med ett
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avslag for att identifiera de konsumenter som kan gynnas av ett
betalkonto med grundliggande funktioner pd férméanligare villkor.
I ett sidant fall bor kreditinstitutet informera konsumenten om att
han eller hon vid ett avslagsbeslut har mojlighet att utnyttja den
sirskilda mekanismen for att f3 tllgdng tll ett avgiftsfrite
betalkonto med grundliggande funktioner.

Det finns inte nigon nirmare uppgift om hur och av vem dessa
kostnadsfria konton ska tillhandahillas. Det finns inte nigon sddan
befintlig kontotyp pd den svenska marknaden. Fér konsumenter
som 1 dag inte kan {3 tillging till betalkonto kan kostnaderna for att
exempelvis betala rikningar 6ver disk bli stora. Tillging till
betalkonto till en rimlig avgift innebir di en stor besparing.
Utredningens bedémning ir att det inte finns behov av att
dirutdver inféra nigon mekanism for helt kostnadsfri tillging till
betalkonto med grundliggande funktioner.

8.3 Avgiftsinformation till konsumenter

Utredningens forslag: Bestimmelser inférs om skyldighet att
limna standardiserad information till blivande kunder om avgifter
och villkor fér betalkonto, samt att minst arligen l6pande
informera om avgifter.

Ett av huvudsyftena med betalkontodirektivet r att 6ka transparansen
1 friga om avgifterna for betaltjinster. Det finns dirfor ett flertal
artiklar som giller redovisningen av avgifter f6r betalkonto och den
ritt som konsumenten ska ha till information om avgifter och andra
villkor.

Medlemsstaterna ska uppritta preliminira férteckningar 6ver
minst 10 och hogst 20 av de mest representativa tjinster som ir
knutna till ett betalkonto. Det ska vara avgiftsbelagda tjinster som
erbjuds av minst en betaltjinstleverantér. Forteckningen ska innehélla
standardiserade termer. Forteckningarna ska skickas tll Europiska
bankmyndigheten (EBA) som pd8 grundval av dessa ska
utarbetatekniska standarder fortillsyn. Den standardiserade unions-
terminologin som pd detta sitt ska faststillas ska sedan anvindas av
medlemsstaterna.
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De standardiserade termerna ska anvindas 1 det dokument med
avtalsinformation som betaltjinstleverantérerna enligt artikel 4 1
betalkontodirektivet ska ge konsumenter innan de éppnar betal-
konto. Dokumentet med avtalsinformation samt en ordlista som
omfattar de standardiserade begreppen ska alltid vara tillgingliga
fér konsumenten.

Betaltjinstleverantorer ska vidare enligt artikel 5 i betalkonto-
direktivet minst arligen forse konsumenterna med en redovisning av
avgifter for tjanster som ir férbundna med betalkonton.

Bide nir det giller avtalsinformationen enligt artikel 4 och den
drliga redovisningen av avgifter enligt artikel 5 finns det detaljerade
bestimmelser om hur informationen ska presenteras och om vilket
sprak som ska anvindas.

I 4 kap. lagen (2010:751) om betalgjinster finns det bestimmelser
om informationskrav vid tillhandahdllande av betaltjinster. Exempel-
vis anges 1 4 kap. 10 § att en betaltjinstleverantor 1 rimlig tid innan ett
ramavtal sluts ska ge betaltjinstanvindaren viss information om
villkor och avgifter fér tjinsterna. Den information som ska limnas
enligt betalkontodirektivet gir dock utéver det befintliga informa-
tionskravet 1 lagen om betaltjinster. Enligt betalkontodirektivet ska
informationen dessutom presenteras pi ett visst sitt och innehélla en
viss terminologi. Bestimmelserna om informationskrav 1 lagen om
betaltjinster behover dirfér kompletteras 1 friga om den information
som ska limnas till konsumenter innan de Sppnar ett betalkonto samt
den &rliga redovisningen av avgifter.

Detaljbestimmelser om hur informationen ska presenteras bor
dock inte finnas i lag. Det kan 1 stillet med fordel regleras genom
myndighetsforeskrifter. Bemyndiganden som medger detta ska
dirfér inféras.

8.4 Jamforelsewebbplatser

Utredningens forslag: Finansinspektionen ska {3 ett uppdrag av
regeringen att driva en jimforelsewebbplats.

Artikel 7 1 betalkontodirektivet forpliktar medlemsstaterna att se till att
konsumenterna har kostnadsfri tillging till minst en webbplats med
jimforelser av avgifter for &tminstone tinsterna 1 den slutliga
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forteckning som nimndes 1 féregdende avsnitt. En jimférelsewebbplats
kan enligt direktivet drivas antingen av en privat aktor eller av en
myndighet. Jimférelsewebbplatsen ska dock vara objektiv och
sikerstilla att alla betalyjinstleverantérer behandlas pd samma sitt 1
sokresultaten. Andra krav som stills pd jimforelsewebbplatsen ir att
den ska innehélla tydlig information om 4garna och att den ska ange
tydliga och objektiva kriterier som grund for jimforelserna. Spriket ska
vara Kklart och otvetydigt och standardiserade begrepp ska anvindas.
Den ska erbjuda korrekt och aktuell information samt ange tidpunkten
for den senaste uppdateringen. Urvalet av information ska vara brett
och ticka en betydande del av marknaden. Nir den presenterade
informationen inte ger en fullstindig bild av marknaden ska detta
framg3 tydligt. Slutligen ska det finnas effektiva ruiner {6r rapportering
av felaktig avgiftsinformation.

Konsumenternas Bank- och finansbyrd driver tillsammans med
Konsumenternas forsikringsbyrd en webbplats, www.konsumen-
ternas.se. P4 webbplatsen finns i dag bl.a. en jimférelse av avgifter for
bankgjinster. I jimforelsen ingdr drsavgifterna for internetbank och
betaltjinster pd internet. Avgifter for enstaka respektive stiende
overforingar anges sirskilt. Vidare finns avgifter for kassatjinster i
form av rikningsbetalning till plus- eller bankgiro, kontanta utbetal-
ningar frin plus — eller bankgiro samt enstaka respektive stiende
overforingar. Slutligen redovisas ocksd de olika bankernas avgifter for
brevgiro.

Den prisjimforelse som finns p8 www.konsumenternas.se
innehdller en stor del av den information som enligt betalkonto-
direktivet ska finnas pa en jimforelsewebbplats. Informationen ir
saklig och opartisk, och den uppdateras 16pande. De justeringar
som skulle behéva goras for att webbplatsen skulle uppfylla alla
kriterier 1 betalkontodirektivet dr inte dramatiska. Det finns dirfér
starka skil att 1ta denna befintliga webbplats vara utgdngspunkten.
Frigan dr di vad som — utéver de nimnda justeringarna av webb-
platsens innehdll — krivs for att direktivet ska anses vara genomfort
1 den hir delen.

Konsumenternas Bank- och finansbyrd ir en stiftelse vars styrelse
bestdr av ledaméter frin Konsumentverket, Finansinspektionen,
Svenska Bankféreningen, Fondbolagens Forening och Svenska
Fondhandlareféreningen. Hade byrin varit en myndighet kunde den
ha fitt ett uppdrag direkt av regeringen att driva en jimforelse-
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webblats. Ett liknande uppdrag har exempelvis Konsumentverket 1
frdga om kostnaderna f6r remitteringar (att skicka pengar utomlands),
som redovisas pd www.moneyfromsweden.se.

Betalkontodirektivet hindrar inte att en privat aktor driver en
jimforelsewebbplats 1 enlighet med direktivet. Det gor det diremot
svdrare att formalisera det uppdrag som bér ligga tll grund for
yinsten. Utredningen gér bedémningen att det inte gir att ge nigon
annan in en myndighet ett formellt ansvar {6r jimforelsewebbplatsen.

Samtidigt skulle foérdelarna vara stora om Konsumenternas
Bank- och finansbyrd kunde driva den aktuella jimférelsewebb-
platsen. Genom att bygga vidare pd sin befintliga webbplats kan full
nytta dras av byrdns kompetens och kostnaderna fér att driva
jimforelsewebbplatsen begrinsas. Det ir mojligt att detta skulle
kunna g att genomféra genom avtal mellan Finansinspektionen
och Konsumenternas Bank- och finansbyra.

Ett exempel pd en sddan konstruktion ir det avtal som har triffats
mellan Energimarknadsinspektionen och Konsumenternas Energi-
marknadsbyrd AB. Enligt ett EU-direktiv pd el- och gasmarknads-
omridet ska medlemsstaterna se tll att det inrittas gemensamma
kontaktpunkter dir konsumenterna kan f tillgdng till nddvindig
information om sina rittigheter, lagstiftning och mojligheter till
tvistldsning. Ansvaret for att Sverige har en gemensam kontaktpunkt
vilar hos Energimarknadsinspektionen. Avtalet med Konsumenterna
Energimarknadsbyrd AB innebir att byrin ska vara den gemensamma
kontaktpunkten f6r konsumenter p4 el- och gasmarknaderna.

Utredningens bedémning ir att ansvaret for jimforelsewebb-
platsen ska vila pi sektorsmyndigheten, Finansinspektionen. Det
innebir att Finansinspektionen ska f8 regeringens uppdrag att driva en
jimforelsewebbplats. I vilken mdn myndigheten kan &verldta driften
av webbplatsen till konsumenternas Bank- och finansbyra fir bedémas
av myndigheten med beaktande av eventuellt tillimpliga férfattningar,
exempelvis upphandlingsregelverket.
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9 Alternativ tvistldsning

9.1 Inledning

Enligt artikel 24 1 betalkontodirektivet ska medlemsstaterna se till
att konsumenterna har ullging tll effektiva forfaranden for
alternativ 16sning av tvister som kan uppstd till f6ljd av direktivet.
Forfarandena ska uppfylla kraven 1 Europaparlamentets och ridets
direktiv 2013/11/EU av den 21 maj 2013 om alternativ tvistldsning
vid konsumenttvister och om indring av férordning (EG) nr
2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (tvistlosningsdirektivet).

Tvistlosningsdirektivet har till syfte att géra organ fér alternativ
tvistlosning  av hog kvalitet ullgingliga 1 hela EU for alla
konsumentklagomdl vid avtalstvister i samband med férsiljning av
varor eller av tjinster. Direktivet har i Sverige genomférts bl.a. genom
inférandet av lagen (2015:671) om alternativ tvistldsning i
konsumentférhdllanden, som tridde 1 kraft den 1 januari 2016. I lagen
anges att regeringen far utse en f6rvaltningsmyndighet att vara nimnd
for alternativ tvistldsning. En behorig myndighet, som utses av
regeringen, ska besluta i frigor om godkinnande av nimnder for
alternativ tvistlésning. Det anges vidare bl.a. att niringsidkare ska ha
viss skyldighet att limna information om alternativ tvistlosning till
konsumenter och att denna skyldighet ska sanktioneras enligt
marknadsforingslagen (2008:486). I marknadsféringslagen har det
dirfor forts in en upplysning om att bestimmelser om marknads-
foring finns i den nya lagen.

I Sverige provas konsumenttvister utanfér domstol framfor alle 1
Allminna reklamationsnimnden (ARN), som ir en sidan nimnd
for alternativ tvistldsning som anges i lagen om alternativ tvist-
16sning 1 konsumentférhillanden. Férutom 1 ARN férekommer
alternativ tvistlosning foér konsumenter vid vissa privata organ.
Dessa tvister dr undantagna frin ARN:s kompetensomride. Sedan
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tidigare finns det tvd nimnder som drivs av forsikringsforetagens
branschorganisation (Svensk Forsikring), Nimnden for ritts-
skyddsfrdgor och Personférsikringsnimnden. Sveriges Advokat-
samfund inrittade infér genomférandet av tvistlosningsdirektivet
en egen konsumenttvistnimnd. Aven Miklarsamfundet har nu
beslutat att inritta en tvistlésningsnimnd. En férfattningsreglerad
nimnd som omfattas av direktivet ir Trafikskadenimnden, som
ocksd avser att ansdoka om godkinnande som tvistlésningsnimnd.
Utanfér omradet f6r konsumenttvister finns det en stor mingd
nimnder som hanterar andra typer av frigor. De kan vara sjilv-
stindiga myndigheter som leds av en nimnd (nimnmyndigheter). I
bland fir nimnmyndigheten administrativt stéd frin en storre
myndighet (virdmyndighet). Det finns ocksd myndigheter som har
sirskilda beslutandeorgan med uppgift att prova vissa frigor.

9.2 Allmdnna reklamationsnamnden

ARN ir en statlig myndighet vars verksamhet regleras frimst 1
férordningen (2015:739) med instruktion fér Allminna reklama-
tionsnimnden. Myndigheten ska efter anmilan av en konsument
rekommendera en 16sning av en tvist mellan en konsument och en
niringsidkare som hirrér frin ett avtal om kdp av en vara, tjinst
eller annan nyttighet.

ARN ska idven prova tvister mellan konsumenter och
forsikringsbolag om ersittning for skada ur en niringsidkares ansvars-
forsikring, om konsumenten har direktkravsritt mot forsikrings-
bolaget och skadestindskravet har sin grund i ett avtalsforhillande
mellan konsumenten och den férsikrade niringsidkaren, samt tvister
som ror skadestind enligt 25 § fastighetsmiklarlagen (2011:666).

Utéver tvistlosning har ARN 1 uppdrag att informera konsumenter
och niringsidkare om myndighetens praxis, stédja den kommunala
konsumentverksamhetens hantering av tvister genom utbildning och
information samt genomféra fortroendeskapande &tgirder 1
forhallande till niringslivet.

ARN provar inte tvister om utférande av hilso- och sjukvards-
tjinster, kép av fast egendom, upplitelse eller 6verlitelse av
bostadsritt respektive tomtritt. Myndigheten prévar inte heller
tvister om arrende eller hyra av ligenhet om tvisten avser annat in
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penningfordran. ARN prévar inte tvister som kan provas eller har
provats av en nimnd for alternativ tvistlésning som har godkints
enligt lagen om alternativ tvistlésning i konsumentférhéllanden.

Nir tvisten ir av en sidan typ att ARN 1 och for sig provar den
finns det vissa ytterligare begrinsningar. Det giller tvister som
handliggs 1 eller dr avgjorda av en domstol, Kronofogdemyndig-
heten eller en hyres- och arrendenimnd eller som redan har prévats
av myndigheten eller som omfattas av en rekommendation som
getts 1 ett irende om grupptalan. Anmilan till myndigheten far inte
ha gjorts av ndgon annan in konsumenten eller, nir det giller
grupptalan enligt 9 §, ndgon annan in Konsumentombudsmannen
eller en sammanslutning av konsumenter. Det finns ocksd
beloppsgrinser. For tvister som rér bank, fastighetsmiklare,
forsikring, bt eller bostad fir virdet av vad som yrkas inte under-
stiga 2 000 kronor. For vissa andra tvister giller 1 000 respektive
500 kronor.

Forfarandet vid ARN ir kostnadsfritt och helt skriftligt. Den
som vill ha ett drende provat ska limna in en skriftlig anmilan till
nimnden. I anmilan ska konsumenten beskriva tvisten och sina
krav pd rittelse. Konsumenten ska ocks8 skicka med bevis 1 form av
t.ex. kvitton, garantier, fotografier, avtal och tidigare skriftvixling.

Om tvisten tas upp till prévning skickas anmalan, tillsammans med
eventuella bilagor, till den niringsidkare som konsumenten har
uppgett som sin motpart. Niringsidkaren fir en viss tid pa sig for att
svara pd anmilan. I sitt svar kan niringsidkaren skicka med egen
bevisning. ARN gor inte sjilv ndgon utredning 1 drendet, utan liksom i
domstol ir det parterna som ansvarar for att den utredning som
behovs finns 1 drendet.

Om konsumenten fir helt eller delvis bifall till sitt yrkande gor
nimnden en uppfdljning av om niringsidkaren rittar sig efter
beslutet eller inte. Vidare uppféljning av ARN:s beslut gors dven av
konsumenttidningen R&d & Ron, som ges ut av  Sveriges
Konsumenter. Tvd ginger per &r publicerar tidningen namn pd
niringsidkare som inte har foljt ARN:s rekommendationer p4 sin s.k.
”svarta lista”. Innan publicering sker gor tidningen egna efter-
forskningar av om nimndens avgéranden har f6ljts.
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9.3 Overvaganden och férslag

Utredningens forslag: Konsumenters ritt till alternativ [8sning
av tvister till £6]jd av betalkontodirektivet ska tillgodoses genom
att de fir mojlighet att vinda sig till Allminna reklamations-
nimnden.

Vilka majligheter finns i dag?

Konsumenttvister om utférandet av betaltjinster enligt lagen
(2010:751) om betaltjinster kan redan 1 dag prévas av ARN. Enligt
betalkontodirekt ska dock alla tvister som reglerna i direktivet kan
ge upphov till kunna prévas i ett forfarande for alternativ
tvistlésning. Det innebir att dven frigor om tillgdng till betalkonto
och byte av betalkonto ska kunna prévas. ARN handligger 1 dag
inte den typen av irenden. Om en ansékan om betalkonto har
avslagits ir det inte friga om en tvist som hirror frin ett avtal om
kép av en vara, tjinst eller annan nyttighet. Tvirtom ir det avtal
om kép av en tjinst som niringsidkaren har vdgrar att ingd och som
konsumenten genom sin talan vill {4 till stind.

Det finns inget annat befintligt organ for alternativ tvistlosning,
vare sig nigon nimndmyndighet eller ndgot privat organ, som i dag
skulle kunna ta upp de aktuella tvisterna till prévning.

Bor ett nytt tvistlosningsorgan inrittas?

Frigan ir d& om ett nytt organ for prévning av konsumenttvister
med anledning av betalkontodirektivet ska inrittas. Ingen bransch-
organisation har férklarat nigot intresse av att inritta en privat
tvistlosningsnimnd. En sddan méjlighet kvarstdr i och fér sig om
en branschorganisation lingre fram i tiden skulle visa ett sddant
intresse. Under nuvarande férutsittningar skulle det dock bli friga
om att inritta en ny myndighet vid sidan av ARN {6r 16sning av
tvister 1 anledning av betalkontodirektivet.

Det idr svirt att bilda sig en uppfattning om hur méinga
konsumenttvister som reglerna om betalkonto kommer att ge
upphov till. Det kan exempelvis tinkas att tvister uppstar till {6];d
av att penningtvittsreglerna férsvirat dppnande av betalkonto. Det
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kan dock inte antas att tvister om betalkonto kommer att bli
vanligt férekommande. Redan pd den grunden att uppdraget inte
kan férvintas bli sirskilt omfattande dr det enligt utredningens
uppfattning tveksamt om det ir motiverat att bilda en ny
myndighet.

I friga om de aktuella tvisterna giller lagen om alternativ tvist-
16sning 1 konsumentférhillanden. Lagen innehiller en bestimmelse
som anger att regeringen fir utse en forvaltningsmyndighet till
nimnd f6r alternativ tvistldsning. Den férvaltningsmyndighet som
avses 1 bestimmelsen ir ARN (prop. Prop. 2014/15:128 5. 56 f.).
Det ir 1 och for sig inte uteslutet att utse ndgon annan foérvaltnings-
myndighet att vid sidan av ARN vara nimnd for alternativ tvist-
16sning. En férutsittning dr dock att kraven i artiklarna 5-9 i
tvistlosningsdirektivet dr uppfyllda. Det giller krav pd bla.
sakkunskap, oberoende och effektivitet. Det finns ocks3 krav pd att
nimnderna ska ha uppdaterade webbplatser med relevant informa-
tion. Kvalitetskraven ir s3 hogt stillda att de skulle vara svéra att
uppfylla f6r en nimnmyndighet som bara handligger nigot eller
nigra irenden per 4r.

Utredningens uppfattning ir dirfér att nigon ny myndighet
inte ska inrittas for alternativ 16sning av de konsumenttvister som
betalkontodirektivet kan ge upphov till.

Hanteringen av penningtvdttsregleringen i ARN

Om ARN ges behorighet att prova av tvister om tillging tll betal-
konto skulle prévningen inte bli oproblematisk. Reglerna i
betalkontodirektivet om tillging till betalkonto kolliderar inte sillan
med penningtvittsregleringen. Trots att penningtvittsreglerna har
foretride skulle det kunna innebira tvister som ir svira att hantera i
ARN. I det foljande ges tvd exempel pa sddana situationer.

En grund for att avsld en ansékan om betalkonto ir att det
skulle strida mot penningtvittsregleringen att dppna kontot (se
artikel 16.4 1 betalkontodirektivet samt avsnitt 5.2). Det kan
exempelvis handla om att en konsument utan id-handlingar eller
med utlindska id-handlingar enligt bankens uppfattning inte har
kunnat styrka sin identitet pd ett tillforlitligt sitt. Det skulle d&
vara nddvindigt for ARN att géra en sjilvstindig bedémning av
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om konsumenten har styrkt sin identitet. Nimndens beslut kan
sedan komma att leda till en rekommendation fér banken att lita
konsumenten 6ppna ett betalkonto, trots att det enligt bankens
uppfattning innebir en 6vertridelse av penningtvittsregleringen.
Beslutet ir visserligen inte bindande f6r parterna, men en bank som
inte f6ljer ARN:s rekommendation riskerar dilig publicitet.

Annu mer problematisk blir prévningen i ett fall dir banken
avslagit ansékan om betalkonto med stéd av penningtvitts-
regleringen och situationen varit sidan att banken inte ens kan
motivera sitt beslut. Banken har di ingen mojlighet att g8 1
svaromdl mot en konsument som begir att {8 ett betalkonto. Det ir
oklart vad ARN:s provning skulle gd ut pd i ett sddant fall. Att
banken inte kunnat motivera sitt avslagsbeslut indikerar att det
handlar om en misstinkt évertridelse av penningtvittsreglerna. For
att nimnden ska kunna gora en sjilvstindig bedémning av
penningtvittsegleringen miste dock banken kunna utféra sin talan,
vilket 1 sin tur forutsitter att meddelandeférbudet enligt 3 kap. 4 §
lagen (2009:62) om &tgirder mot penningtvitt och finansiering av
terrorism inte hindrar banken att limna att uppgifter av betydelse
for tvisten.

De problematiska situationer som kan uppstd ir inte reserverade
till att handliggningen sker 1 ARN. Samma problematik skulle
finnas oavsett vilket tvistlosningsorgan det handlar om. Det giller
dven om tvisten skulle hanteras i1 en allmin domstol. Fér domstol-
arnas handliggning finns visserligen en sekretessreglering, som ger
ett visst skydd vid hanteringen av kinsliga uppgifter, sisom
misstankar om penningtvitt. En domstol kan dock inte hemlighailla
grunden for en parts talan eller skilen for sitt eget beslut.

Sammanfattande bedomning

Utredningens uppfattning ir sammanfattningsvis att det inte ir
motiverat att inritta ndgot nytt organ for lésning av de
konsumenttvister som kan uppstd till f6ljd av bestimmelserna om
betalkonto. Tvister om tillgdng till betalkonto bor alltsd handliggas
av det befintliga organet for alternativ tvistlosning 1 konsument-
forhillanden, ARN. Svirigheterna som tillimpningen av penning-
tvittsregleringen kan fora med sig 1 tvister om tillgdng till betal-
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konto ir desamma oavsett vilket organ som handligger tvisten.
Den regleringen utgdr dirfor inte skil mot att l8ta tvisterna provas
av ARN. ARN:s behorighet ska alltsd utvidgas till att omfatta dven
tvister om tillging till betalkonto och byte av betalkonto.

Eftersom tvister om tillgdng till eller byte av betalkonto innebir
talan om faststillelse kommer de inte att omfattas av beloppsgrinsen
for provning 1 ARN, dvs. 2 000 kr savitt giller banktinster. Tvister
om avgifter f6r betalkonto till vilket grundliggande funktioner kan
knytas eller om skadestdnd for att ett byte inte genomforts 1 tid
omfattas diremot av beloppsgrinsen. Vid genomférandet av
tvistlosningsdirektivet har denna grins inte ansetts visentligen
forsimra konsumenternas tillging till alternativ tvistlosning. Grinsen
beholls dirfér 1 den nya instruktionen f6r ARN. Beloppsgrinsen kan
sdledes inte heller anses hindra konsumenter frn att f3 tillging till
alternativ 16sning av tvister 1 anledning av betalkontodirektivet.
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10  Tillsyn och sanktioner

10.1 Tillsynen dver bestammelserna som genomfor
betalkontodirektivet

Utredningens forslag: Finansinspektionen ska ha tllsyn dver att
bestimmelserna som genomfér betalkontodirektivet foljs. Myndig-
heten ska tillimpa bestimmelserna om tillsyn och ingripande i lagen
(2004:297) om bank- och finansieringsrorelse.

Utredningens bedomning: Den befintliga offentlighets- och
sekretessregleringen tillgodoser betalkontodirektivets krav pd
tystnadsplikt inom de behériga myndigheterna.

Behdorig myndighet och sanktioner

Medlemsstaterna ska enligt artikel 21.1 1 betalkontodirektivet utse
nationella behoriga myndigheter med befogenhet att se till att
bestimmelserna 1 direktivet f6ljs. Medlemsstaterna ska vidare siker-
stilla att dessa myndigheter har utrednings- och verkstillighets-
befogenheter. Enligt artikel 26 ska medlemsstaterna ocksd faststilla
effektiva, proportionella och avskrickande sanktioner for évertridelse
av den nationella lagstiftning som genomfor direktivet.

Enligt utredningens forslag ska de materiella reglerna i betal-
kontodirektivet genomféras genom att det férs in ett nytt kapitel 1
lagen (2010:751) om betaltjinster. I den lagen finns det redan
bestimmelser om tllsyn och ingripanden. Enligt 8kap. 1§ har
Finansinspektionen tillsyn &ver att bestimmelserna i bl.a. den lagen
foljs. I friga om tillsynen over betaltjinstleverantorer som inte ir
betalningsinstitut eller registrerade betaltjinstleverantorer giller
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bestimmelserna i de lagar som reglerar deras verksamhet, om inte
annat foljer av lagen om betaltjinster.

For kreditinstitut innebir det att bestimmelserna om tillsyn 1
13 kap. lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse ir
tillimpliga. Enligt 13 kap. 1 § har Finansinspektionen tillsyn ver att
kreditinstitut driver rorelsen 1 enlighet med den lagen och andra
forfattningar som reglerar institutets verksamhet. Kreditinstituten ir
skyldiga att limna de uppgifter som Finansinspektionen begir, och
myndigheten fr genomféra en undersokning hos ett kreditinstitut
nir den anser att det dr nédvindigt.

Bestimmelser om ingripanden finns i1 15 kap. samma lag. Enligt
15 kap. 1§ ska Finansinspektionen ingripa genom att utfirda ett
foreliggande att inom viss tid begrinsa eller minska riskerna 1 rérelsen
1 ndgot avseende, begrinsa eller helt underlita utdelning eller
rintebetalningar eller vidta nigon annan 4tgird for att komma till
ritta med situationen, meddela ett férbud att verkstilla beslut eller
genom att gora en anmirkning. Om overtridelsen ir allvarlig ska
kreditinstitutets tillstdnd &terkallas eller, om det idr tllrickligt,
varning meddelas. Finansinspektionen ska dven ingripa genom att
utfirda ett foreliggande om det ir sannolikt att ett kreditinstitut
inom tolv ménader inte lingre kommer att uppfylla sina skyldig-
heter enligt den lagen eller andra férfattningar som reglerar institutets
verksamhet.

Om ett kreditinstitut har fitt en anmirkning eller en varning,
far Finansinspektionen enligt 15 kap. 7 § ocksd besluta att institutet
ska betala en sanktionsavgift. Avgiften tillfaller staten. Avgiften ska
faststillas till hégst tio procent av kreditinstitutets omsittning det
foregdende rikenskapsdret eller tvd ginger den vinst eller undvikna
forlust som regelovertridelsen fért med sig, om det beloppet gir
att faststilla. Om 6vertridelsen skett under det férsta verksamhets-
dret eller uppgifter om omsittningen saknas, f&r den uppskattas. Det
ligsta beloppet som sanktionsavgiften fir bestimmas till dr 5000
kronor, och det fir heller inte vara si stort att kreditinstitutets
forméga att fullgora sina forpliktelser dventyras.

Det nu beskrivna systemet for ingripande och sanktioner bedéms
stimma vil 6verens med betalkontodirektivets krav pA medlemsstaterna
1 friga om de behoriga myndigheternas utrednings- och verkstillighets-
befogenheter samt om effektiva, proportionella och avskrickande
sanktioner. Systemet aktualiseras genom att den materiella reglering
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som ska genomféra betalkontodirektivet férs in i lagen om betal-
tjanster.

Sekretess hos den behoriga myndigheten

De behoriga myndigheterna och alla som arbetar eller har arbetat
dir samt revisorer och experter som arbetar pd deras uppdrag ska
enligt artikel 21.2 1 betalkontodirektivet vara bundna av tystnads-
plikt. Ingen fértrolig information som erhdllits i tjinsten fr rojas
tll ndgon person eller myndighet utom i sammanfattad eller
forkortad form, med forbehill for fall som omfattas av straffritt
eller av direktivet.

Sekretess giller enligt offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) for kinsliga uppgifter som Finansinspektionen fir del
av 1 sin tillsynsverksamhet. Enligt 30 kap. 4 § giller sekretess 1 en
statlig myndighets verksamhet som bestar 1 tillsyn med avseende pd
bank- och kreditvisendet for uppgift om affirs- eller drift-
forhllanden hos den som myndighetens verksamhet avser, om det
kan antas att denne lider skada om uppgiften rojs. Sekretess giller
ocksd for uppgift om ekonomiska eller personliga férhillanden for
annan som har tritt 1 affirsférbindelse eller liknande férbindelse
med den som myndighetens verksamhet avser.

Forbud att roja eller utnyttja en uppgift enligt offentlighets- och
sekretesslagen giller inte bara fér personalen inom myndigheten,
utan ocksd for personer som fir uppgifterna genom att for det
allminnas rikning delta i myndighetens verksamhet, t.ex. pd grund
av uppdrag hos myndigheten.

Den befintliga regleringen tillgodoser alltsd kravet p& tystnads-
plikt hos de behoriga myndigheterna och fér revisorer och experter
som arbetar pd uppdrag av myndigheten.
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10.2 Offentliggérande av sanktioner

Utredningens bedémning: Det foljer av gillande ritt att de
sanktionsbeslut som tillsynsmyndigheten meddelar blir offentliga.
Det krivs dirfor inte nigon ytterligare forfattningsreglering om
offentliggérande av sanktioner.

Enligt artikel 26.2 1 betalkontodirektivet ska medlemsstaterna
foreskriva att den behoriga myndigheten fir offentligra
administrativa sanktioner som paférts for oOvertridelser av de
bestimmelser som antas for inforlivande av direktivet, om inte
offentliggrandet allvarligt dventyrar finansmarknaderna eller samkar
de berorda parterna oproportionell skada.

Det toljer av 2 kap. 7 § tryckfrihetsférordningen att en myndighets
beslut ir offentligt nidr det har expedierats. N&gon sirskild
bestimmelse om att Finansinspektionens beslut om sanktioner fir
offentliggdras behovs dirfér inte. Diremot kan det noteras att
Finansinspektionen med anledning av att besluten blir offentliga 1 sitt
interna regelverk anger att ange kinsliga uppgifter si ldngt det ir
mojligt ska undvikas i besluten.
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11  Konsekvenser av forslagen

11.1 Utredningens forslag i férhallande till uppdraget

Utredningens uppdrag har férst och frimst varit att foresld de
forfattningsregler som krivs for att genomfora betalkontodirektivet 1
svensk ritt. Som framgdr av avsnitt 3.1 och direktivets fullstindiga
namn innehdller det regler som ska gora det littare att jimfora avgifter
for konsumenters betalkonton, som ska underlitta f6r konsumenter
att byta mellan betalkonton hos olika kreditinstitut och som ska ge
alla konsumenter inom EU en ritt till betalkonto med grundliggande
funktioner. En konsekvensbedémning av reglerna i betalkonto-
direktivet har gjorts av kommissionen i samband med utarbetande av
forslaget till direktiv (se COM(2013) 266 final).

Betalkontodirektivet limnar utrymme fér medlemsstaterna att
inféra nationella bestimmelser som ger ett hogre konsumentskydd in
vad som féljer av direktivet. Utredningens uppdrag har ocksi omfattat
att ta stillning till om regleringen bor utvidgas till att avse andra in
konsumenter. Vissa frdgor har ocksd sirskilt pekats ut 1 utredningens
direktiv, bl.a. frigan om vilka forfattningsindringar som behédvs for att
det ska vara mojligt att sitta in medel och ta ut kontanter frin ett
betalkonto.

Utredningens éverviganden har dock lett fram till slutsatsen att
forslaget bara ska omfatta forfattningsitgirder som ir nédvindiga
for att genomfora betalkontodirektivet. De nya regler som foreslds
om tillgdng till betalkonto till vilket grundliggande funktioner kan
knytas dr alltsd en direkt f6ljd av EU-direktivet, och det finns varken
nigon alternativ reglering att jimféra med eller ndgon mojlighet att
over huvud taget inte inféra ndgon reglering.

I utredningens direktiv anges dock att sirskild hinsyn ska tas till
konsekvenserna for olika aktdrer redan vid utformningen av férslagen.
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Konsekvenser f6r berdrda parter har diskuterats 1 de fall utredningen
har évervigt en reglering som gr utéver kraven 1 direktivet.

11.2  Fragor dar en vidare reglering har overvagts
Ritten till betalkonto for andra én konsumenter

Utredningen kunde konstatera att det kan finnas ett visst behov av
bittre wllgdng tll betalkonto dven fér andra dn konsumenter,
exempelvis for smiforetagare med tidigare ekonomiska problem. Av
bl.a. konkurrensskil bedémdes det inte som en framkomlig vig att
foresld en ritt till betalkonto for enbart svenska foretag och ideella
foreningar. Samtidigt bedomdes en reglering som omfattar dven
utlindska foretag 3 langtgdende och svaréverblickbara konsekvenser.
Det handlade bl.a. om en 6kad administrativ bérda fér kreditinstituten
och storre risker 1 férhillande tll penningtvittsregleringen. Eftersom
de grundliggande funktioner som enligt betalkontodirektivet ska
kunna knytas till ett betalkonto bara delvis motsvarar féretagares
behov av betaltjinster ansig utredningen inte att en utstricke reglering
var tillrickligt motiverad.

Lagstiftning om tillgingen pd kontanttjinster

Utredningen har gjort bedomningen att det 1 dag finns tillricklig
tillgdng till kontanttjinster for att direktivet ska anses uppfyllt.
Utredningen har vidare gjort bedémningen att konsekvenserna for
kreditinstituten av en lagstiftning som forpliktar dem att hantera
kontanter inte stdr 1 proportion till det kvarstiende, begrinsade och
avtagande behovet av kontanttjinster.

Det stdr klart att kontanthantering ir kostsam och att alla
dtgirder som frimjar kontantanvindning fér med sig stora kostnader
for kreditinstituten, handlare och i férlingningen fér hela konsument-
kollektivet, dvs. dven for dem som inte efterfrigar fler kontant-
tjinster. Trots att bristande tillging till kontanttjinster 1 dag beror
en mindre grupp personer, foretag och foreningar skulle deras
problem inte kunnat losas lagstiftningsvigen med mindre 4n att
tillgdngen till kontanttjinster generellt 6kar. Utredningen har dir-
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for gjort beddmningen att ndgra lagstiftningsitgirder f6r att under-
litta uttag och insittning av kontanter inte bér inféras.

11.3  Kostnader fér Finansinspektionen

Utredningen foresldr att Finansinspektionen ska ha ullsyn over
efterlevnaden av bestimmelserna som genomfor betalkontodirektivet.
Utredningen foresldr vidare att Finansinspektionen ska fi ett uppdrag
att driva en jimforelsewebbplats. Forslagen, som 1 och for sig foljer
direkt av medlemsstaternas skyldigheter enligt betalkontodirektivet,
medfor 6kade kostnader f6r Finansinspektionen.

Finansinspektionens tillsynsverksamhet enligt lagen (2004:297)
om bank- och finansieringsrorelse finansieras av rliga avgifter som
kreditinstituten ska betala enligt 13 kap. 16 § samma lag. Finans-
inspektionen har alltsi mojlighet att f3 tickning for eventuellt
dkande tillsynskostnader.

Kostnaderna fér jimférelsewebbplatsen kan eventuellt begrinsas
genom att den webbsida som 1 dag drivs av Konsumenternas bank-
och finansbyrd fir utgéra grunden till den nya jimférelsewebbplatsen.
Att bygga upp och driva en jimférelsewebbplats 1 enlighet med
betalkontodirektivet kommer dock att innebira kostnadsékningar.
Finansinspektionen bor dirfor fa ett sirskilt anslag f6r uppbyggnaden
och driften av jimforelsewebbplatsen.
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12 Forfattningskommentar

Forslaget till lag om andring i lagen (2010:751) om
betaltjanster

4 a kap. Tillging till betalkonto med grundliggande funktioner
Rdtten till betalkonto

1§ Eun kreditinstitut som driver tillstindspliktig  bank-  eller
finansieringsrirelse enligt 2 kap. lagen (2004:297) om bank- och
finansieringsrirelse far inte vigra en konsument som dr bosatt i en stat
inom EES att dppna ett betalkonto eller att till kontot knyta sidana
grundliggande funktioner enligt 2 § som institutet tillhandahidller andra
kunder.

Forsta stycket giller inte om det skulle strida mot bestimmelserna i
lagen (2009:62) om dtgirder mot penningtvdtt och finansiering av
terrorvism att tillhandabdlla konsumenten ett betalkonto eller om det
finns andra sdrskilda skéil emot ett tillbandabdllande.

Skyldigheten att erbjuda betalkonto tll vilket grundliggande
funktioner ir knutna omfattar alla som driver tillstindspliktig bank-
eller finansieringsrorelse enligt 2 kap. lagen (2004:297) om bank- och
finansieringsrorelse. Vilka aktérer som ska forpliktas att erbjuda
betalkonton har behandlats 1 avsnitt 4.2. Betriffande inneborden av
grundliggande funktioner hinvisas till upprikningeni2 §.
Skyldigheten att erbjuda betalkonton och specifika funktioner
giller under f6rutsittning att kreditinstitutet tillhandahéller sidana
konton respektive tjinster till andra konsumenter. Skyldigheten att
erbjuda sddana konton och funktioner bortfaller diremot inte for
att kreditinstitutet enbart tillhandahller betalkonton som iven har
andra tjinster som gir utéver de grundliggande funktionerna.
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Ritten till betalkonto tillkommer konsumenter som ir bosatta
inom EES-omrddet. I enlighet med betalkontodirektivet inbegriper
detta asylsékande och konsumenter som inte har beviljats uppe-
hillstillstind men som av rittsliga eller faktiska skil inte kan
utvisas.

Det ir inte nddvindigt att konsumenten har en fast adress.
Nigon adress miste dock uppges dir kunden kan nds foér
meddelanden frin kreditinstitutet och dit exempelvis kort, koder
och bankdosa kan skickas. En adress till en postbox kan fylla den
forsta funktionen. Av sikerhetsskil kan det dock finnas anledning
att inte skicka kort, koder och bankdosa till en postbox. Inget
hindrar dock att kunden fir dessa personligen pd bankkontoret.

Det foljer av lagen (2009:62) om 3tgirder mot penningtvitt och
finansiering av terrorism att ett kreditinstitut méste vidta grund-
liggande dtgirder for kundkinnedom innan det etablerar en affirs-
forbindelse. I dessa dtgirder ingdr att kontrollera kundens identitet
genom id-handling, registerutdrag eller pd annat tillf6rlitligt sitt.
Att en person har utlindska id-handlingar ir inte grund for avslag,
utan en provning miste goras 1 det enskilda fallet. Avsaknad av
svenskt personnummer ir inte heller en grund for att avsld en
ansékan om betalkonto.

I de grundliggande itgirderna for kundkinnedom ingdr ocksd
att inhdmta information om syftet med att 6ppna ett konto. Kan
kunden inte redogora for detta ska ansékan om betalkonto avslis.

Ett kreditinstitut fir slutligen ocksd avsld ansékan om
betalkonto om det finns andra sirskilda skil foér avslag. De
sirskilda skilen ska i enlighet med betalkontodirektivet ta sikte pd
risken for missbruk av betalkontot. Skilen sammanfaller till viss del
med de skil som kan iberopas fér att vigra en insittning enligt
11 b § lagen (1995:1571) om insittningsgaranti. Enligt den lagstift-
ningen kan det utgoéra sirskilda skil att vdgra en insittning om
kunden tidigare har varit ohederlig mot institutet eller att det finns
risk for att en foretridare for institutet pd ndgot sitt frimjar brott
genom att tillhandahdlla kontot (jfr prop. 2002/03:139 s.262).
S&dana omstindigheter bér kunna utgora sirskilda skil att avsld en
ansdkan om betalkonto.

Den praxis som har utvecklats 1 friga om skilen fér att neka en
insittning enligt lagen om insittningsgaranti kan dock inte
tillimpas rakt av for ansdkningar om betalkonto. I friga om betal-
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konto stdr det klart att konsumentens ekonomiska férhdllanden
inte fir tillmitas nigon betydelse fér bedomningen. Forekomsten
av exempelvis betalningsanmirkningar eller misskotta krediter ir
dirfor inte sirskilda skil for avslag.

Att konsumenten redan har ett betalkonto hos ett annat kredit-
institut ir inte heller sirskilda skl for avslag. Det f6ljer diremot av
forsta stycket att ett kreditinstitut inte ir skyldig att tillhandahilla
en konsument mer in ett betalkonto. Frigan om grunderna for
avslag har utvecklats 1 avsnitt 5.2.

Grundliggande funktioner
2 § De grundliggande funktionerna enligt 1 § dr

1. tianster som krivs for att Oppna, inneba och avsluta ett
betalFonto,

2. tjdnster som gor det mdjligt att sdtta in medel pa ett betalkonto,

3. tdnster som gor det mojligt att inom EES dver disk eller 1
uttagsautomater ta ut kontanter fran ett betalkonto, och

4. utforande inom EES av foljande betalningstransaktioner:

a) autogirering,

b) betalningar genom ett debetkort, inbegripet betalningar online,
samt

c) betalningar, inbegripet stiende Gverforingar, vid terminaler,
dver disk och via kreditinstitutets onlinetjinster.

Paragrafen innehiller en upprikning av de tjinster som enligt artikel
17.1 1 betalkontodirektivet ingdr i de grundliggande funktionerna.
Enligt lagforslaget ska dock tjinsterna kunna utféras inom hela EES-
omridet om kreditinstitutet erbjuder andra kunder denna méjlighet.

Behandlingen av en ansékan om betalkonto

3§ En ansckan om betalkonto med grundliggande funktioner ska
behandlas skyndsamt. Arendet ska avgéras s snart som majligt och
senast tio bankdagar efter det att kreditinstitutet tagit emot en full-
stindig ansokan.
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Om ansokan avslds, ska konsumenten omedelbart underrittas om
detta och om vart han eller hon kan vinda sig for att klaga pd beslutet.
Underriittelsen ska goras skriftligen och utan kostnad for konsumenten.
Om det dr mojligt, ska skélen for avslaget framgd av underrittelsen.

Paragrafens forsta stycke genomfor artikel 16.3 1 betalkonto-
direktivet, och innebir att en ansékan om betalkonto ska behandlas
utan drdjsmél och senast inom tio bankdagar efter det att kredit-
institutet har tagit emot en fullstindig ansokan.

Om en ansdkan om betalkonto avslds, ska konsumenten enligt
artikel 16.7 skriftligen underrittas om detta och om forfarandet for att
klaga &ver beslutet samt ritten att kontakta den relevanta behériga
myndigheten och det utsedda organet for alternativ tvistldsning.

I 11§ lagen (2015:671) om alternativ tvistldsning 1 konsument-
forhdllanden finns en bestimmelse om att en niringsidkare som helt
eller delvis motsitter sig ett krav frin en konsument pd grund av ett
avtal mellan dem samtidigt ska ge konsumenten information om den
nimnd {or alternativ tvistlésning som konsumenten kan vinda sig tll
for att f3 sitt krav provat. Det dr en allmin bestimmelse som dven ir
tillimplig pd forhéllandet mellan kreditinstitut och konsumenter. Om
en ans6kan om betalkonto avslds finns det emellertid inget avtals-
forhdllande som konsumenten kan grunda sitt krav pd. I andra stycket
har det dirfor inférts en skyldighet for kreditinstitut att underritta
konsumenten om vart han eller hon ska vinda sig for att begira
indring av beslutet. Det omfattar en skyldighet att informera sivil om
eventuell mojlighet att begira omprévning hos en kundombudsman,
att limna in klagomadl till tllsynsmyndigheten och att vinda sig till
Allminna reklamationsnimnden fér att 8 kravet provat.

I andra stycket anges vidare att skilen for avslaget om méjligt
ska framgd av underrittelsen. Av artikel 16.7 1 betalkontodirektivet
framgir att det finns situationer nir anledningarna till avslaget inte
ska anges, nimligen om det skulle skada den nationella sikerheten
eller den allminna ordningen, eller strida mot bestimmelserna i
Europaparlamentets och ridets direktiv 2005/60/EG av den 26
oktober 2005 om &tgirder for att forhindra att det finansiella
systemet anvinds for penningtvitt och finansiering av terrorism.
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Awgifter for betalkonto med grundliggande funktioner

4 § Ett kreditinstitut far ta ut endast rimliga avgifter for att tillbanda-
hélla en konsument ett betalkonto och for de grundliggande funk-
tioner som knyts till kontot.

Paragrafen innehéller en begrinsning av méjligheten att ta ut annat
in rimliga avgifter for att tillhandahilla en konsument ett betal-
konto med anknutna grundliggande funktioner. Vid bedémningen
av vad som ir rimliga avgifter ska enligt artikel 18.3 i betalkonto-
direktivet nationella inkomstnivier beaktas, liksom de genom-
snittliga avgifter som kreditinstitut 1 den berérda medlemsstaten
tar ut f6r de tjinster som tillhandahdlls genom betalkonton. I
avgifterna ingdr inte bara 3rsavgifter f6r betalkonton, utan iven
eventuella ansokningsavgifter och avgifter for att utféra de tjinster
som ingdr 1 de grundliggande funktionerna enligt 2 §.

Avgifter som bedéms vara for hoga kan ge tillsynsmyndigheten
skil att ingripa mot kreditinstitutet. En konsument som krivs pd
orimligt hoga avgifter kan med stéd av bestimmelserna 1 paragrafen
motsitta sig betalning med stéd av den hir bestimmelsen. Uppstir en
tvist med anledning av detta kan avgifternas storlek ocksd provas av
Allminna reklamationsnimnden.

Information om villkor och avgifter

5§ Innan en konsument oppnar ett betalkonto med grundliggande
funktioner ska kreditinstitutet ge honom eller henne en forteckning
dver de mest representativa tjgnsterna som dr knutna till betalkonton 1
Sverige och, i den mdn kreditinstitutet tillbandabdller dessa tjinster,
informera om avgifterna for dem.

Utover det informationskrav vid tillhandahdllande av betaltjénster
som foljer av 4 kap. ska kontobavaren minst en ging per dr fd
kostnadsfri information om aktuella avgifter och rintesatser for de
tinster som knutits till konsumentens betalkonto.

Paragrafens forsta stycke innehdller en bestimmelse som genomfor

artikel 4.1 1 betalkontodirektivet om ett kreditinstituts skyldighet
att limna standardiserad information om de vanligaste tjinsterna
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som ir knutna till betalkonton, och om avgifterna for dessa tjinster
1 den mén kreditinstitutet tillhandah&ller dem.

I 4 kap. lagen om betaltjinster finns det ett informationskrav vid
tillhandahdllande av betaltjinster. I paragrafens andra stycke regleras
forpliktelsen enligt artikel 5.1 1 betalkontodirektivet att dirutéver att
dtminstone 4rligen redovisa avgifter och rintor.

Byte av betalkonto

6 § Lt kreditinstitut ska ha rutiner for byte av betalkonto i samma
valuta mellan institutet och ett annat kreditinstitut i Sverige. Rutinerna
ska sikerstilla att ett sidant byte kan genomféras snabbt och wutan
onddiga oligenbeter for konsumenten.

Det kreditinstitut som en konsument vid ett byte vill oppna ett
betalkonto hos ska pd begiran av konsumenten kontakta det kreditinstitut
som konsumenten har ett betalkonto hos och se till att bytet genomfirs.
Bytet ska vara genomfort inom hdgst den tidsram som foljer av
Europaparlamentets och rddets direktiv 2014/92/EU av den 23 juli 2014
om jimforbarhet for avgifter som avser betalkonto, byte av betalkonto och
tillging till betalkonto med grundliggande funktioner.

Enligt paragrafens forsta stycke ska ett kreditinstitut ha rutiner for
byte av betalkonto mellan kreditinstitut inom Sverige. Av andra
meningen framgdr vad dessa rutiner ska syfta till. Av andra stycket
framgdr att det dr det mottagande kreditinstitutet som, om kons-
umenten begir det, ska kontakta det éverférande institutet och se
till att bytet genomférs. Motiveringet finns i avsnitt 7.3.

7 § Ekonomisk skada som har uppstitt for en konsument till foljd av
att ett kreditinstitut inte har uppfyllt sina skyldigheter att genomfora
bytet enligt 6 § ska ersittas av det kreditinstitutet.

Paragrafen innehdller en bestimmelse om skadestindsskyldighet

for ett kreditinstitut som har skadat konsumenten genom att inte
ha haft eller inte tillimpat tillfredsstillande bytesrutiner.
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Uppsigning av ett avtal om betalkonto

8 § Ett kreditinstitut far siga upp ett avtal om betalkonto, endast om

1. konsumenten avsiktligt har anvint betalkontot for olagliga
dndamdl,

2. det inte har forekommit ndgra transaktioner pd betalkontot
under mer in 24 pd varandra foljande mdnader, eller

3. konsumenten har limnat felaktiga uppgifter for att fi éppna
betalkontot, och korrekta uppgifter skulle ha lett till att konsumenten
inte hade fdtt 6ppna ett sddant konto.

Paragrafen genomfér artikel 19.2 a) — ¢) 1 betalkontodirektivet.
Den reglerar uttémmande de fall d& ett kreditinstitut ensidigt far
hiva ett avtal om tillgdng till betakonto. Det ir bdde de grund-
ligegande funktionerna och sjilva kontot som fir sigas upp. I friga
om transaktionerna enligt 2 avses inte avgifts- och rintetrans-
aktioner. Motiveringen finns 1 avsnitt 5.3.

Bemyndiganden

7 § Regeringen eller den myndighet regeringen bestimmer fir meddela
foreskrifter om

1. den information som ett kreditinstitut ska limna till en
konsument enligt 5 § forsta stycket, och

2. rutinerna for byte av betalkonto mellan kreditinstitut.

Regeringen eller den myndighet regeringen bestimmer kan med stod
av 8 kap. 7 § regeringsformen meddela kompletterande féreskrifter till
bestimmelserna i kapitlet. I betalkontodirektivet finns det detaljerade
bestimmelser om hur den standardiserade information om tjinster
och avgifter som enligt 5§ ska limnas till konsumenter ska vara
utformad. Motsvarande regler ska enligt 1 kunna finnas i myndighets-
foreskrifter. Enligt 2 ska ocksd féreskrifter om rutinerna for byte av
betalkonto mellan kreditinstitut kunna meddelas pd myndighetsniva.
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Forfattningskommentar

Ikrafitridandebestimmelsen
Betalkontodirektivet ska vara genomfért av medlemsstaterna senast

den 18 september 2016. Forfattningsindringarna foreslds trida i
kraft férst vid den tidpunkten.
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Sirskilt yttrande av experten Anna Wilbe

Utmaningar pa den svenska betalningsmarknaden

Sverige har idag en av de mest effektiva betalningsmarknaderna i
virlden. Kontantanvindningen i Sverige minskar stadigt till {6rman
for digitala betalningar. Utvecklingen pd betalningsmarknaden gir
snabbt di minga nya sitt att gora betalningar lanseras. Ofta ir
dessa baserade pd mobiltelefoner eller kriver internetuppkoppling.
Det ir 1 huvudsak en positiv utveckling som kan ge oss smidigare,
billigare och sikrare betaltjinster 1 framtiden, men den medfér
ocksd utmaningar fér samhillet. Utmaningarna uppkommer pd
grund av den minskande tillgdngen till kontanttjinster i landet. Att
det finns alternativ till kontanter ir en klen trost for den som av
nigot skil inte har tillgdng till eller inte har férméga att anvinda
digitala betaltjinster. Om avvecklingen av kontanttjinster inte gr i
takt med tillgdngen till och anvindningen av digitala betaltjinster
riskerar vissa grupper att helt st utan mojlighet att betala och ta
betalt. En utmaning fér samhillet dr dirfér atc uppritthdlla en
tillricklig nivd pd kontantservicen for att sikerstilla att det gir att
genomfora betalningar 1 de situationer di andra limpliga alternativ
inte finns. Inforlivandet av betalkontodirektivet 1 svensk ritt
innebir en mojlighet att 6verviga hur denna utmaning kan
hanteras.

Jag delar i stora drag utredningens férslag hur betalkonto-
direktivet ska inforlivas 1 svensk ritt. Betriffande hur tillgdngen till
betaltjinster ska regleras har jag dock invindningar.
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Tillgang till betaltjanster enligt direktivet

Betalkontodirektivet kriver att medlemstaterna ser till att samtliga
konsumenter idr garanterade betalkonton med grundliggande
funktioner. For att uppnd detta ska alla eller ett tillrickligt antal
kreditinstitut erbjuda dessa konton och de betaltjinster som utgor
grundliggande funktioner, bide idag och i framtiden. Grund-
liggande funktioner omfattar bland annat insittning och uttag av
kontanter. Sverige har alltsd en skyldighet att se till att det finns
betalkonton med samtliga betaltjinster som riknas upp 1 direktivet
och att tillrickligt manga institut erbjuder dem. Utredningen
foreslir en reglering som innebir att kreditinstituten iven
fortsittningsvis sjilva ska {8 vilja vilka av dessa betaltjianster de vill
erbjuda. Direktivet mojliggor ett sidant alternativ, men det innebir
att staten inte kommer att ha nigra mojligheter att péverka vilka
betaltjinster som erbjuds av instituten eller 1 vilken omfattning
eller pa vilket sitt de erbjuds. Och staten har som ovan nimnts ett
ansvar att garantera samtliga konsumenter de betaltjinster som
utgér grundliggande funktioner. Jag ifrgasitter dirfér om en
lagstiftning dir instituten sjilva avgor vilka tjinster som ska
erbjudas kan sikerstilla att Sverige lever upp till direktivets krav att
garantera samtliga konsumenter ritt till betaltjinsterna, idag och 1
framtiden. Jag gor ocksd en annan bedémning av de problem som
kreditinstitutens minskande kontantservice skapar.

Tillgang till kontanttjanster i Sverige idag

Utredningen bedémer att dagens tillgdng till de betaltjinster som
ska garanteras konsumenter ir tillricklig i Sverige for att leva upp
till direktivets krav. Jag ir tveksam till om det ir en riktig bedémning,
dtminstone vad giller tillgingen till vissa kontanttjanster.

Det ir svirt att hitta en entydig och objektiv verklighets-
beskrivning av behovet av och problemen med kontanttjinster i
Sverige. Inte heller direktivet ger nigon klar definition av vad som
kan anses vara tillricklig tillgdng, vilket ger utrymme for subjektiva
tolkningar. Den mest aktuella och oberoende rapporten av
tillgingen wll  betaltjinster inklusive  kontanttjinster ir
Linsstyrelsernas irsrapport frdn 2015 (Bevakning av grundliggande
betaltjinster). Hir konstateras bland annat att flera konsument-
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grupper sdsom ildre personer, personer med funktionsnedsittning,
nyanlinda och personer med dilig ekonomi inte 1 tillricklig
utstrickning kan ta del av de digitala betaltjinsterna och dirfor
fortfarande har behov av kontanttjinster. Vidare finns vissa
geografiska omrdden dir brister 1 tekniken gor att digitala betalsitt
fungerar mindre bra och dirmed gér personer och féretag 1 sddana
omrdden beroende av kontanter. Det ir i dessa avseenden framfér-
allt tillgdngen till insittningstjinster som ir bristfillig idag. For att
kunna gora insittningar ir konsumenter hinvisade till kredit-
instituten, till skillnad frin uttag dir ocksd andra aktorer tillhanda-
hiller tjinsten. Jag delar i huvudsak utredningens beskrivning av
situationen i Sverige idag men tror att problembilden underskattas.
Direktivet har ocks3 ett tydligt konsumentperspektiv och med den
utgdngspunkten miste man enligt min mening stilla hoga krav pd
tillgdngen pd kontanttjinster f6r de konsumenter som inte har
ndgra alternativ. Jag anser dirfor att det kan ifrigasittas om Sverige
idag lever upp till direktivets krav att garantera konsumenter
tillricklig tillgdng till kontanttjinster.

Tillgang till betaltjanster i Sverige i framtiden

En aspekt som gor problemet dnnu stérre ir att en reglering som
innebir att varje institut sjilv fir avgora vilka betaltjinster det vill
erbjuda inte heller ger staten en mojlighet att ingripa om utbudet av
betaltjinster minskar ytterligare eller helt faller bort. Av direktivet
framgdr att det inte ir tillrickligt att betalkonton med grund-
liggande funktioner enbart erbjuds av kreditinstitut som endast
tillhandahdller tjinster online. Om inga krav stills pd institutens
tjinsteutbud kan t.ex. kontantservicen avvecklas snabbt och helt
férsvinna frin marknaden utan att staten kan férhindra det.
Bankforeningens statistik visar att 6ver hilften av bankkontoren
var kontantlésa vid utgdngen av ir 2014. Under dr 2015 har dnnu
fler bankkontor blivit kontantlésa. Om samtliga bankkontor skulle
bli kontantlgsa skulle Sverige definitivt bryta mot direktivet (iven
om min bedémning ir att direktivet stiller betydligt hogre krav in
sd).

Utredningen gor bedémningen att det inte finns anledning att
anta att tillgingen p& kontanttjinster kommer minska s kraftigt
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jimfort med behovet av dem att det skulle innebira att direktivet
inte kommer anses genomfort 1 framtiden. Jag ir tveksam till om
det gir att gora en sidan bedomning. Aven om jag delar utred-
ningens bedémning att minniskors behov av betaltjinster 1 forsta
hand bér moétas av foérbittrade mojligheter att anvinda digitala
betaltjinster, finns det inga garantier {6r att dessa kommer pa plats
1 den takt som krivs. Avvecklingen av kontantservicen styrs idag av
instituten och utifrdn varje instituts egen definition av tillricklig
kundefterfrigan vilket avgér nir ett kontor eller en bankomat
stings ned.

En lagstiftning som tilliter instituten att fritt vilja vilka
betaltjinster de vill erbjuda innebir ocksi att det inte finns ndgra
garantier for att instituten kommer att fortsitta erbjuda andra
grundliggande funktioner, sdsom debetkort och autogiro, 1
tillricklig utstrickning. Aven om det inte finns nigra sidana tecken
pd en sddan utveckling idag, kommer det inte finnas nigon
mojlighet for staten att ingripa mot instituten i ett sddant scenario.

En konsekvens med utredningens forslag r allesd att det inte
finns nigon garanti f6r att Sverige kan leva upp till direktivets krav
att sikerstilla att konsumenter har tillgdng till samtliga betal-
ydnster, varken idag eller i framtiden.

Ansvaret for kontanttjanster

Enligt utredningsdirektiven ska utredningen ocksd sirskilt
overviga vilka lagstiftningsdtgirder som behovs for att mojliggora
insittning och uttag av kontanter. Ndgot forslag till lagstiftning pd
detta omrdde limnas dock inte av utredningen. Jag tror att det
finns en stor risk att problemen med den minskande kontant-
servicen kommer att 6ka eftersom alternativa betaltjinster inte
kommer kunna ersitta kontanter i samma takt for alla.
Linsstyrelserna har idag ett ansvar for att trygga tillgingen till
grundliggande betaltjinster och med en oférindrad lagstiftning
kommer ett allt stérre ansvar di att hamna pd dem och dirmed 6ka
statens kostnader. Det kan pd sikt innebira att det ir staten som
har det storsta ansvaret for tillgdngen till kontanttjinsterna och
inte kreditinstituten dir kunderna har sina betalkonton. Lag-
stiftaren méiste stilla sig frigan om det ir en 6nskvird utveckling
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eller om det finns andra Dbittre [8sningar. Linsstyrelsernas
upphandling av betaltjinstombud ir resurskrivande och det har
ocks8 visat sig svart att hitta intresserade och limpliga féretag.

Utvecklingen mot ett allt mer kontantlgst samhiller ir positiv,
men vigen dit behover gd 1 en takt som gor att minniskor har
mojlighet att stilla om sitt sitt att betala utan att skapa osikerhet
eller otrygghet. Min bedémning ir att det behévs dtgirder bide for
att bromsa takten p8 avvecklingen av kontantservicen och dtgirder
for att utveckla tillgingen till och anvindningen av digitala betal-
tjdnster. Ytterst dr det statens ansvar att sikerstilla att nédvindiga
dtgirder vidtas pa bada sidor, vilka dtgirder som ska vidtas och vem
som dr bist limpad att gora det. Hir behdvs sannolikt en ¢kad
samverkan mellan bdde marknaden och staten.

Tankbara lagstiftningsatgarder

Utredningen redogér for vissa problem med att 3ligga
kreditinstituten ett lagstadgat ansvar for att tillhandahdlla de
betaltjinster som utgér grundliggande funktioner enligt
betalkontodirektivet. Aven om jag ocksi anser att det finns
utmaningar med en sidan reglering, tror jag att det ir mojligt att
hitta en vil avvigd reglering som bade tillgodoser konsumenternas
behov och som inte blir alltfér betungande for kreditinstituten.
Det vore klokt av lagstiftaren att ta tillfillet i akt och inféra en
reglering som mojliggdr for staten att ingripa om kreditinstitutens
utbud av betaltjinster inte motsvaras av konsumenternas behov
och som riskerar att Sverige inte kan leva upp till direktivets krav.
Min bedémning ir att det ir mojligt med en reglering av
institutens ansvar for betaltjinster som ir tillrickligt flexibel for att
mojliggora en fortsatt utveckling mot en mer effektiv och modern
betalningsmarknad. En sidan reglering bor inte kunna anvindas for
att kriva att ett enskilt institut etablerar eller bibehiller ett visst
kontor utan ett visst matt av flexibilitet i institutens servicenivd bor
tilldtas. Till exempel bor det fortsatt vara mojligt f6r ett institut att
erbjuda betaltjinster genom samarbetsparters (ombud), genom
automater eller pd annat sitt. Kunderna ska inte kunna férvinta sig
obegrinsad service om de har tillricklig tillging till alternativa
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betaltjinster eller om andra aktdrer pd marknaden tillhandahiller
den service som efterfrigas.

Tillgdngen till, och den geografiska nirheten till kontanttjinster
blir sannolikt en viktig friga vid tillsynen av en sidan reglering.
Kontanttjinster bor dven ses i ljuset av andra méjligheter att gora
betalningar och institutets anstringningar att hjilpa kunden till
alternativ. Rimligt avstdnd till kontanttjinster bor ocksd bedomas
utifrin hur utbredd kontantanvindningen ir och det kan variera
over tid. En lagstiftning som tydliggor att instituten har ett ansvar
for sina kunders behov av betaltjinster kan i bista fall leda fram till
att instituten sjilvmant tar ett 6kat ansvar for sina kunder genom
att bibehilla och etablera olika samarbeten samt ge incitament till
att utveckla mer anvindarvinliga digitala betaltjinster s att fler
minniskor kan anvinda dem. Detaljreglering och ingripanden frin
staten mot kreditinstituten med stdd av regleringen kanske da inte
blir nédvindigt.

Ytterst ett statligt ansvar

Nir det giller tillgdng till kontantservice bor det finnas en grins for
vad som kan krivas av marknaden. Att se ull att det finns
tillrickligt god geografisk spridning, pd vissa platser och orter dir
det inte dr rimligt att kriva att marknaden tillhandahéller service,
bor ocksd fortsatt vara ett statligt ansvar. Till skillnad frin idag
skulle en reglering av institutens ansvar for betaltjinster innebira
att det ytterst ir staten som avgdr nir marknaden kan och bor
tillgodose kundernas behov och nir det istillet dr en statlig uppgift.
Det ir naturligtvis ingen litt uppgift, men Linsstyrelserna gor
redan idag en bedémning av nir staten ska gi in med st6d till olika
dtgirder. Den uppgiften skulle behéva utokas med en uppgift for
staten att bedéma om marknaden tagit sitt ansvar i tillricklig
utstrickning.
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Tillgang till betalkonto och betaltjanster for andra dn
konsumenter

Utredningens forslag ir att ritten till betalkonto och betaltjinster
inte ska utvidgas till féreningar och foretag eftersom nackdelarna
med en sddan reglering dverstiger behoven. Jag tror att utredningen
overskattar nackdelarna for instituten med en sidan reglering. Av
Linsstyrelsernas drsrapport 2015 framgdr att problem med grund-
liggande betaltjinster paverkar utvecklingen av foéreningslivet och
tillvixten for foretagare pd landsbygden och i skirgdrdar negativt.
Aven om behoven inte dr helt klarlagda fir det anses otillfreds-
stillande att Finansinspektionen fir dagliga samtal frin smai-
foretagare som inte fir tillging till betaltjinster. Det finns dirmed
anledning att 6verviga att ge ocksd foreningar och foéretag samma
ritt som konsumenter till betalkonto och betaltjinster. For
betalningsmarknadens effektivitet och ur ett samhillsperspektiv
bér det vara positivt om sd minga aktdrer som mojligt fir tillgdng
till betaltjinster via ett kreditinstitut. Det bér ocksd vara positivt ur
ett penningtvittsperspektiv att dessa betalningar sker over ett
konto. Intresset for utlindska foretag att oppna betalkonton 1
Sverige torde vara begrinsat om de inte har nigon verksamhet i
landet. Om féretaget har verksamhet i landet fir det antas ha ett
berittigat intresse av att kunna 6ppna betalkonto fér att utfora
betalningar. Aven om penningtvittsbedémningarna kan bli mer
komplicerade f6r instituten vid foretagskunder dn  for
konsumenter, férhindrar inte direktivet att kreditinstituten tar ut
avgifter som ticker kostnaderna fér detta.
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Kommittédirektiv 2015:39

Betaltjanster, formedlingsavgifter och grundldaggande
betalkonton

Beslut vid regeringssammantride den 1 april 2015

Sammanfattning

En sirskild utredare ska limna forslag till de lagindringar som krivs i
svensk ritt for att genomfora de regler som f6ljer av det pigdende
arbetet inom EU med anledning av Europeiska kommissionens fér-
slag (KOM [2013] 547) till Europaparlamentets och ridets direktiv
om betaltjinster pd den inre marknaden och om indring av direk-
tiven 2002/65/EG, 2013/36/EU och 2009/110/EG samt upphivande
av direktiv 2007/64/EG.

Utredaren ska ocksd limna férslag till de indringar i svensk lag-
stiftning som behévs for att komplettera de regler som féljer av det
pigdende arbetet med anledning av kommissionens forslag (KOM
[2013] 550) till Europaparlamentets och ridets férordning om for-
medlingsavgifter {6r kortbaserade betalningstransaktioner.

Utredaren ska vidare limna férslag till de lagindringar som krivs
i svensk ritt for att genomféra de regler som féljer av Europaparla-
mentets och rddets direktiv 2014/92/EU av den 23 juli 2014 om
jimforbarhet f6r avgifter som avser betalkonto, byte av betalkonto
och tillgdng till betalkonto med grundliggande funktioner.

Uppdraget ska redovisas senast den 4 januari 2016.
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Betaltjinstdirektivet och motsvarande svenska regler
Gillande svensk reglering

Till grund foér det nuvarande svenska regelverket om betaltjinster
ligger betaltjinstdirektivet (Europaparlamentets och ridets direktiv
2007/64/EG av den 13 november 2007 om betaltjinster p den inre
marknaden och om indring av direktiven 97/7/EG, 2002/65/EG och
2006/48/EG samt upphivande av direktiv 97/5/EG). Betaltjinst-
direktivet har genomforts 1 svensk ritt genom lagen (2010:751) om
betaltjinster, kallad betaltjinstlagen, och lagen (2010:738) om obe-
hériga transaktioner med betalningsinstrument (se prop. 2009/10:220
och prop. 2009/10:122).

Betaltjinstlagen innehéller bestimmelser om betaltjinster som till-
handahélls 1 Sverige och utférs inom Europeiska ekonomiska sam-
arbetsomradet (EES) i euro eller i ndgon annan av EES-lindernas
valutor. I lagen finns ocksd bestimmelser om betalningsinstitut och
registrerade betaltjinstleverantorer. Lagen innehdller vidare bestim-
melser om tillstindsplikt f6r tillhandahillande av betaltjinster, betal-
ningsinstituts och registrerade betaltjinstleverantérers rérelse, infor-
mationskrav vid tillhandahillande av betaltjinster, genomférande av
betaltjinster, behandling av personuppgifter, tilltride till betalnings-
system, tillsyn och ingripanden. Foreskrifter som kompletterar lagen
finns 1 férordningen (2010:1008) om betaltjinster och Finansinspek-
tionens féreskrifter och allminna rdd (FFFS 2010:3) om betalnings-
institut och registrerade betaltjinstleverantérer.

Lagen om obehdriga transaktioner med betalningsinstrument inne-
hiller bestimmelser om vilka skyldigheter en kontohavare har vid
anvindningen av ett betalningsinstrument och vilket betalningsansvar
som giller vid obehériga transaktioner.

Forslaget till betaltjanstdirektiv

Europeiska kommissionen limnade den 24 juli 2013 férslag till ett
reviderat direktiv om betaltjinster pd den inre marknaden och om
indring av direktiven 2002/65/EG, 2013/36/EG och 2009/110/EG
samt upphivande av direktiv 2007/64/EG, kallat betaltjinstdirek-
tivet.
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Forslaget till direktiv innebir dels att en stor del av reglerna i

2007 &rs betaltjinstdirektiv verfors mer eller mindre oférindrade
till det nya direktivet, dels att det inférs nya regler eller regler som
ir mer utforliga in motsvarande regler 1 2007 ars direktiv.

Den foreslagna regleringen innehéller bl.a. féljande férindringar.

Tillimpningsomridet utdkas 1 friga om geografiskt omride och
valutor.

Bestimmelser om tredjepartsbetaltjinstleverantdrer inférs.

Skyddskraven for betalningsinstitut effektiviseras och harmoni-
seras ytterligare.

En webbportal inrittas vid Europeiska bankmyndigheten (Eba).

Taket f6r nir medlemsstaterna ska kunna medge undantag for
smd aktorer sinks.

Bestimmelserna om betalningsinstitutens tillging till betalkonto
och tilltride till betalningssystem justeras for att sikerstilla lika
behandling av olika kategorier av auktoriserade betaltjinstleve-
rantorer.

Anvindningen av tilliggsavgifter harmoniseras ytterligare och
anpassas till bl.a. férordningen om férmedlingsavgifter.

Bestimmelserna om ansvarsférdelningen mellan inblandade leve-
rantdrer vid icke auktoriserade betalningstransaktioner anpassas
s& att dven tredjepartsbetaltjinstleverantdrer omfattas.

Tillimpningsomridet for tvistlosning utanfér domstol utdkas.

Eba ges uppdraget att pd ett antal omrdden ta fram riktlinjer eller
tekniska standarder fér tillsyn.

Forslaget till forordning om formedlingsavgifter

Europeiska kommissionen presenterade den 24 juli 2013 forslag till
en forordning om férmedlingsavgifter for kortbaserade betalnings-
transaktioner. Forslaget innebir att gemensamma regler for férmed-
lingsavgifter (iven kallade mellanbanksavgifter) faststills for kort-
baserade betalningstransaktioner inom EU.
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I férordningen féreslds bestimmelser om takniver f6r férmed-
lingsavgifter. Forslaget innehdller ocks bestimmelser om redovisning
och om krav som stills pd kortsystem och betaltjinstleverantérer.
Forordningens tillimpningsomride omfattar samtliga kortbetalningar
som gors inom EU. Foretagskort och s.k. trepartssystem foreslds
dock undantas frin bestimmelserna om taknivier for formedlings-
avgifter. Flertalet av de kredit- och debetkort som innehas av kon-
sumenter kommer att omfattas av bestimmelserna om taknivier.

Dirutover finns bestimmelser som riktar sig till medlemsstaterna
och som avser sanktioner, klagom&lshantering och tvistlésning.

Betalkontodirektivet

Genom Europaparlamentets och ridets direktiv 2014/92/EU av
den 23 juli 2014 om jimforbarhet f6r avgifter som avser betalkonto,
byte av betalkonto och tillging till betalkonto med grundliggande
funktioner, kallat betalkontodirektivet, inférs en ram fér skydd av
konsumenters rittigheter 1 samband med tillging till och anvindning
av betalkonton. Regleringen tar sikte pd bl.a. f6ljande omriden:

e Ritt for konsumenter som ir lagligen bosatta inom EU att 6ppna
och anvinda betalkonton med grundliggande funktioner samt
ritt till tvistldsning utanfér domstol.

e Tjinster som bl.a. mojliggor insittning av medel pd betalkonto
och uttag av kontanter.

o Tjinster for byte av betalkonton som tillhandahélls av betaltjinst-
leverantorer till konsumenter.

e Insyn i och jimfoérbarhet mellan avgifter som tas ut av konsu-
menter fér betalkonton.

e Behoriga myndigheter och deras arbetsuppgifter.

e Sanktioner.
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Uppdraget

Det finns behov av att analysera och &verviga ett antal frigor med
anledning av forslaget till betaltjinstdirektiv, forslaget till f6rord-
ning om férmedlingsavgifter och betalkontodirektivet. En sirskild
utredare bor 3 1 uppdrag att gora detta.

Utredaren ska analysera vilka dndringar av den svenska lagstift-
ningen som behdvs for att dels anpassa den till EU-férordningen,
dels genomféra EU-direktiven. Utredaren ska ta fram underlag och
utarbeta de forfattningsforslag som bedéms som limpliga och inda-
mélsenliga. I sitt arbete ska utredaren beakta arbetet inom EU med
framtagande av delegerade akrter till direktiven.

I friga om betaltjinstdirektivet ska utredaren sirskilt éverviga
vilka lagstiftningsdtgirder som behéver vidtas for att sikerstilla dels
betalningsinstitutens tillgdng till betalkonto, dels att tilltridesreg-
lerna till betalningssystem ir objektiva, icke-diskriminerande och
proportionella.

I friga om betalkontodirektivet ska utredaren sirskilt éverviga
vilka lagstiftningsdtgirder som behover vidtas f6r att méjliggora in-
sittning och uttag av kontanter pd betalkonto. Utredaren ska vidare
ta stillning till om det finns behov av att helt eller delvis utvidga
regelverket till att avse andra aktdrer in konsumenter, om befintliga
ginster f6r byte av betalkonto fungerar och hur identifierings-
frigorna ska hanteras.

EU-direktiven innebir en reglering som i stora delar ir fullt har-
moniserad. P3 vissa omrdden 6ppnar dock direktiven upp méjlig-
heter f6r medlemsstaterna att gora nationella val och att i vissa fall
stilla mer ldngtgiende krav. Utredaren ska dirfér analysera och ta
stillning till hur dessa optioner ska genomféras.

Utredaren ska vidare analysera och éverviga om det finns behov
av att behilla eller inféra andra bestimmelser dn de som foreskrivs 1
direktiven och, 1 den min direktiven ger medlemsstaterna denna
mojlighet, utarbeta forfattningstorslag som bedéoms som limpliga
och dndamélsenliga f6r den svenska regleringen. I de fall direktiven
ger medlemsstaterna mojlighet att stilla upp mer lingtgiende krav
ska behovet av ett starkt konsumentskydd beaktas.

En EU-f6rordning ir till alla delar bindande och direkt tillimp-
lig 1 alla medlemsstater inom EU. Forslaget till férordning om fér-
medlingsavgifter innebir emellertid att nuvarande lagregler behover

121

Bilaga 1



Bilaga 1

indras for att anpassas till férordningen. Det finns dirfor ett behov
av att analysera och 6verviga ett antal frigor med anledning av for-
slaget till férordning. P4 vissa omriden &ppnar férordningen dven
upp mojligheter for medlemsstaterna att gora nationella val. Ut-
redaren ska dirfor analysera och ta stillning till hur dessa optioner
ska genomféras. Utredaren ska i sitt arbete beakta att férordningen
foreslds trida 1 kraft den tjugonde dagen efter offentliggérandet 1
Europeiska unionens officiella tidning.
Utredarens huvuduppgifter ir sdledes att

e analysera direktiven och utarbeta de forfattningsforslag som
behovs for att genomféra direktiven 1 svensk ritt,

e ta fram underlag och utarbeta de férfattningsférslag som bedéms
som limpliga och indamélsenliga med hinsyn till framfér allt
behovet av ett starkt konsumentskydd, 1 de fall direktiven ger
medlemsstaterna méjlighet att stilla upp mer lingtgdende krav,

e beakta arbetet inom EU med framtagande av delegerade akter
till direktiven, och

e analysera vilka dndringar av den svenska lagstiftningen som be-
hévs for att anpassa den till de regler som foreslds i férordningen
och utarbeta nédvindiga forfattningsforslag.

Konsekvensbeskrivningar

Utredaren ska utifrn de regler som foreslds limna en redovisning av
de konsekvenser och kostnader som uppstir foér betaltjinstanvin-
dare, betalgjinstleverantérer, tredjepartsbetaltjinstleverantorer, évriga
fysiska och juridiska personer samt Finansinspektionen och staten i
ovrigt. I uppdraget ingdr att sirskild hinsyn ska tas till dessa och
ovriga konsekvenser redan vid utformningen av férslagen.

Samrad och redovisning av uppdraget

Utredaren ska i sitt arbete samrida med berérda myndigheter, orga-
nisationer och foretag som har relevans for utredningsuppdraget
samt samrdda med andra utredningar om genomférande av EU-ritts-
akter pd finansmarknadsomridet i frigor som ir gemensamma.
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Utredaren ska beakta relevant arbete som pdgdr inom Regerings-
kansliet och inom EU samt hilla sig informerad om arbetet i andra
linder inom EES med att genomféra direktiven. Utredaren ska dven
folja Europeiska kommissionens och Ebas arbete med regler som ska
komplettera direktiven.

Uppdraget ska redovisas senast den 4 januari 2016. Eventuella f6r-
slag som har betydelse fér framtagande av kompletterande regler till
férordningen om foérmedlingsavgifter ska delredovisas senast den
17 august1 2015.

(Finansdepartementet)
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EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV 2014/92/EU
av den 23 juli 2014

om jimforbarhet for avgifter som avser betalkonto, byte av betalkonto och tillging till betalkonto
med grundliggande funktioner

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DETTA DIREKTIV
med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssitt, sirskilt artikel 114,
med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter 6versindande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska centralbankens yttrande (1),

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande (%),

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet (?), och

av foljande skal:

(1)  Enligt artikel 26.2 i fordraget om Europeiska unionens funktionssitt (EUF-fordraget) ska den inre marknaden
omfatta ett omrdde utan inre granser dar den fria rorligheten for varor, personer, tjanster och kapital sikerstlls.
En fragmenterad inre marknad skadar konkurrenskraften, tillvixten och skapandet av sysselsittning inom unionen.
Att undanréja direkta och indirekta hinder for den inre marknadens funktion ar avgérande for att fullborda den.
Unionsatgirder nir det giller den inre marknaden f6r den finansiella tjdnstesektorn for privatpersoner har redan i
hog grad bidragit till att utveckla betaltjanstleverantorernas gransoverskridande verksamhet, 6ka konsumenternas
valmojligheter och forbittra kvaliteten pd och insynen i erbjudandena.

(2) 1 detta avseende faststills genom Europaparlamentets och rddets direktiv 2007/64/EG (%) grundliggande krav pd
insyn nir det giller de avgifter som betaltjanstleverantorer tar ut for tjdnster i samband med betalkonton. Detta har
underldttat betaltjanstleverantorernas verksamhet avsevirt genom enhetliga regler for tillhandahéllandet av betal-
tjdnster och den information som ska limnas, minskad administrativ borda och sinkta kostnader for betaltjanst-
leverantorerna.

(3)  En vilfungerande inre marknad och utvecklingen av en modern, socialt integrerad ekonomi &r i allt hogre grad
beroende av att betaltjanster ar tillgdngliga for alla. Ny lagstiftning méste i detta avseende vara en del av en smart
ekonomisk strategi for unionen, som madste ta faktisk hdnsyn till mer utsatta konsumenters behov.

() EUT C 51, 22.2.2014, s. 3.

() EUT C 341, 21.11.2013, s. 40.
)

()

dndring av direktiven 97/7/EG, 2002/65[EG, 2005/60/EG och 2006/48/EG samt upphivande av direktiv 97/5/EG (EUT L 319,
5.12.2007, s. 1).
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(49 Som Europaparlamentet papekade i sin resolution av den 4 juli 2012 med rekommendationer till kommissionen
om tillgang till grundliggande banktjanster maste det dock goras mer for att forbdttra och utveckla den inre
marknaden for banktjanster till privatkunder. Fér ndrvarande himmar bristen pd insyn i och jamforbarhet hos
avgifter samt svdrigheterna med att byta betalkonton fortfarande utvecklingen av en fullstindigt integrerad mark-
nad och bidrar till en 1ag nivd av konkurrens inom banksektorn for privatkunder. Dessa problem méste tgdrdas
och hoga kvalitetsstandarder maste uppnds.

(5)  Dagens forhdllanden pd den inre marknaden kan avskricka betaltjanstleverantorer frén att utova sin frihet att
etablera sig eller erbjuda tjanster inom unionen pé grund av svérigheten att fa kunder pa en ny marknad. Det kravs
ofta en stor investering for att g in pa en ny marknad. En sddan investering kan endast motiveras om leverantoren
forvintar sig tillrickliga mojligheter och en motsvarande efterfrigan hos konsumenterna. Konsumenternas liga
rorlighet nar det giller finansiella tjanster for privatpersoner beror till stor del pé bristen pé insyn och jaimférbarhet
ndr det giller de avgifter och tjdnster som erbjuds och pa svérigheter i samband med byte av betalkonton. Dessa
faktorer dimpar ocksé efterfrdgan. Detta galler sarskilt i grans6verskridande sammanhang.

(6)  Dessutom kan betydande hinder for fullbordandet av den inre marknaden for betalkonton ocksd uppstd genom
fragmenteringen av de befintliga nationella regelverken. De nuvarande bestimmelserna pd nationell nivd om
betalkonton och i synnerhet om jaimforbarhet hos avgifter samt byte av betalkonton varierar. Nir det géller byten
har bristen pd enhetliga bindande bestimmelser pd unionsnivd lett till varierande praxis och bestimmelser pa
nationell nivd. Dessa skillnader dr annu mer framtradande nér det géller jamforbarhet hos avgifter dar det inte finns
ndgra bestimmelser, inte ens sjilvregleringsbestimmelser, pd unionsnivd. Om dessa skillnader skulle bli &nnu mer
betydande i framtiden, eftersom betaltjanstleverantorerna tenderar att anpassa sin praxis efter de nationella mark-
naderna, skulle detta oka kostnaderna for att bedriva gransoverskridande verksamhet jamfort med inhemska
leverantorers kostnader och pd sd sitt gora det mindre lockande att bedriva verksamhet pd grinsoverskridande
basis. Den gransoverskridande verksamheten pd den inre marknaden forsvaras ocksd av hindren for att 6ppna ett
betalkonto utomlands. De nuvarande restriktiva kriterierna for ritten att 6ppna betalkonton kan hindra unions-
medborgare fran att rora sig fritt inom unionen. Om alla konsumenter far tillgdng till ett betalkonto kommer de
att kunna delta pd den inre marknaden och ta del av fordelarna med den inre marknaden.

(7)  Eftersom vissa potentiella kunder inte Oppnar betalkonton, antingen for att de inte fir eller for att inte erbjuds
limpliga produkter, utnyttjas den potentiella efterfrigan pa betalkontotjanster i unionen inte fullt ut i dag. Om fler
konsumenter deltog pd den inre marknaden skulle detta vara en ytterligare motivation for betaltjanstleverantorer
att gd in pd nya marknader. Att skapa forutsittningar for att ge alla konsumenter tillgdng till ett betalkonto ar
ocksd nodvandigt for att frimja deras deltagande pd den inre marknaden och ge dem mojlighet att ta del av de
fordelar som den inre marknaden har medfort.

(8)  Insyn i och jamforbarhet hos avgifter har behandlats pd unionsnivé i ett sjdlvregleringsinitiativ som bankindustrin
lanserat. Det gick dock aldrig att nd en slutlig overenskommelse om det initiativet. Nar det galler byten innehaller
de gemensamma principer som inférdes 2008 av EBIC (European Banking Industry Committee) en mallmekanism
for byten mellan betalkonton som erbjuds av banker i samma medlemsstat. Eftersom de inte 4r bindande har dessa
gemensamma principer emellertid inte tillimpats enhetligt inom unionen, och de har inte gett tillfredsstillande
resultat. Vidare giller de gemensamma principerna endast byte av betalkonto pd nationell nivd och berdr inte
gransoverskridande byten. Nar det slutligen géller tillgang till ett grundliggande betalkonto uppmanades medlems-
staterna i kommissionens rekommendation 2011/442/EU (!) att vidta de dtgirder som var nodvindiga for att se till
att den tillimpades senast sex manader efter offentliggorandet. Hittills 4r det endast ett fital medlemsstater som
foljer de viktigaste principerna i den rekommendationen.

(") Kommissionens rekommendation 2011/442/EU av den 18 juli 2011 om tillgdng till ett grundliggande betalkonto (EUT L 190,
21.7.2011, s. 87).
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(9)  For att stodja en effektiv och problemfri finansiell rorlighet pd ling sikt dr det mycket viktigt att infora en enhetlig
uppsittning regler for att hantera problemet med ldg konsumentrorlighet, och i synnerhet att forbattra mojlighe-
terna att jimfora betalkontotjanster och betalkontoavgifter, och att 6ka viljan att byta betalkonto, samt undvika
diskriminering pd grund av bosittningsort av konsumenter som vill 6ppna och anvinda ett betalkonto pa grans-
overskridande basis. Vidare dr det mycket viktigt att anta lampliga dtgarder for att frimja kundernas deltagande pa
marknaden for betalkonton. Dessa atgirder kommer att gora det mer attraktivt for betaltjanstleverantorer att ga in
pad den inre marknaden och skapa rittvisa villkor, vilket kommer att leda till 6kad konkurrens och effektiv
fordelning av resurser pd unionens finansiella marknad for privatpersoner, till gagn for sivil foretag som kon-
sumenter. Information som ger insyn i avgifter och bytesmojligheter kommer tillsammans med rétten till tillgng
till ett betalkonto med grundliggande funktioner ocksd att gora det littare for unionsmedborgarna att soka
leverantorer i hela unionen, och dirmed dra nytta av en fullt fungerande inre marknad for finansiella tjanster
till privatpersoner och bidra till den fortsatta utvecklingen av den inre marknaden.

(10)  Det ar ockséd av avgorande betydelse att se till att detta direktiv inte himmar innovation pd omréadet for finansiella
tjdnster till privatpersoner. Varje ar blir ny teknik tillgdnglig, vilket kan gora den nuvarande typen av betalkonton
fordldrad, sd som mobila banktjanster och virdekort.

(11)  Detta direktiv bor inte hindra medlemsstaterna frdn att behélla eller anta stringare bestimmelser for att skydda
konsumenterna, forutsatt att sidana bestimmelser str i Gverensstimmelse med deras forpliktelser enligt unions-
ritten och detta direktiv.

(12)  Bestimmelserna i det hir direktivet om jamforbarhet hos avgifter och byte av betalkonto bor tillimpas pa samtliga
betaltjanstleverantorer, enligt definitionen i direktiv 2007/64/EG. Bestimmelserna i det hér direktivet om tillgang
till betalkonton med grundlaggande funktioner bor tillimpas endast pd kreditinstitut. Samtliga bestimmelser i det
hir direktivet bor gilla betalkonton genom vilka konsumenter kan genomféra foljande transaktioner: placera
medel, ta ut pengar samt genomfora och ta emot betalningstransaktioner till och frin tredje parter, inbegripet
genomférandet av betalningar. Till foljd av detta bor konton med mer begriansade funktioner exkluderas. Konton
som exempelvis sparkonton, kreditkortskonton dit medel vanligtvis betalas in med éterbetalningen av en kredit-
kortsskuld som enda syfte, bolanekonton och konton for elektroniska pengar bor i princip vara uteslutna fran
tillimpningsomrédet for i det hir direktivet. Om sidana konton anvinds for dagliga betalningstransaktioner och
innehéller alla de funktioner som fortecknas ovan kommer de diremot att omfattas av tillimpningsomradet for det
hdr direktivet. Konton som innehas av foretag, dven smd foretag och mikroforetag, ligger utanfor direktivets
rickvidd, sdvida det inte dr frdga om ett personligt innehav. Medlemsstater bor kunna vélja att utvidga det hir
direktivets tillimpningsomréade till andra betaltjinstleverantorer och andra betalkonton, t.ex. sddana som erbjuder
mer begransade betalningsfunktioner.

(13)  Eftersom ett betalkonto med grundliggande funktioner ar ett sidant betalkonto som omfattas av detta direktiv, bor
bestimmelserna om insyn och byte ocksé tillimpas pd sddana konton.

(14)  De definitioner som anvinds i detta direktiv bor i storsta mojliga utstrackning anpassas efter dem som finns i
andra unionslagstiftningsakter, sarskilt de som ingar i direktiv 2007/64/EG och i Europaparlamentets och ridets
forordning (EU) nr 260/2012 (1).

(15)  Det dr mycket viktigt att konsumenter kan forstd avgifterna, sd att de kan jimfora erbjudanden fran olika betal-
tjianstleverantorer och fatta vilgrundade beslut om vilket betalkonto som dr limpligast fér deras behov. Det gar
inte att jamfora avgifter om betaltjanstleverantorerna anvinder olika terminologi for samma tjanster och lamnar
informationen i olika format. En standardiserad terminologi, tillsammans med riktad avgiftsinformation som
presenteras i ett enhetligt format och ticker de mest representativa tjansterna som ar knutna till betalkonton,
kan hjilpa konsumenterna att forstd och jamfora avgifter.

(") Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 260/2012 av den 14 mars 2012 om antagande av tekniska och affirsmassiga krav
for betalningar och autogireringar i euro och om dndring av forordning (EG) nr 924/2009 (EUT L 94, 30.3.2012, s. 22).
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(16) Konsumenterna skulle ha storst nytta av information som dr kortfattad, standardiserad och latt att jimfora mellan
olika betaltjanstleverantorer. De verktyg som konsumenterna erbjuds for att jamfora betalkontoerbjudanden skulle
inte vara till ndgon nytta om det tar sd lang tid att gd igenom langa listor over avgifter for olika erbjudanden att
detta omintetgor fordelen med att kunna vélja det basta erbjudandet. Dessa verktyg bor vara av manga olika slag
och konsumentundersokningar bor genomforas. I detta skede bor avgiftsterminologin endast vara standardiserad
ndr det galler de mest representativa begreppen och definitionerna inom medlemsstaterna for att undvika risken for
alltfor mycket information och underldtta ett snabbt genomforande.

(17)  Medlemsstaterna bor faststilla avgiftsterminologin och dirvid ta hinsyn till de lokala marknadernas sirskilda
egenskaper. For att betraktas som representativa bor tjdnsterna omfattas av avgifter hos minst ett kreditinstitut i
en medlemsstat. Nir tjdnsterna 4r gemensamma fOr en majoritet av medlemsstaterna bor dven den terminologi
som anvands for att definiera dessa tjanster standardiseras pd unionsniva for att mojliggora bittre jamforelser av
betalkontoerbjudanden i hela unionen. For att sdkerstilla en tillricklig grad av oGverensstimmelse mellan de
nationella forteckningarna bor Europeiska tillsynsmyndigheten (Europeiska bankmyndigheten) (EBA) inrdttad ge-
nom Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 1093/2010 (') utfirda riktlinjer for att hjilpa medlems-
staterna att identifiera de tjanster som oftast anvinds och som medfor de hogsta kostnaderna for konsumenterna
pa nationell nivd. Darfér bor medlemsstaterna senast den 18 december 2014 for kommissionen och EBA ange
vilka myndigheter de riktlinjerna bor riktas till.

(18)  Nar medlemsstaterna har upprittat en preliminar forteckning 6ver de mest representativa tjanster som omfattas av
en avgift pd nationell niv4, tillsammans med begrepp och definitioner, bor EBA granska dem for att med hjilp av
forslag till tekniska standarder for tillsyn faststalla vilka tjanster som dr gemensamma for majoriteten av medlems-
staterna och foresld begrepp och definitioner pd unionsnivé for dessa pd unionens institutioners samtliga officiella
sprak. EBA bor se till att det inte anvands mer 4n en term for varje tjanst pa ndgot av medlemsstaternas officiella
sprak som ocksd 4r ett av unionens institutioners officiella sprak. Detta innebdr att olika medlemsstater, som har
ett av unionens institutioners officiella sprak gemensamt, kan anvinda olika termer for samma tjdnst, och dirmed
beakta nationella variationer. Medlemsstaterna bor darefter inforliva tillimpliga unionstermer i sina prelimindra
forteckningar och offentliggora sina slutliga forteckningar baserade pé detta.

(19)  For att hjdlpa konsumenterna att enkelt jamfora betalkontoavgifter pd hela den inre marknaden bor betaltjanst-
leverantorer ge konsumenterna ett dokument med avgiftsinformation som anger avgifterna for alla tjanster i
forteckningen over de mest representativa betalkontotjinsterna pd nationell nivd. I dokumentet med avgiftsinfor-
mation bor, nir detta ar tillimpligt, endast de standardiserade begrepp och definitioner som faststillts pd unions-
niva anvindas. Detta skulle ocksa bidra till att skapa rdttvisa villkor mellan betaltjanstleverantorer som konkurrerar
pa marknaden for betalkonton. Dokumentet med avgiftsinformation bor inte omfatta ndgra andra avgifter. Om en
betaltjanstleverantor inte erbjuder en tjanst som ingdr i forteckningen Gver de mest representativa betalkontotjins-
terna bor detta anges exempelvis genom att tjdnsten markeras med "erbjuds inte” eller “¢j tillimplig”. Medlems-
staterna bor kunna krava att visentliga indikatorer som t.ex. en heltickande kostnadsindikator ddr den &vergri-
pande arliga kostnaden for betalkontot summeras for konsumenterna ska tillhandahallas tillsammans med doku-
mentet med avgiftsinformation. For att gora det lattare for konsumenterna att forstd vilka avgifter de maste betala
for sitt betalkonto ska de ges tillgdng till en tydlig, icke-teknisk och otvetydig ordlista som dtminstone innehéller
forklaringar av de avgifter och tjdnster som ingdr i dokumentet med avgiftsinformation. Ordlistan bor bli ett
anvindbart verktyg for att frimja en bittre forstdelse av vad avgifterna innebdr, vilket i sin tur ger konsumenterna
makt att oka sin rorlighet och bredda urvalet av betalkontoerbjudanden. Det bor ocksa inforas en skyldighet som
kraver att betaltjanstleverantorer informerar konsumenterna avgiftsfritt och minst en gdng om aret om samtliga
avgifter som har tagits ut for deras betalkonto, i tillimpliga fall inbegripet kontokreditsrintan och inldningsrintan.

(") Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 1093/2010 av den 24 november 2010 om inrittande av en europeisk tillsyns-
myndighet (Europeiska bankmyndigheten), om andring av beslut nr 716/2009/EG och om upphivande av kommissionens beslut
2009/78/EG (EUT L 331, 15.12.2010, s. 12).
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Detta ska inte pdverka tillimpningen av de bestimmelser om kontokrediter som framgdr av Europaparlamentets
och radets direktiv 2008/48/EG (!). Efterhandsinformation bor lamnas i ett sirskilt dokument bendmnt avgifts-
redovisning. Det bor ge en 6verblick Gver upplupen rinta och samtliga avgifter som har tagits ut i samband med
anviandning av betalkontot sd att konsumenten kan forstd vad de avser och bedoma behovet av att dndra
konsumtionsmonster eller byta leverantor. Denna fordel skulle maximeras genom information i efterhand om
avgifterna dir de mest representativa tjdnsterna presenteras i samma ordning som i forhandsinformationen om
avgifterna.

(20) For att tillgodose konsumenternas behov maste det ses till att informationen om avgifter for betalkonton ir
korrekt, tydlig och jimforbar. EBA bor dirfor, efter samrdd med nationella myndigheter och efter det att en
konsumentundersokning har utforts, utarbeta forslag till tekniska standarder for genomforande i syfte att faststilla
ett standardiserat presentationsformat for dokumentet med avgiftsinformation och avgiftsredovisningen och de
gemensamma symbolerna, for att sikerstilla att dessa dr begripliga och jamforbara for konsumenterna. Alla
dokument med avgiftsinformation och avgiftsredovisning bor upprittas i samma format och med samma dis-
position i varje medlemsstat, sd att konsumenterna kan jimfora de bada dokumenten och sd att informationen blir
sé begriplig och anvindbar som mojligt. Dokumentet med avgiftsinformation och avgiftsredovisning bor vara litta
att sirskilja frin andra meddelanden. Nar de formaten utarbetas bor EBA ocksd beakta att medlemsstaterna kan
vilja att tillhandahalla dokumentet med avgiftsinformation och avgiftsredovisningen tillsammans med siddan infor-
mation som krdvs enligt andra unionslagstiftningsakter eller nationella lagstiftningsakter om betalkonton och
tillhérande tjanster.

(21)  For att se till att gillande unionsterminologi anvinds konsekvent i hela unionen bor medlemsstaterna inféra en
skyldighet for betaltjanstleverantorer att i sin kommunikation med konsumenterna, déribland i dokumentet med
avgiftsinformation och i avgiftsredovisningen, anvinda den gillande unionsterminologin tillsammans med den
ovriga nationella standardiserade terminologi som faststdlls i den slutliga forteckningen. Betaltjanstleverantorer
bor fi anvinda namn pd varumdrken i avtalsinformation, kommersiell information och marknadsforingsinfor-
mation till konsumenter, forutsatt att de tydligt anger det motsvarande standardiserade begrepp som ir tillimpligt.
Om de viljer att anvianda namn pd varumirken i dokumentet med avgiftsinformation eller i avgiftsredovisningen
bor detta ske utover anvindningen av de standardiserade termerna vilka fungerar som en sekundir beteckning,
genom att t.ex. vara skrivet inom parentes eller med mindre bokstéver.

(22)  Jamforelsewebbplatser som ar fristdende ar ett effektivt verktyg for konsumenterna nar det giller att bedoma olika
betalkontoerbjudandens fordelar pd ett enda stille. Sidana webbplatser kan erbjuda en bra avvigning mellan
behovet av tydlig och kortfattad information och behovet av att den ér fullstindig och uttommande genom att
ge anvdndarna mojlighet att fa mer detaljerad information nir detta dr av intresse for dem. For att ge en
representativ oversikt bor de syfta till att omfatta s mdnga olika sorters erbjudanden som mojligt, samtidigt
som de ocksd ticker en betydande del av marknaden. De kan ocksd minska sokningskostnaderna, eftersom
konsumenterna inte behover samla in information separat frén de olika betaltjinstleverantorerna. Det dr mycket
viktigt att den information som limnas pa dessa webbplatser ar tillforlitlig, objektiv och transparent samt att
konsumenterna informeras om att dessa webbplatser finns tillgingliga. Medlemsstaterna bor i detta avseende
informera allminheten om dessa webbplatser.

(23)  For att fa opartisk information om avgifter och rintesatser som tillimpas gillande betalkonton bor konsumenterna
kunna gd in pa for allminheten tillgingliga jaimforelsewebbplatser vars verksamhet ar fristdende fran betaltjanst-
leverantorer, vilket betyder att ingen betaltjdnstleverantor fir gynnas pa andras bekostnad i sokresultaten. Darfor
bor medlemsstaterna se till att konsumenterna har fri tillgdng till minst en sddan webbplats inom deras respektive
territorier. Dessa webbplatser fir drivas av de behériga myndigheterna eller f6r deras rikning, av andra offentliga
myndigheter och/eller av privata aktorer. Behovet av en funktion f6r jaimforelse av avgifter knutna till betalkonton
kan ocksa tillgodoses genom befintliga webbplatser dir en omfattande uppsittning finansiella eller icke-finansiella
produkter jaimfors. Sddana webbplatser bor fungera i enlighet med specificerade kvalitetskriterier inbegripet kravet
att de bor tillhandahalla uppgifter om deras dgare och korrekt och aktuell information, ange tidpunkten for den
senaste uppdateringen, ange tydliga och objektiva kriterier som jimforelserna ska grundas pd samt omfatta ett brett

(") Europaparlamentets och radets direktiv 2008/48/EG av den 23 april 2008 om konsumentkreditavtal och om upphivande av radets
direktiv 87/102/EEG (EUT L 133, 22.5.2008, s. 66).
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urval av betalkonton som ticker en betydande del av marknaden. Medlemsstaterna bor kunna bestimma hur ofta
den information som konsumenterna ges pa jamforelsewebbplatser ska revideras och uppdateras, med beaktande
av hur ofta betaltjanstleverantérer vanligtvis uppdaterar sin avgiftsinformation. Medlemsstaterna bor ocksa faststilla
vad som utgor ett brett urval av betalkonton som tacker en betydande del av marknaden genom att bedoma t.ex.
hur manga betaltjanstleverantorer det finns och dirmed huruvida en enkel majoritet eller mindre skulle vara
tillrackligt och/eller marknadsandel och/eller geografisk beldgenhet. P4 en jaimforelsewebbplats bor avgifterna for
tjdnster som ingdr i forteckningen 6ver de mest representativa betalkontotjdnsterna jamforas, med anvindande av
integrerad unionsterminologi.

Det ar lampligt att medlemsstaterna bor kunna kriva att sidana webbplatser innehéller jaimforelser av annan
information, t.ex. information om bestimningsfaktorer for nivn pa de tjanster betaltjanstleverantorer tillhanda-
héller, sd som antalet filialer eller uttagsautomater och deras beligenhet. Om det bara finns en webbplats i en
medlemsstat och den webbplatsen slutar att fungera eller inte lingre uppfyller kvalitetskriterierna bor medlems-
staten se till att konsumenterna inom rimlig tid fir tillgdng till en annan jimforelsewebbplats pd nationell niva.

(24)  Betaltjinstleverantorer brukar erbjuda ett betalkonto inom ramen for ett paket med andra produkter eller tjdnster
an de som ar knutna till ett betalkonto, sd som forsakringsprodukter eller finansiell rddgivning. Det kan vara ett
sitt for betaltjanstleverantorerna att diversifiera sitt utbud och konkurrera med varandra och kan i slutdndan frimja
konsumenterna. Kommissionens undersokning av kopplingsforbehdll i den finansiella sektorn fran 2009, samt
atfoljande samrdd och klagomadl fran konsumenter, har visat att betaltjanstleverantorer kan erbjuda betalkonton i
paket med produkter som konsumenterna inte har efterfrigat som inte dr nodvindiga for betalkonton, sdsom
hemforsdkring. Det har ocksd konstaterats att de forfarandena kan minska insynen i och jimforbarheten hos
priserna, begransa konsumenternas kopalternativ och haimma deras rorlighet. Darfor bor medlemsstaterna se till att
konsumenterna, nir betaltjanstleverantorer erbjuder betalkonton i paket, fir information om huruvida det 4r
mojligt att kopa betalkontot separat och att de i sé fall tillhandahalls separat information om de géllande kostnader
och avgifter som ar knutna till var och en av de 6vriga produkter eller tjanster som kan kopas separat.

(25)  Processen for byte av betalkonton bor harmoniseras i hela unionen. Befintliga dtgarder pa nationell nivé ar extremt
varierade for ndrvarande och ger inga garantier for att nivin av konsumentskydd ir tillrdcklig i alla medlemsstater.
Inforandet av lagstiftningsdtgarder i varje medlemsstat for faststillande av de viktigaste principer betaltjanstleve-
rantorer som tillhandahaller en sddan tjanst maste folja skulle forbattra den inre marknadens funktion for bade
konsumenter och betaltjinstleverantorer. A ena sidan skulle det garantera lika villkor fér konsumenter som kanske
dr intresserade av att oppna ett betalkonto i en annan medlemsstat, eftersom det skulle sikerstilla att en mot-
svarande nivd av skydd erbjuds. A andra sidan skulle det minska skillnaderna mellan de lagstiftningsitgirder som
redan har inforts pé nationell nivd och skulle diarfor begriansa den administrativa bordan for betaltjanstleverantorer
som avser att erbjuda sina tjanster pd griansoverskridande basis. Som f6ljd skulle dtgarderna for byte underlitta
tillhandahdllandet av tjinster med anknytning till betalkonton inom den inre marknaden.

(26)  Byte bor inte inbegripa ndgot avtalsbyte fran den overforande betaltjanstleverantoren till den mottagande betal-
tjanstleverantoren.

(27)  Konsumenterna kommer att ha ett incitament att byta betalkonto endast om processen inte ar alltfor administrativt
och finansiellt betungande. Dirfor bor betaltjanstleverantorer erbjuda konsumenterna ett tydligt, snabbt och sikert
forfarande for byte av betalkonto, inbegripet betalkonton med grundliggande funktioner. Ett sidant forfarande bor
garanteras ndr konsumenter vill byta fran en betaltjdnstleverantor till en annan och ocksd nir konsumenter vill
byta mellan olika betalkonton hos samma betaltjanstleverantor. Detta skulle gora att konsumenterna kan dra nytta
av de mest fordelaktiga erbjudandena pd marknaden och latt byta frin sitt befintliga betalkonto till andra, som
eventuellt passar bittre, oavsett om detta sker hos samma betaltjanstleverantor eller mellan olika betaltjanstleve-
rantorer. Om betaltjanstleverantorer tar ut avgifter i samband med bytestjansten bor dessa vara rimliga samt
anpassade efter betaltjanstleverantorens faktiska kostnader.
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(28) Medlemsstaterna bor, nir det giller byten dir bdda betaltjanstleverantorerna dr etablerade pa deras territorium,
kunna faststilla eller bibehélla arrangemang som avviker frin dem som faststalls i detta direktiv om detta klart och
tydligt ligger i konsumentens intresse.

(29)  Bytesprocessen bor vara si okomplicerad som mojligt for konsumenten. Darfor bor medlemsstaterna se till att det
ar den mottagande betaltjanstleverantoren som har ansvar for att inleda och forvalta processen for konsumentens
rakning. Medlemsstaterna bor kunna anvinda ytterligare medel, t.ex. en teknisk 16sning, nér bytestjansten faststalls.
Sddana ytterligare medel far overskrida kraven i detta direktiv, t.ex. far bytestjansten tillhandahéllas inom en kortare
tidsram eller betaltjianstleverantorer kan bli tvungna att pd konsumentens begdran sikerstilla en automatisk eller
manuell 6versindning av betalningar som mottagits pd det tidigare betalkontot till det nya betalkontot under en
faststdlld begrinsad period frin och med erhéllandet av tillstindet att byta. Sddana ytterligare medel fir ocksd
anvindas av betaltjanstleverantorer pa frivillig grund dven om det inte krdvs av ndgon medlemsstat.

(30) Konsumenterna bor kunna be den mottagande betaltjinstleverantoren att genomfora bytet for alla eller delar av
inkommande betalningar, stdende Gverforingar och autogireringsmedgivanden, helst vid ett enda mote med den
mottagande betaltjanstleverantoren. Darfor bor konsumenterna kunna underteckna ett tillstdnd dar de samtycker
till vart och ett av de ovannimnda uppdragen. Medlemsstaterna kan kriva att konsumentens tillstdind avges
skriftligt, men kan ockséd vilja att godta likvardiga medel nir detta dr lampligt, t.ex. ndr ett automatiskt system
for byte har inf6rts. Innan konsumenten ger sitt tillstind bér denne informeras om alla steg i det forfarande som
kravs for att genomfora bytet. Tillstdndet kan t.ex. inbegripa alla uppdrag som utgér en del av bytestjansten och
gora det mojligt for konsumenten att vilja bara nigra av dessa uppdrag.

(31)  Den overférande betaltjidnstleverantoren mdste samarbeta for att bytet ska kunna genomféras. Den 6verforande
betaltjanstleverantoren bor ge den mottagande betaltjinstleverantoren all information som ar nodvindig for att
ligga in betalningarna i det andra betalkontot. Informationen bér dock inte Gverskrida vad som krivs for att
genomfora bytet.

(32)  For att underlitta oppnandet av gransoverskridande konton bor konsumenterna kunna begira att den nya betal-
tjdnstleverantoren for det nya betalkontot upprittar alla eller delar av stdende overforingar, godkdnner autogire-
ringar frin och med den dag som konsumenten har angivit samt ger konsumenten information med niarmare
uppgifter om det nya betalkontot, helst vid ett enda mote med den nya betaltjanstleverantoren.

(33) Konsumenterna bor inte bli foremdl for ekonomiska forluster, inbegripet avgifter och ranta, orsakade av misstag
som begdtts av ndgon av de betaltjanstleverantorer som ér inblandande i bytet. Framfor allt ska konsumenterna
inte beh6va bdra nigon ekonomisk forlust som hidrstammar frdn betalningen av extraavgifter, rinta eller andra
avgifter, boter, straffavgifter eller ndgon annan typ av finansiell skada orsakad av forsening i utforandet av betal-
ningen.

(34) Medlemsstaterna bor garantera att konsumenter som har for avsikt att oppna ett betalkonto inte diskrimineras pa
grund av sin nationalitet eller bosittningsort. Samtidigt som det ar viktigt att kreditinstitut forvissar sig om att
deras kunder inte utnyttjar det finansiella systemet for olagliga dndamal som bedrdgeri, penningtvitt eller finan-
siering av terrorism, bor de inte inféra hinder for konsumenter som vill ta del av fordelarna med den inre
marknaden genom att dppna och anvinda betalkonton pd gransoverskridande basis. Dirfor bor inte bestimmel-
serna i Europaparlamentets och radets direktiv 2005/60/EG (') anvindas som en forevindning for att avvisa kunder
som dr kommersiellt mindre attraktiva.

(") Europaparlamentets och rédets direktiv 2005/60/EG av den 26 oktober 2005 om éatgirder for att forhindra att det finansiella
systemet anvinds for penningtvitt och finansiering av terrorism (EUT L 309, 25.11.2005, s. 15).
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(35) Konsumenter som 4r lagligen bosatta i unionen bor inte diskrimineras pd grund av sin nationalitet eller bositt-
ningsort eller av ndgot annat av de skil som anges i artikel 21 i Europeiska unionens stadga om de grundliggande
rittigheterna (nedan kallad stadgan), nir de ansoker om eller anvinder ett betalkonto i unionen. Medlemsstaterna
bor dessutom sikerstalla tillgdng till betalkonton med grundliggande funktioner, oavsett konsumentens ekono-
miska omstindigheter, s& som deras anstillning, inkomstniva, kredithistoria eller personliga konkurs.

(36)  Konsumenter som ar lagligen bosatta i unionen, och som inte har ett betalkonto i en viss medlemsstat, bor ha ratt
att Oppna och nyttja ett betalkonto med grundliggande funktioner i den medlemsstaten. Begreppet “lagligen bosatt
i unionen” bor omfatta sdvil unionsmedborgare som tredjelandsmedborgare som redan har vissa rittigheter genom
olika unionsakter, t.ex. rddets férordning (EEG) nr 1408/71 (!), radets direktiv 2003/109/EG (%), rddets forordning
(EG) nr 859/2003 (}) samt Europaparlamentets och rddets direktiv 2004/38/EG (*). Det bor dven omfatta personer
som soker asyl inom ramen for Genévekonventionen av den 28 juli 1951 angdende flyktingars rittsliga stallning
och protokollet av den 31 januari 1967 och andra relevanta internationella férdrag. Dessutom bor medlems-
staterna kunna lata begreppet “lagligen bosatt i unionen” omfatta dven andra tredjelandsmedborgare inom det egna
territoriet.

(37) Medlemsstaterna bor, med full respekt for de grundliggande friheter som garanteras genom fordragen, kunna kriva
att konsumenter som vill 6ppna ett betalkonto med grundlaggande funktioner pa deras territorium visar att de har
ett genuint intresse av att gora detta. Utan att det paverkar tillimpningen av de krav som antagits i enlighet med
direktiv 2005/60/EG for att forhindra penningtvitt, bor fysisk narvaro i kreditinstitutens lokaler inte krivas for att
ett sddant genuint intresse ska ha visats.

(38) Medlemsstaterna bor se till att antalet kreditinstitut som erbjuder betalkonton med grundliggande funktioner ar
tillrickligt hogt for att sikerstilla att alla konsumenter kan omfattas, for att undvika all slags diskriminering av
dem och for att undvika snedvridning av konkurrensen. Vid faststillandet av det antal kreditinstitut som &r
tillrackligt hogt bor de faktorer som ska tas i beaktande omfatta tickningen for ndtverket av kreditinstitut,
storleken pa medlemsstatens territorium, spridningen av konsumenter over territoriet, kreditinstitutens marknads-
andelar och huruvida betalkonton med grundldggande funktioner endast utgor en liten del av de betalkonton som
tillhandahélls av ett kreditinstitut. Betalkonton med grundliggande funktioner bér i princip erbjudas av s& manga
kreditinstitut som mojligt, i syfte att garantera att konsumenterna kan 6ppna sddana konton i ett kreditinstituts
lokaler som ligger inom nira rackhdll frin deras bostad, att konsumenter inte p& ndgot sitt diskrimineras ndr de
anvinder sddana konton samt att de kan anvinda dem pa ett effektivt sitt. Medlemsstaterna bor framfor allt se till
att det inte forekommer ndgon synlig diskriminering genom t.ex. ett kort som ser annorlunda ut eller genom ett
annorlunda konto- eller kortnummer. Det bor dock vara mojligt for en medlemsstat att férutse att betalkonton
med grundliggande funktioner erbjuds av ett lagre antal kreditinstitut men detta bor motiveras pd grundval av att
dessa kreditinstitut t.ex. dr representerade med sd stor spridning 6ver denna medlemsstats territorium att de kan
betjana samtliga konsumenter utan att dessa tvingas resa alltfor lingt fran sina hem for att nd dem. Dessutom bor
konsumenter som anvinder betalkonton med grundliggande funktioner inte stigmatiseras pd ndgot sitt, och det
mélet kan ldttare nds om ett hogre antal kreditinstitut utses.

(39) Medlemsstaterna bor kunna infora mekanismer for att konsumenter utan fast adress, asylsokande och konsumenter
som inte beviljas uppehallstillstind men vilkas avvisning av juridiska eller faktiska skal inte dr mojlig ska fa hjilp
att till fullo dra nytta av detta direktiv.

(") Rédets forordning (EEG) nr 1408/71 av den 14 juni 1971 om tillimpningen av systemen for social trygghet nar anstillda, egen-
foretagare eller deras familjemedlemmar flyttar inom gemenskapen (EGT L 149, 5.7.1971, s. 2).

(%) Rédets direktiv 2003/109/EG av den 25 november 2003 om varaktigt bosatta tredjelandsmedborgares stdllning (EUT L 16,
23.1.2004, s. 44).

(’) Rédets forordning (EG) nr 859/2003 av den 14 maj 2003 om utvidgning av bestimmelserna i férordning (EEG) nr 140871 och
forordning (EEG) nr 574/72 till att gilla de medborgare i tredje land som enbart pa grund av sitt medborgarskap inte omfattas av
dessa bestimmelser (EUT L 124, 20.5.2003, s. 1).

(%) Europaparlamentets och rddets direktiv 2004/38/EG av den 29 april 2004 om unionsmedborgares och deras familjemedlemmars ritt
att fritt rora sig och uppehdlla sig inom medlemsstaternas territorier och om dndring av férordning (EEG) nr 1612/68 och om
upphavande av direktiven 64/221JEEG, 68/360[EEG, 72/194/EEG, 73/148[EEG, 75/34[EEG, 75/35[EEG, 90/364/EEG, 90/365/EEG
och 93/96/EEG (EUT L 158, 30.4.2004, s. 77).
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(40)  Medlemsstaterna bor, om de tilliter kreditinstitut att pd konsumentens begiran tillhandahdlla en kontokredit
kopplad till ett betalkonto med grundliggande funktioner, kunna faststilla ett hogsta belopp och en lingsta
varaktighet for alla sidana kontokrediter. Medlemsstaterna bor ocksd se till att konsumenterna informeras om
alla sddana avgifter pd ett oppet sitt. Slutligen bor kreditinstituten folja direktiv. 2008/48/EG nir de erbjuder
kontokredit i samband med ett betalkonto med grundlidggande funktioner.

(41)  For att anvandare av betalkonton med grundliggande funktioner ska fa lamplig service bor medlemsstaterna kriva
att kreditinstitut ser till att den berorda personalen har lamplig utbildning och att eventuella intressekonflikter inte
paverkar kunderna negativt.

(42) Medlemsstaterna bor ha ritt att tillita att kreditinstitut vagrar att Oppna ett betalkonto med grundliggande
funktioner for konsumenter som redan har ett aktivt och minst likvirdigt betalkonto i samma medlemsstat. For
att kontrollera om en konsument redan har ett betalkonto eller ¢j bor kreditinstitut kunna forlita sig pd en
forsikran pd heder och samvete frin konsumenten.

(43)  Medlemsstaterna bor se till att kreditinstituten behandlar ansokningar om ett betalkonto med grundliggande
funktioner inom de tidsfrister som faststills i detta direktiv, och att kreditinstituten vid avslag informerar kon-
sumenten om de sirskilda skilen till att ansokan har avslagits, savida inte detta skulle skada nationell sikerhet,
allmén ordning eller direktiv 2005/60/EG.

(44)  Konsumenterna bor garanteras tillgdng till en rad grundliggande betaltjdnster. Bland de tjanster som ér knutna till
ett betalkonto med grundliggande funktioner bor det ingd en mojlighet att placera medel och ta ut kontanter.
Konsumenterna bor kunna gora viktiga betalningstransaktioner som att ta emot 16n eller formdner, betala rak-
ningar eller skatt och kopa varor eller tjdnster, dven genom autogirering, betalningar och debetkort. Dessa tjanster
bor gora det mojligt att kopa varor och tjanster online och bor ge konsumenterna mojlighet att lagga upp
betalningsuppdrag via kreditinstitutets tjanster online, om sddana finns. Ett betalkonto med grundliggande funk-
tioner bor dock inte vara begrinsat till anvindning online, eftersom detta skulle innebara ett hinder for kon-
sumenter som saknar tillgdng till internet. Medlemsstaterna bor se till att det for tjanster i samband med 6ppnande,
anvindande och avslutande av ett betalkonto, liksom placering av medel och uttag av kontanter samt utforande av
betalningstransaktioner med debetkort, med undantag for kreditkort, inte finns nigra grinser for antalet opera-
tioner som kommer att goras tillgidngliga for konsumenten inom ramen for de sirskilda prissittningsreglerna i
detta direktiv. Nar det giller genomforandet av betalningar och autogireringar, samt transaktioner som gors genom
ett kreditkort som &r kopplat till det betalkontot med grundliggande funktioner, bor medlemsstaterna ha mojlighet
att faststdlla ett minsta antal operationer som konsumenten kommer att tillhandahéllas inom ramen f6r de sir-
skilda prissittningsreglerna i detta direktiv, forutsatt att de tjdnster som operationerna hdnger samman med ér for
konsumentens personliga bruk. Nar medlemsstaterna faststaller vad som ska betraktas som personligt bruk bor de
ta hansyn till befintligt konsumentbeteende och gangse kommersiell praxis. De avgifter som tas ut for operationer
utover det minsta antalet operationer bor aldrig vara hogre dn kreditinstitutets gangse prissittning.

(45 Vid identifieringen av de tjdnster som ska erbjudas tillsammans med ett betalkonto med grundliggande funktioner
samt det minsta antal operationer som ska ingd, bor nationella sirdrag beaktas. Framfor allt far vissa tjanster anses
vasentliga for att sikerstilla att ett betalkonto utnyttjas i full utstrickning i en viss medlemsstat, pd grund den
utbredda anvindningen av dessa tjanster pa nationell nivd. Det ar till exempel fortfarande mycket vanligt att
konsumenterna anvinder checkar i vissa medlemsstater, medan det betalningssittet anvinds mycket sillan i andra
medlemsstater. Detta direktiv bor ddrfor lata medlemsstaterna faststilla vilka tilldggstjanster som anses visentliga
pa nationell nivd och bor tillhandahéllas tillsammans med ett betalkonto med grundlaggande funktioner i den
berorda medlemsstaten. Medlemsstaterna bor ocksd se till att de avgifter som tas ut av kreditinstitut for sddana
tilliggstjanster i samband med ett betalkonto med grundliaggande funktioner 4r rimliga.
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(46)  For att se till att sa minga konsumenter som mojligt har tillgang till betalkonton med grundldggande funktioner
bor dessa konton erbjudas kostnadsfritt eller till en rimlig avgift. For att uppmuntra utsatta konsumenter utan
bankkonto att delta pd bankmarknaden for privatpersoner bér medlemsstaterna kunna foreskriva att dessa kon-
sumenter ska erbjudas betalkonton med grundliggande funktioner till sarskilt formanliga villkor, t.ex. avgiftsfritt.
Det bor std medlemsstaterna fritt att ange vilken mekanism som ska anviandas for att identifiera konsumenter som
kan gynnas av betalkonton med grundliggande funktioner till formdnligare villkor, forutsatt att mekanismen
sakerstaller att utsatta konsumenter kan fa tillgang till ett betalkonto med grundliggande funktioner. Under alla
omstindigheter bor en sddan strategi aldrig paverka ritten for alla konsumenter, inbegripet icke-utsatta sidana, att
fa tillgng till betalkonton med grundliggande funktioner dtminstone mot en rimlig avgift. Om konsumenten
bryter mot ndgot av villkoren i avtalet bor alla extraavgifter for detta vara rimliga. Medlemsstaterna bor faststilla
vad en rimlig avgift 4r med hénsyn till nationella f6rhéllanden.

(47)  Kreditinstitut bor endast under sirskilda omstindigheter vigra att 6ppna eller hdva ett avtal om betalkonto med
grundliggande funktioner, t.ex. bristande efterlevnad av lagstiftning om penningtvitt och finansiering av terrorism
eller om forebyggande och utredning av brott. Aven i dessa fall &r ett avslag endast motiverat om konsumenten
inte uppfyller den lagstiftningen och inte for att forfarandet for att kontrollera att lagstiftningen f6ljs ar alltfor
betungande eller dyrt. Det kan dock finnas fall dd en konsument missbrukar sin ritt att 6ppna och anvinda ett
betalkonto med grundliggande funktioner. En medlemsstat bor exempelvis kunna tilldta att kreditinstitut vidtar
atgirder mot en konsument som har begatt ett brott, sdisom omfattande bedrigeri mot ett kreditinstitut, i syfte att
undvika att sidana hindelser intriffar igen. Sddana atgirder fir omfatta t.ex. begrinsning av tillgdngen for den
konsumenten till ett betalkonto med grundlidggande funktioner under en viss tidsperiod. Darutover kan det fore-
komma fall dir ett tidigare avslag pa ansokan om betalkonto kan vara nodvindigt for att identifiera konsumenter
som kan gynnas av ett betalkonto med grundliggande funktioner pd formanligare villkor. I ett sddant fall bor
kreditinstitutet informera konsumenten om att han eller hon kan utnyttja en sirskild mekanism ifall denne fir
avslag pa en ansokan om ett betalkonto for vilken en avgift tas ut i enlighet med detta direktiv for att fa tillgang
till ett avgiftsfritt betalkonto med grundlaggande funktioner. Fall av bada dessa slag bor emellertid vara begransade,
tydligt angivna och baserade pd exakt faststillda bestimmelser i nationell ritt. Medlemsstaterna bor, nir de
identifierar ytterligare fall dar kreditinstitut kan vagra att erbjuda betalkonton till konsumenter, d4ven bland annat
kunna inkludera skil som avser allmidn ordning eller sikerhet.

(48)  Medlemsstaterna och kreditinstituten bor ge konsumenterna tydlig och begriplig information om ratten till att
oppna och anvinda ett betalkonto med grundliaggande funktioner. Medlemsstaterna bor se till att kommunika-
tionsdtgarderna dr vélriktade och framfor allt att de ndr ut till utsatta och rorliga konsumenter och konsumenter
utan bankkonto. Kreditinstituten bor aktivt ge konsumenterna tillgdng till lattillganglig information och limplig
hjilp rorande de sidrskilda funktioner som dr knutna till det betalkonto med grundliggande funktioner som
erbjuds, atfoljande avgifter och nyttjandevillkoren for det, samt vilka steg konsumenten bor ta for att ut6va sin
rtt att 6ppna ett betalkonto med grundliggande funktioner. Konsumenterna bor sirskilt informeras om att det
inte dr obligatoriskt att kopa tilldggstjanster for att fd tillgdng till ett betalkonto med grundliggande funktioner.

(49)  Medlemsstaterna bor frimja stod till utbildning av de mest utsatta konsumenterna genom att ge dem vigledning
och hjilp till en ansvarsfull forvaltning av deras ekonomi. Information bor dven ges om den vigledning som
konsumentorganisationer och nationella myndigheter kan ge konsumenter. Dessutom bor medlemsstaterna fraimja
initiativ hos kreditinstituten som syftar till att kombinera tillhandahdllandet av betalkonton med grundldggande
funktioner med en oberoende finansiell utbildning.

(50)  For att underlatta for betaltjanstleverantorer att tillhandahélla sina tjanster 6ver nationsgranser bor med hansyn till
samarbete, informationsutbyte och tvistlosning mellan behoriga myndigheter de behoriga myndigheter som svarar
for verkstdllandet av detta direktiv vara de myndigheter som agerar under 6verinseende av EBA enligt Europapar-
lamentets och rddets férordning (EU) nr 1093/2010 eller andra nationella myndigheter under férutsittning att de
samarbetar med de myndigheter som agerar under Gverinseende av EBA vid utforandet av sina uppgifter enligt
detta direktiv.
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(51) Medlemsstaterna bor utse behoriga myndigheter med befogenhet att se till att detta direktiv verkstdlls och saker-
stlla att de har utredningsbefogenheter och befogenheter for kontroll av efterlevnad samt tillrackliga resurser sé att
de kan fullgora sitt uppdrag. Behoriga myndigheter skulle, nir det giller vissa aspekter av detta direktiv, kunna
agera genom ansokan till domstolar som 4r behoriga att fatta ett réttsligt beslut, inbegripet, nir s ar lampligt,
genom Overklagande. Detta skulle kunna mojliggora for medlemsstaterna att, sarskilt om detta direktivs bestim-
melser inforlivas med civilritten, overldta verkstillandet av de bestimmelserna pé relevanta organ och domstolarna.
Medlemsstaterna bor kunna utndmna olika behoriga myndigheter for att verkstilla de manga olika skyldigheter
som faststillts i detta direktiv. Till exempel skulle medlemsstaterna for vissa bestimmelser kunna utse behoriga
myndigheter med ansvar for kontrollen av efterlevnad av konsumentskyddsbestimmelser och for andra besluta att
utse tillsynsmyndigheter. Mojligheten att utse olika behoriga myndigheter bor inte péverka kraven pd lopande
tillsyn och samarbete mellan de behériga myndigheterna, enligt detta direktiv.

(52) Konsumenterna bor ha tillgang till dandamalsenliga och effektiva forfaranden for alternativ tvistlosning for tvister
som kan uppstd till foljd av de rattigheter och skyldigheter som inférs genom detta direktiv. Denna tillging
sakerstills redan genom Europaparlamentets och radets direktiv 2013/11/EU () i frdga om berérda avtalstvister.
Konsumenterna bor emellertid ocksd ha tillgdng till forfaranden for alternativ tvistlosning for tvister som uppstir
innan ett avtal ingds i frdga om de rattigheter och skyldigheter som infors genom det hir direktivet, t.ex. nir de
vagras tillgdng till ett betalkonto med grundliggande funktioner. I det har direktivet foreskrivs darfor att kon-
sumenterna bor ha tillgdng till forfaranden for alternativ tvistlosning for tvister i friga om rittigheter och
skyldigheter som infors genom det hdr direktivet, utan att atskillnad gors mellan avtalstvister och tvister som
uppstdr innan ett avtal ingds. Sddana forfaranden for alternativ tvistlosning och de enheter som erbjuder dessa bor
uppfylla de kvalitetskrav som faststills genom direktiv 2013/11/EU. For att det hir direktivet ska kunna foljas
kravs behandling av konsumenternas personuppgifter. Denna behandling regleras av Europaparlamentets och
radets direktiv 95/46/EG (?). Det hir direktivet bor alltsd f6lja de bestimmelser som faststills i direktiv 95/46/EG.

(53)  Medlemsstaterna bér en ging vartannat ar och for forsta gangen inom fyra ar frin och med ikrafttridandet av
detta direktiv samla in tillforlitlig arlig statistik over hur de dtgdrder som inférs genom detta direktiv fungerar. De
bor anvinda alla relevanta informationskillor och 6verlimna den informationen till kommissionen. Kommissionen
bor ldmna en rapport pd grundval av den information som mottagits fran medlemsstaterna, forsta gdngen efter
fyra &r fran ikrafttradandet av detta direktiv och darefter vartannat &r.

(54)  En Gversyn av detta direktiv bor goras fem dr efter dess ikrafttridande for att ta hinsyn till utvecklingen pé
marknaden, t.ex. utveckling av nya typer av betalkonton och betaltjanster, och till utvecklingen inom andra
omrdden av unionsritten och medlemsstaternas erfarenheter. Rapporten som grundas pd dversynen bor innehélla
en forteckning 6ver de overtridelseforfaranden som kommissionen har inlett gillande detta direktiv. Den bér ocksé
innehélla en bedomning av de genomsnittliga avgiftsnivderna i medlemsstaterna for betalkonton som omfattas av
detta direktiv, huruvida de inforda dtgarderna har forbattrat konsumenternas forstdelse av avgifter for betalkonton,
jamforbarhet hos betalkonton och hur latt det ar att byta betalkonton samt antalet kontoinnehavare som har bytt
betalkonto efter inforlivandet av detta direktiv.

Den bor ocksd innehalla en analys av antalet leverantorer som erbjuder betalkonton med grundliggande funktioner
och antalet siddana konton som har 6ppnats, ddribland av konsumenter som tidigare inte hade nigot bankkonto,
exempel pd basta praxis i medlemsstaterna nar det galler att minska antalet konsumenter som inte far tillgdng till
betaltjanster samt de genomsnittliga drsavgifter som tas ut for betalkonton med grundliggande funktioner. Den bor
ocksé innehalla en beddmning av kostnader och fordelar med unionsomfattande portabilitet f6r betalkonton och
mojligheten att skapa ramar for att sikerstilla automatisk omdirigering av betalningar frdn ett betalkonto till ett
annat inom samma medlemsstat i kombination med automatiska meddelanden till betalningsmottagare eller
betalare nir deras overforingar omdirigeras och av en utvidgning av bytestjansterna till fall dir de mottagande och

(") Europaparlamentets och rddets direktiv 2013/11/EU av den 21 maj 2013 om alternativ tvistlosning vid konsumenttvister och om
andring av forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (direktivet om alternativ tvistlosning) (EUT L 165, 18.6.2013,
s. 63).

(%) Europaparlamentets och rdets direktiv 95/46/EG av den 24 oktober 1995 om skydd for enskilda personer med avseende pd
behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter (EGT L 281, 23.11.1995, s. 31).
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overforande betaltjanstleverantorerna dr etablerade i olika medlemsstater. Den bor ocksd innehélla en bedémning
av befintliga dtgarders effektivitet och behovet av ytterligare atgarder for att oka den ekonomiska integrationen och
for att bistd utsatta samhallsmedlemmar i samband med overskuldsittning. Vid dversynen bor det ocksd goras en
bedémning av huruvida bestimmelserna om den information som ska limnas av betaltjanstleverantorerna nar de
erbjuder produktpaket ar tillricklig eller om det kravs ytterligare dtgdrder. Den bor ocksd innehélla en bedomning
av behovet av ytterligare atgarder nir det giller jimforelsewebbplatser och behovet av ackreditering av jamforelse-
webbplatser. Kommissionen boér overlimna den rapporten till Europaparlamentet och radet, vid behov atf6ljt av
lagstiftningsforslag.

(55) Detta direktiv stdr i overensstimmelse med de grundliggande rittigheter och principer som erkidnns i stadgan i
enlighet med artikel 6.1 i fordraget om Europeiska unionen (EU-férdraget).

(56)  Eftersom malen for detta direktiv, namligen att forbattra insyn i och jamforbarhet hos avgifter som avser betal-
konton, byte av betalkonto och tillgang till betalkonton med grundliggande funktioner, inte i tillricklig utstrick-
ning kan uppnds av medlemsstaterna, utan snarare, pa grund av behovet av att dvervinna marknadsfragmentering
och sakerstilla rittvisa villkor i unionen, kan uppnds bittre pd unionsnivd, kan unionen vidta dtgirder i enlighet
med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i EU-fordraget. I enlighet med proportionalitetsprincipen i samma artikel gdr
detta direktiv inte utover vad som idr nodvindigt for att uppnd dessa mal.

(57) I enlighet med den gemensamma politiska forklaringen fran medlemsstaterna och kommissionen om forklarande
dokument av den 28 september 2011 (') har medlemsstaterna atagit sig att, i de fall detta dr berittigat, lata
anmilan av inforlivandedtgirder dtfoljas av ett eller flera dokument som forklarar forhdllandet mellan de olika
delarna i direktivet och motsvarande delar i de nationella instrumenten for inforlivande. Med avseende pé detta
direktiv anser lagstiftaren att 6versindandet av sidana dokument ar berittigat.

(58)  Europeiska datatillsynsmannen har horts.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

KAPITEL I
SYFTE, TILLAMPNINGSOMRADE OCH DEFINITIONER

Artikel 1
Syfte och tillimpningsomrade

1. I detta direktiv faststills bestimmelser om insyn i och jamforbarhet hos de avgifter som tas ut av konsumenter for
betalkonton som de innehar i unionen, regler for byte av betalkonto inom en medlemsstat och regler for att forenkla
oppnande av betalkonton Gver nationsgrinserna for konsumenterna.

2. I detta direktiv faststills ocksd en ram for de regler och villkor som medlemsstaterna ska anvinda for att garantera
konsumenternas ritt att 6ppna och anvinda betalkonton med grundliggande funktioner i unionen.

3. Kapitel I och III giller betaltjanstleverantorer.

4. Kapitel IV giller kreditinstitut.

Medlemsstaterna fir besluta att kapitel IV ska tillimpas pd andra betaltjanstleverantorer dn kreditinstitut.

() EUT C 369, 17.12.2011, s. 14.
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5. Medlemsstaterna fir besluta att de enheter som avses i artikel 2.5 i Europaparlamentets och radets direktiv
2013/36/EU (!) inte ska omfattas av tillimpningen av hela eller delar av detta direktiv.

6.  Detta direktiv tillimpas p& betalkonton dir konsumenter dtminstone ska kunna

a) placera medel pd ett betalkonto,

b) ta ut kontanter fran ett betalkonto,

¢) utfora och ta emot betalningstransaktioner, inklusive betalningar till och fran tredje part.

Medlemsstaterna fir besluta att tillimpningen av hela eller delar av detta direktiv ska omfatta andra betalkonton dn de
som avses i forsta stycket.

7. Oppnande och nyttjande av ett betalkonto med grundliggande funktioner enligt detta direktiv ska ske i dver-
ensstimmelse med direktiv 2005/60/EG.

Artikel 2
Definitioner

I detta direktiv avses med

1. konsument: en fysisk person som handlar f6r dndamal som faller utanfér hans eller hennes niringsverksamhet,
affarsverksamhet, hantverk eller yrke,

2. lagligen bosatt i unionen: en fysisk person som har ritt att vistas i en medlemsstat i enlighet med unionsratten eller
nationell ritt, inbegripet personer utan fast adress och personer som séker asyl inom ramen fér Genévekonventionen
av den 28 juli 1951 angdende flyktingars rittsliga stillning, protokollet till denna av den 31 januari 1967 och andra
relevanta internationella fordrag,

3. betalkonto: ett konto i en eller flera konsumenters namn och som anvinds for att utfora betalningstransaktioner,

4. betaltjanst: en betaltjanst enligt definitionen i artikel 4.3 i direktiv 2007/64/EG,

5. betalningstransaktion: en dtgdrd som initieras av betalaren eller betalningsmottagaren vid overforing av medel mellan
betalkonton i unionen, oberoende av eventuella underliggande forpliktelser mellan betalaren och betalningsmotta-
garen,

6. tjanster som dr knutna till betalkontot: alla tjdnster med anknytning till 6ppnandet, anvindandet och avslutandet av ett
betalkonto, daribland betaltjanster och betalningstransaktioner som omfattas av artikel 3 g i direktiv 2007/64/EG
samt kontokrediter och overskridande,

7. betaltjanstleverantor: en betaltjianstleverantor enligt definitionen i artikel 4.9 i direktiv 2007/64/EG,

(") Europaparlamentets och rddets direktiv 2013/36/EU av den 26 juni 2013 om behorighet att utéva verksamhet i kreditinstitut och om
tillsyn av kreditinstitut och virdepappersforetag, om dndring av direktiv 2002/87/EG och om upphidvande av direktiv 2006/48/EG
och 2006/49/EG (EUT L 176, 27.6.2013, s. 3338).
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8. kreditinstitut: ett kreditinstitut enligt definitionen i artikel 4.1.1 i Europaparlamentets och rddets forordning (EU)
nr 5752013 (),

9. betalningsinstrument: ett betalningsinstrument enligt definitionen i artikel 4.23 i direktiv 2007/64/EG,

10. overforande betaltjdnstleveranttr: den betaltjanstleverantor fran vilken den information som krivs for att utfora bytet
overfors,

11. mottagande betaltjanstleverantor: den betaltjanstleverantor till vilken den information som krivs for att utfora bytet
overfors,

12. betalningsorder: varje instruktion som en betalare eller betalningsmottagare ger sin betaltjanstleverantor om att en
betalningstransaktion ska genomforas,

13. betalare: en fysisk eller juridisk person som &r innehavare av ett betalkonto och som godkinner ett betalningsuppdrag
fran detta betalkonto eller, om det inte finns ndgot sddant betalkonto, en fysisk eller juridisk person som lamnar en
betalningsorder till en betalningsmottagares betalkonto,

14. betalningsmottagare: en fysisk eller juridisk person som ir den avsedda mottagaren av medel som har omfattats av en
betalningstransaktion,

15. avgifter: alla eventuella avgifter och sanktionsavgifter som konsumenten ska betala till betaltjanstleverantoren for, eller
med avseende pd, tjdnster som dr knutna till ett betalkonto,

16. inldningsranta: rantesats till vilken rdnta betalas till kunden avseende innestdendemedel pa ett betalkonto,

17. varaktigt medium: varje medel som gor det mojligt for konsumenten att bevara information, som riktas till den
konsumenten personligen, pa ett sitt som ar tillgdngligt for anvindning i framtiden under en tidsperiod som ar
limplig med hinsyn till vad som ar avsikten med informationen och som tilliter oférandrad &tergivning av den
bevarade informationen,

18. byte eller bytestjanst: overforing pd en konsuments begdran frdn en betaltjinstleverantor till en annan antingen av
information om alla eller vissa stdende overforingar, dterkommande autogireringar och dterkommande inbetalningar
som utfors for ett betalkonto, eller ett positivt betalsaldo fran ett betalkonto till ett annat, eller bdde och, med eller
utan avslutande av det tidigare betalkontot,

19. autogirering: en nationell eller grinsoverskridande betaltjanst for debitering av en betalares betalkonto, dir en betal-
ningstransaktion initieras av betalningsmottagaren med betalarens medgivande,

20. betalning: en nationell eller grinsoverskridande betaltjanst for kreditering av en betalningsmottagares betalkonto
genom en betalningstransaktion eller en rad betalningstransaktioner frn en betalares betalkonto och som utfors
av den betaltjanstleverantor hos vilken betalarens betalkonto finns, pd grundval av en instruktion som limnats av
betalaren,

(") Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 575/2013 av den 26 juni 2013 om tillsynskrav for kreditinstitut och virdepap-
persforetag och om dndring av forordning (EU) nr 648/2012 (EUT L 176, 27.6.2013, s. 1).
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21. stdende Gverforing: en instruktion som betalaren limnat till den betaltjinstleverantor hos vilken betalarens betalkonto

22.

23.

24,

25.

26.

27.

finns i syfte att utfora regelbundna betalningar eller betalningar vid férutbestimda tidpunkter,

medel: sedlar och mynt, kontotillgodohavanden samt elektroniska pengar enligt definitionen i artikel 2.2 i Europa-
parlamentets och rddets direktiv 2009/110/EG (%),

ramavtal: ett betaltjdnstavtal som reglerar det kommande genomférandet av enskilda och successiva betalningstrans-
aktioner och som kan innehélla skyldigheter och villkor for att 6ppna ett betalkonto,

bankdag: en dag dd den berorda betaltjanstleverantoren har oppet for verksamhet i den utstrackning som kravs for att
genomfora en betalningstransaktion,

kontokredit: ett uttryckligt kreditavtal varigenom en betaltjanstleverantor ger en konsument tillgdng till medel som
overskrider det aktuella saldot pd konsumentens betalkonto,

overskridande: en underforstdtt accepterad kontokredit varigenom en betaltjanstleverantor tilliter en konsument att
utnyttjia medel som 6verskrider det aktuella saldot pd konsumentens betalkonto eller den Gverenskomna kontokre-
diten,

beharig myndighet: en myndighet som utsetts som behorig av en medlemsstat i enlighet med artikel 21.

KAPITEL II
JAMFORBARHET HOS AVGIFTER 1 SAMBAND MED BETALKONTON

Artikel 3

Forteckning over de mest representativa betalkontotjinster som omfattas av en avgift pd nationell nivd samt

1.

standardiserad terminologi

Medlemsstaterna ska uppritta en preliminar forteckning 6ver som minst 10 och hogst 20 av de mest representativa

tjanster som 4r knutna till ett betalkonto och som omfattas av en avgift pd nationell nivd som erbjuds av minst en
betaltjinstleverantor. Forteckningen ska innehalla standardiserade termer och definitioner for var och en av de identifie-
rade tjansterna. Endast en term ska anvindas for varje tjanst pa vart och ett av medlemsstatens officiella sprék.

2.

Vid tillimpning av punkt 1 ska medlemsstaterna ta hinsyn till de tjdnster som

a) konsumenterna oftast anvinder i samband med sina betalkonton,

b) medfor de hogsta sammanlagda kostnaderna for konsumenterna, bdde sammanlagt och per enhet.

For att sdkerstilla en korrekt tillimpning av de kriterier som faststills i forsta stycket i denna punkt ska EBA utfirda
riktlinjer enligt artikel 16 i forordning (EU) nr 1093/2010 senast den 18 mars 2015.

(") Europaparlamentets och radets direktiv 2009/110/EG av den 16 september 2009 om ritten att starta och driva affirsverksamhet i

institut for elektroniska pengar samt om tillsyn av sddan verksamhet, om dndring av direktiven 2005/60/EG och 2006/48/EG och
om upphivande av direktiv 2000/46/EG (EUT L 267, 10.10.2009, s. 7).
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3. Medlemsstaterna ska 6versinda de prelimindra forteckningar som avses i punkt 1 till kommissionen och EBA senast
den 18 september 2015. Medlemsstaterna ska pd begiran tillhandahélla kommissionen kompletterande information om
de uppgifter som ligger till grund for upprittandet av dessa forteckningar nédr det giller de kriterier som faststills i
punkt 2.

4. Pd grundval av de prelimindra forteckningar som Oversints i enlighet med punkt 3 ska EBA utarbeta forslag till
tekniska standarder for tillsyn dar den standardiserade unionsterminologin anges for de tjanster som 4r gemensamma for
dtminstone en majoritet av medlemsstaterna. Den standardiserade unionsterminologin ska omfatta gemensamma termer
for och definitioner av de gemensamma tjansterna och ska goras tillgianglig pa unionens institutioners officiella sprak. Pa
vart och ett av en medlemsstats officiella sprdk ska endast en term anvindas for varje tjanst.

EBA ska limna dessa forslag till tekniska standarder for genomférande till kommissionen senast den 18 september 2016.

Kommissionen ska delegeras befogenhet att anta de tekniska standarder for tillsyn som avses i forsta stycket i enlighet
med det forfarande som faststills i artiklarna 10-14 i férordning (EU) nr 1093/2010.

5. Medlemsstaterna ska integrera den standardiserade unionsterminologi som faststillts enligt punkt 4 i den prelimi-
ndra forteckning som avses i punkt 1 och offentliggéra den resulterande slutliga forteckningen over de mest represen-
tativa bankkontotjansterna utan drojsmél och senast inom tre manader efter ikrafttridandet av den delegerade akt som
avses i punkt 4.

6.  Medlemsstaterna ska vart fjirde dr, efter offentliggorande av den slutliga forteckning som avses i punkt 5, genom-
fora en bedomning och nir sd krdvs en uppdatering av forteckningen Gver mest representativa tjanster som faststallts
enligt punkterna 1 och 2. De ska underritta kommissionen och EBA om resultatet av bedomningen och i férekommande
fall om den uppdaterade forteckningen &ver mest representativa tjanster. EBA ska se 6ver och vid behov uppdatera den
standardiserade unionsterminologin, i enlighet med den process som anges i punkt 4. Vid en uppdatering av den
standardiserade unionsterminologin ska medlemsstaterna uppdatera och offentliggéra den slutliga forteckning som avses
i punkt 5 och se till att betaltjdnstleverantorerna anvinder de uppdaterade termerna och definitionerna.

Artikel 4
Dokument med avgiftsinformation och ordlista

1. Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 42.3 i direktiv 2007/64/EG och kapitel II i direktiv 2008/48/EG ska
medlemsstaterna se till att betaltjanstleverantorer, innan de ingdr avtal om ett betalkonto med en konsument, i god tid ger
konsumenten ett dokument pd papper eller pd eller annat varaktigt medium, med de standardiserade termerna i den
slutliga forteckningen Gver de mest representativa tjansterna som ar knutna till ett betalkonto och som avses i artikel 3.5 i
det hir direktivet och, om dessa tjanster erbjuds av betaltjanstleverantoren, motsvarande avgifter for varje tjanst.

2. Dokumentet med avgiftsinformation ska

a) vara en kortfattad och separat handling,

b) vara presenterat och utformat s att det ar tydligt och lattlast, med tillrackligt stora tecken,

¢) inte vara svarare att ldsa om originalet dr utformat i firg om det dr utskrivet eller kopierat i svartvitt,

d) vara skrivet pa det officiella spraket i det land dir betalkontot erbjuds eller péd ett annat sprik om konsumenten och
betaltjanstleverantoren har avtalat om detta,
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e) vara korrekt, inte vilseledande och anges i betalkontots valuta eller i annan unionsvaluta om konsumenten och
betaltjanstleverantoren har avtalat om detta,

f) innehalla rubriken "dokument med avgiftsinformation” hogst upp pé forsta sidan bredvid en gemensam symbol som
sdrskiljer dokumentet frdn 6vrig dokumentation, och

g) innehdlla en forklaring om att det innehdller avgifter for betalkontots mest representativa tjanster och att den full-
standiga forhands- och avtalsinformationen for alla tjanster finns i andra dokument.

Medlemsstater far besluta att dokumentet med avgiftsinformation vid tillimpning av punkt 1 ska tillhandahéllas till-
sammans med den information som krivs enligt andra unionslagstiftningsakter eller nationella lagstiftningsakter om
betalkonton och tillhorande tjanster pd villkor att alla krav i forsta stycket i denna punkt uppfylls.

3. Om en eller flera tjanster erbjuds som en del av ett paket med tjanster som ror ett betalkonto ska dokumentet med
avgiftsinformation innehdlla uppgifter om avgiften for paketet i sin helhet, vilka och hur ménga tjdnster som ingér i
paketet samt om extraavgiften for eventuella tjanster som gar utover det antal tjanster som omfattas av paketavgiften.

4. Medlemsstaterna ska infora en skyldighet for betaltjanstleverantorer att f6r konsumenterna tillgangliggora en ordlista
som minst omfattar de standardiserade begrepp som faststills i den slutliga forteckning som avses i artikel 3.5 och
tillhérande definitioner.

Medlemsstaterna ska se till att den ordlista som tillhandahalls i enlighet med forsta stycket, inbegripet eventuella till-
hérande definitioner, formuleras pé ett klart, otvetydigt och icke-tekniskt sitt och att den inte ar vilseledande.

5. Betaltjinstleverantorerna ska se till att dokumentet med avgiftsinformation och ordlistan alltid ar tillgingliga for
konsumenten. De ska tillhandahéllas sa att de ar latt tillgangliga, dven for personer som inte dr kunder, i elektronisk form
pa kreditinstitutens webbplatser om mojligt och, i betaltjanstleveratorens lokaler som ir tillgiangliga f6r konsumenten. De
ska ocksd pd begiran av en konsument tillhandahdllas kostnadsfritt pd papper eller pa ett annat varaktigt medium.

6. EBA ska, efter samrdd med nationella myndigheter och efter det att konsumentundersokningar gjorts, utarbeta
forslag till tekniska standarder for genomforande for ett standardiserat presentationsformat for dokumentet med avgifts-
information och dess gemensamma symbol.

EBA ska limna dessa forslag till tekniska standarder for genomférande till kommissionen senast den 18 september 2016.

Kommissionen ska ges befogenhet att anta de tekniska standarder for genomforande som avses i forsta stycket i denna
punkt i enlighet med artikel 15 i férordning (EU) nr 1093/2010.

7. Efter uppdateringen av den standardiserade unionsterminologin enligt artikel 3.6 ska EBA, vid behov, granska och
uppdatera det standardiserade presentationsformatet for dokumentet med avgiftsinformation och dess gemensamma
symbol med hjilp av det forfarande som anges i punkt 6 i den har artikeln.

Artikel 5
Redovisning av avgifter

1. Utan att det paverkar tillimpningen av artiklarna 47 och 48 i direktiv 2007/64/EG och artikel 12 i direktiv
2008/48/EG ska medlemsstaterna se till att betaltjanstleverantorer minst en gang per ar utan kostnad forser konsumenter
med en redovisning av alla de avgifter och, i forekommande fall, information om de rdntesatser som avses i punkt 2 ¢
och d i den hir artikeln, som ér forbundna med tjinster som ror betalkonton. I tillimpliga fall ska betaltjinstleveran-
torerna anvianda de standardiserade begreppen i den slutliga forteckning som avses i artikel 3.5 i det har direktivet.
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En overenskommelse ska triffas med konsumenten om vilken kommunikationskanal som ska anvindas for redovisning
av avgifter. Redovisningen av avgifter ska tminstone pd konsumentens begdran tillhandahéllas pé papper.

2. Redovisningen av avgifter ska dtminstone omfatta foljande information:

a) Den enhetsavgift som tas ut for varje tjanst och det antal tillfallen tjansten nyttjades under den aktuella perioden, och
ndr tjansterna kombineras i ett paket, den avgift som tas ut for paketet som helhet samt antalet gdnger paketavgiften
tas ut under den aktuella perioden och den extraavgift som tas ut for eventuella tjanster som gér ut6ver det antal
tjdnster som omfattas av paketavgiften.

b) Det sammanlagda beloppet for de avgifter som under den aktuella perioden tagits ut for varje tjanst, varje paket med
tjanster och for tjanster som gir utover det antal tjdnster som omfattas av paketavgiften.

¢) I forekommande fall, den kontokreditsranta som tillimpas pd betalkontot och det sammanlagda rintebelopp som
tagits ut i samband med kontokrediten under den aktuella perioden.

d) I forekommande fall, den inléningsrdnta som tillimpas pd betalkontot och det sammanlagda beloppet for upplupen
ranta under den aktuella perioden.

¢) Det sammanlagda beloppet for de avgifter som har tagits ut for alla tillhandahéllna tjanster under den aktuella
perioden.

3. Redovisningen av avgifter ska

a) vara presenterad och utformad sd att den ar tydlig och lattlast, med tillrackligt stora tecken,

b) vara korrekt, inte vilseledande och anges i betalkontots valuta eller i annan valuta om konsumenten och betaltjanst-
leverantoren har avtalat om detta,

¢) innehalla rubriken "redovisning av avgifter” hogst upp pd forsta sidan av redovisningen, bredvid en gemensam symbol
som sirskiljer dokumentet fran ovrig dokumentation, och

d) vara skriven pé det officiella spréket i det land dir betalkontot erbjuds eller pa ett annat sprdk om konsumenten och
betaltjanstleverantoren har avtalat om detta.

Medlemsstaterna far besluta att redovisningen av avgifter ska tillhandahallas tillsammans med den information som kravs
enligt andra unionslagstiftningsakter eller nationella lagstiftningsakter om betalkonton och tillhorande tjanster si linge
som alla krav i forsta stycket uppfylls.

4. EBA ska, efter samrdd med nationella myndigheter och efter det att konsumentundersokningar gjorts, utarbeta
tekniska standarder for genomforande for ett standardiserat presentationsformat for redovisningen av avgifter och dess
gemensamma symbol.

EBA ska limna dessa forslag till de tekniska standarder for genomforande som avses i forsta stycket till kommissionen
senast den 18 september 2016.

Kommissionen ska ges befogenhet att anta de tekniska standarder f6r genomférande som avses i forsta stycket i denna
punkt i enlighet med artikel 15 i férordning (EU) nr 1093/2010.



L 257232 Europeiska unionens officiella tidning 28.8.2014

5. Efter uppdateringen av den standardiserade unionsterminologin enligt artikel 3.6 ska EBA, vid behov, granska och
uppdatera det standardiserade presentationsformatet for redovisningen av avgifter och dess gemensamma symbol med
hjalp av det forfarande som anges i punkt 4 i den hir artikeln.

Artikel 6
Information till konsumenter

1. Medlemsstaterna ska se till att betaltjanstleverantérer i sin avtalsinformation, kommersiella information och infor-
mation i marknadsforing till konsumenter, i tillimpliga fall, anvinder de standardiserade begreppen i den slutliga for-
teckning som avses i artikel 3.5. Betaltjinstleverantorer fir anvinda namn pd varumirken i dokumentet med avgifts-
information och i redovisningen av avgifter, forutsatt att sidana namn pa varumdrken anvinds som tilligg till de
standardiserade termerna i den slutliga forteckning som avses i artikel 3.5 och fungerar som en sekundir beteckning
pa de tjansterna.

2. Betaltjanstleverantorer fir anvinda namn pd varumdirken for att beteckna sina tjdnster i sin avtalsinformation,
kommersiella information och information i marknadsforing till konsumenter, forutsatt att de i forekommande fall tydligt
anger de motsvarande standardiserade termerna som faststalls i den slutliga forteckning som avses i artikel 3.5.

Artikel 7
Jimforelsewebbplatser

1. Medlemsstaterna ska se till att konsumenterna har kostnadsfri tillgdng till minst en webbplatsmed jamforelser av de
avgifter som betaltjanstleverantorer tar ut for dtminstone tjansterna i den slutliga forteckning som avses i artikel 3.5 pd
nationell niva.

En jimforelsewebbplats kan drivas antingen av en privat aktor eller en offentlig myndighet.

2. Medlemsstaterna fir krava att de jaimforelsewebbplatser som avses i punkt 1 innehaller ytterligare faktorer for
jamforelse av den servicenivd som betaltjinstleverantoren erbjuder.

3. De jamforelsewebbplatser som upprittas i enlighet med punkt 1 ska

a) vara fristdende genom att sikerstilla att alla betaltjanstleverantorer behandlas pd samma sitt i sokresultaten,

b) innehélla tydlig information om &4garna,

¢) ange tydliga och objektiva kriterier som grund for jamforelserna,

d) anvinda klarsprdk och otvetydigt sprak samt i tillimpliga fall anvinda de standardiserade begreppen i den slutliga
forteckning som avses i artikel 3.5,

¢) erbjuda korrekt och aktuell information samt ange tidpunkten for den senaste uppdateringen,

f) innefatta ett brett urval av betalkontoerbjudanden som ticker en betydande del av marknaden och, nir den presen-
terade informationen inte utgor en fullstindig bild av marknaden, en tydlig angivelse av detta innan resultaten visas,
och

g) erbjuda effektiva rutiner for rapportering av felaktig avgiftsinformation.

4. Medlemsstaterna ska se till att information om tillgangligheten av webbplatser som uppfyller kraven i denna artikel
ar tillganglig online.
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Artikel 8
Betalkonton i paket med en annan produkt eller tjinst

Medlemsstaterna ska se till att en betaltjanstleverantor som erbjuder ett betalkonto som en del av ett paket tillsammans
med en annan produkt eller tjanst som inte hor ihop med ett betalkonto informerar konsumenten om huruvida det gar
att kopa betalkontot separat, och i sa fall tillhandahaller separat information om kostnaderna och avgifterna f6r var och
en av de andra produkterna och tjdnsterna som erbjuds i det paketet och som kan kopas separat.

KAPITEL 1II

BYTE

Artikel 9
Tillhandahéllande av bytestjinsten

Medlemsstaterna ska se till att betaltjanstleverantorer erbjuder en bytestjanst enligt beskrivningen i artikel 10 mellan
betalkonton i samma valuta till alla konsumenter som Oppnar eller innehar ett betalkonto hos en betaltjanstleverantor
som dr etablerad inom den berérda medlemsstatens territorium.

Artikel 10
Bytestjansten

1. Medlemsstaterna ska se till att bytestjansten inleds av den mottagande betaltjanstleverantren pa konsumentens
begiran. Bytestjansten ska dtminstone efterleva punkterna 2-6.

Medlemsstaterna far faststilla eller bibehélla atgarder som alternativ till dem som avses i punkterna 2-6, under forutsitt-
ning att

a) det tydligt frimjar konsumenten,

b) det inte innebdr ndgon ytterligare belastning for konsumenten och

¢) bytet slutfors inom hogst samma Gvergripande tidsram som den som anges i punkterna 2-6.

2. Den mottagande betaltjanstleverantoren ska genomfora bytestjansten nir den har mottagit konsumentens tillstand.
Om kontot har fler dn tvd innehavare ska tillstind inhidmtas frin var och en av dem.

Tillstdndet ska upprittas pd ett av de officiella spraken i den medlemsstat dir bytestjinsten initieras eller pd ett annat
sprak som parterna kommit overens om.

I tillstindet ska konsumenten kunna ge sitt specifika samtycke till att den overforande betaltjinstleverantoren utfor var
och en av de uppgifter som avses i punkt 3 och sitt specifika samtycke till att den mottagande betaltjanstleverantoren
utfor var och en av de uppgifter som avses i punkt 5.

I tillstdndet ska konsumenten sdrskilt kunna precisera de inkommande betalningar, stdende 6verforingar och autogire-
ringsmedgivanden som ska bytas. I tillstdndet ska konsumenten dven kunna ange det datum frdn och med vilket stdende
overforingar och autogireringar ska utforas fran det betalkonto som oppnas eller innehas hos den mottagande betal-
tjanstleverantoren. Det datumet ska vara minst sex bankdagar efter den dag dd den mottagande betaltjanstleverantoren tar
emot de handlingar som 6verforts fran den Gverforande betaltjanstleverantoren enligt punkt 4. Medlemsstaterna far kriva
att konsumentens tillstdnd ska vara skriftligt och att konsumenten far en kopia av tillstindet.
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3. Den mottagande betaltjanstleverantoren ska, inom tva dagar frdn mottagandet av det tillstind som avses i punkt 2,
begdra att den overforande betaltjanstleverantoren utfor foljande uppgifter om detta anges i konsumentens tillstind:

a) Overlimna en forteckning dver samtliga stiende 6verforingar och tillginglig information om autogireringsmedgivan-
den som ska bytas till den mottagande betaltjanstleverantoren och, om konsumenten specifikt begir detta, till
konsumenten.

b) Overlimna tillginglig information om &terkommande inkommande betalningar och autogireringar begirda av borge-
ndrer som har utforts pd konsumentens betalkonto under de foregdende 13 ménaderna till den mottagande betal-
tjanstleverantoren och, pd sirskild begiran av konsumenten, till konsumenten.

¢) I fall dd den overforande betaltjanstleverantoren inte tillhandahaller ett system for automatisk omdirigering av inkom-
mande betalningar och autogireringar till det betalkonto som konsumenten innehar hos den mottagande betaltjanst-
leverantérer, upphora att godkidnna autogireringar och inkommande betalningar med verkan frdn och med den dag
som anges i tillstdndet.

d) Annullera stdende overforingar med verkan fran och med den dag som anges i tillstandet.

) Overfora eventuellt dterstiende positivt saldo till det betalkonto som &ppnats eller innehas hos den mottagande
betaltjanstleverantoren pd den dag som konsumenten anger.

f) Avsluta det betalkonto som innehas hos det overférande kreditinstitutet pd den dag som konsumenten anger.

4. Frin och med mottagandet av en begéran fran den mottagande betaltjanstleverantoren ska den overforande betal-
tjanstleverantoren, om detta framgar av konsumentens tillstdnd, gora foljande:

a) Inom fem bankdagar till den mottagande betaltjinstleverantoren &versinda den information som avses i punkt 3 a

och b.

b) T de fall da den 6verférande betaltjanstleverantoren inte tillhandahéller ett system for automatisk omdirigering av
inkommande betalningar och autogireringar till det betalkonto som konsumenten innehar eller 6ppnar hos den
mottagande betaltjanstleverantoren, upphora att godkdnna inkommande betalningar och autogireringar f6r betalkontot
med verkan frdn och med den dag som anges i tillstindet. Medlemsstaterna fir krdva att den overférande betaltjanst-
leverantoren informerar betalaren eller betalningsmottagaren om skilet till att betalningstransaktionen inte godkanns.

¢) Annullera stdende overforingar med verkan fran och med den dag som anges i tillstandet.

d) Overfora det eventuella terstiende positiva saldot frén betalkontot till det betalkonto som dppnas eller innehas hos
den mottagande betaltjanstleverantoren pd den dag som anges i tillstindet.

) Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 45.1 och 45.6 i direktiv 2007/64/EG, avsluta betalkontot pad den dag
som anges i tillstindet om konsumenten inte har ndgra utestdende skyldigheter i frdga om det betalkontot och
forutsatt att de dtgarder som fortecknas i leden a, b och d i denna punkt har fullfoljts. Betaltjanstleverantoren ska
omedelbart informera konsumenten om sddana utestdende skyldigheter forhindrar att konsumentens betalkonto
avslutas.
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5. Inom fem bankdagar frin och med att den mottagande betaltjanstleverantoren tagit emot den information som
begirts frin den overforande betaltjanstleverantor som anges i punkt 3 ska den mottagande betaltjanstleverantoren i
enlighet med vad som anges i tillstindet och i den mén som den information som den éverforande betaltjanstleveran-
toren eller konsumenten tillhandahéller gor det mojligt f6r den mottagande betaltjanstleverantoren att gora detta, utfora
foljande uppgifter:

a) Uppritta de stdende overforingar som konsumenten har begirt och utféra dem med verkan fran och med den dag
som anges i tillstdndet.

b) Gora eventuella forberedelser som dr nodvindiga for att ta emot autogireringar och ta emot dem med verkan fran och
med den dag som anges i tillstindet.

¢) I forekommande fall informera konsumenterna om deras rittigheter enligt artikel 5.3 d i férordning (EU)
nr 260/2012.

d) Informera de betalare som anges i tillstindet och som gor dterkommande inkommande betalningar till en konsuments
betalkonto om konsumentens betalkontouppgifter hos den mottagande betaltjanstleverantren samt overfora en kopia
av konsumentens tillstdnd till betalarna. Om den mottagande betaltjanstleverantoren inte har all information som
krdvs for att informera betalningsmottagarna ska den uppmana konsumenten eller den Gverforande betaltjanstleve-
rantoren att limna den information som saknas.

e) Informera de betalningsmottagare som anges i tillstdndet, och som anvinder en autogirering for att inkassera medel
frin en konsuments betalkonto, om konsumentens betalkontouppgifter hos den mottagande betaltjinstleverantoren
och frdn vilket datum autogireringar ska inkasseras fran det betalkontot samt Gverfora en kopia av konsumentens
tillstdnd till betalningsmottagarna. Om den mottagande betaltjanstleverantéren inte har all information som krévs for
att informera betalningsmottagaren ska den uppmana konsumenten eller den overforande betaltjanstleverantoren att
limna den information som saknas.

Om konsumenten viljer att personligen ldimna den information som avses i leden d och e i forsta stycket i denna punkt
till betalarna eller betalningsmottagarna, snarare dn att ge sitt specifika samtycke i enlighet med punkt 2 till att den
mottagande betaltjanstleverantoren gor detta, ska den mottagande betaltjanstleverantoren ge konsumenten standardbrev
med uppgifter om betalkontot och det startdatum som anges i tillstdndet inom den tidsfrist som avses i forsta stycket i
denna punkt.

6.  Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 55.2 i direktiv 2007/64/EG ska den Gverforande betaltjinstleveran-
toren inte blockera betalningsinstrument fore den dag som anges i konsumentens tillstind, sd att tillhandahdllandet av
betaltjanster till konsumenten inte avbryts under tillhandahallandet av bytestjinsten.

Artikel 11
Underlitta for konsumenter att 6ppna konton éver nationsgrinserna

1. Medlemsstaterna ska se till att den betaltjanstleverantor hos vilken en konsument innehar ett betalkonto, om
konsumenten meddelar betaltjanstleverantoren att han onskar Oppna ett betalkonto hos en betaltjanstleverantér som
ar etablerad i en annan medlemsstat, efter mottagandet av en sddan begiran bistdr konsumenten pa foljande sitt:

a) Kostnadsfritt tillhandahélla konsumenten en forteckning over alla de stiende overforingar och gildendrsdrivna auto-
gireringsmedgivanden, ndr sddana ir tillgingliga, som for nidrvarande ar aktiva samt tillgdnglig information om de
dterkommande inkommande betalningar och borgendrsdrivna autogireringar som utforts pa konsumentens betalkonto
under de senaste 13 mdnaderna. Den forteckningen ska inte medféra nigon skyldighet for den nya betaltjinstleve-
rantoren att infora tjanster som den inte tillhandahéller.
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b) Overféra det eventuella &terstiende positiva saldot frdn det betalkonto som konsumenten innehar till det betalkonto
som konsumenten Oppnat eller innehar hos den nya betaltjanstleverantoren, forutsatt att begdran innehéller full-
stindiga uppgifter for identifiering av den nya betaltjinstleverantoren och konsumentens betalkonto.

¢) Stinga konsumentens betalkonto.

2. Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 45.1 och 45.6 i direktiv 2007/64/EG, och om konsumenten inte har
nagra utestdende skyldigheter i friga om ett betalkonto, ska den betaltjanstleverantor hos vilken konsumenten innehar det
betalkontot vidta de &tgdrder som anges i leden a, b och ¢ i punkt 1 i den hidr artikeln den dag som anges av
konsumenten och som ska vara minst sex bankdagar efter den dag dd den betaltjinstleverantoren mottar konsumentens
begidran, sdvida inget annat Gverenskommits mellan parterna. Betaltjanstleverantoren ska omedelbart informera kon-
sumenten om utestdende skyldigheter forhindrar att konsumentens betalkonto avslutas.

Artikel 12
Avgifter i samband med bytestjinsten

1. Medlemsstaterna ska se till att konsumenterna kostnadsfritt kan fa tillgdng till sina personuppgifter i friga om
befintliga stdende 6verforingar och autogireringar som finns hos den overforande eller mottagande betaltjinstleverantoren.

2. Medlemsstaterna ska se till att den 6verforande betaltjanstleverantoren tillhandahaller den information som begars
av den mottagande betaltjanstleverantoren enligt artikel 10.4 a utan att ta ut ndgra avgifter av konsumenten eller den
mottagande betaltjinstleverantoren.

3. Medlemsstaterna ska se till att eventuella avgifter som den 6verférande betaltjanstleverantoren tar ut av konsumen-
ten for att avsluta det betalkonto som konsumenten innehar hos den leverantoren faststalls enligt artikel 45.2, 45.4 och
45.6 i direktiv 2007/64/EG.

4. Medlemsstaterna ska se till att de eventuella avgifter som den overforande eller mottagande betaltjanstleverantoren
tar ut av konsumenten for andra tjanster som erbjuds enligt artikel 10 dn de som avses i punkterna 1, 2 och 3 i den hir
artikeln 4r rimliga och i linje med betaltjanstleverantorens faktiska kostnader.

Artikel 13
Finansiell forlust for konsumenter

1. Medlemsstaterna ska se till att eventuella finansiella forluster, inbegripet avgifter och rdntor, som uppstdr for
konsumenten och som idr en direkt foljd av att en betaltjanstleverantor som deltar i bytesforfarandet inte uppfyller
sina skyldigheter enligt artikel 10, utan drojsmal ersitts av den betaltjanstleverantoren.

2. Ansvar enligt punkt 1 ska inte vara tillimpligt i fall av osedvanliga eller oférutsigbara omstindigheter som den
betaltjanstleverantor som aberopar dessa omstandigheter inte har ndgot inflytande over och vars konsekvenser hade varit
omdjliga att avvirja trots alla anstrangningar att gora sé eller dd en betaltjinstleverantor dr bunden av andra rittsliga krav
som omfattas av unionslagstiftningsakter eller nationella lagstiftningsakter.

3. Medlemsstaterna ska se till att ansvar enligt punkterna 1 och 2 faststills i enlighet med de rittsliga krav som galler
pa nationell niva.
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Artikel 14
Information om bytestjinsten

1. Medlemsstaterna ska se till att betaltjanstleverantorer ger konsumenterna tillgdng till foljande information om
bytestjansten:

a) Den overforande respektive mottagande betaltjanstleverantorens roll under varje steg i bytesprocessen, enligt arti-
kel 10.

b) Tidsplanen for att slutfora de olika stegen.

¢) Eventuella avgifter for bytet.

d) All information som konsumenten kommer att uppmanas att limna.

e) Det forfarande for alternativ tvistlosning som avses i artikel 24.

Medlemsstaterna far kriva att betaltjanstleverantorer dven ger tillgdng till annan information, inbegripet i tillimpliga fall
information som &r nodvindig for att avgora vilket insittningsgarantisystem inom unionen betaltjanstleverantoren ar
ansluten till.

2. Den information som avses i punkt 1 ska goras tillginglig kostnadsfritt pd papper eller pd ett annat varaktigt
medium i alla de av betaltjanstleverantorens lokaler som ir tillgingliga for konsumenter och ska alltid finnas tillganglig i
elektronisk form pa dess webbplats och ska pd begiran limnas till konsumenterna.

KAPITEL IV
TILLGANG TILL BETALKONTON

Artikel 15
Icke-diskriminering

Medlemsstaterna ska se till att kreditinstitut inte diskriminerar konsumenter som &r lagligen bosatta i unionen pé grund
av deras nationalitet eller bosdttningsort eller pd ndgon annan av de grunder som avses i artikel 21 i stadgan nir de
konsumenterna ansoker om eller anvinder ett betalkonto i unionen. De villkor som giller for innehav av ett betalkonto
med grundliggande funktioner fir under inga omstindigheter vara diskriminerande.

Artikel 16
Ritt till tillging till ett betalkonto med grundliggande funktioner

1. Medlemsstaterna ska se till att alla kreditinstitut eller ett tillrickligt antal kreditinstitut erbjuder konsumenter betal-
konton med grundliggande funktioner, i syfte att garantera att samtliga konsumenter pa deras territorium har tillgéng till
sddana konton och for att forhindra snedvridning av konkurrensen. Medlemsstaterna ska se till att betalkonton med
grundliggande funktioner inte enbart erbjuds av kreditinstitut som endast tillhandahaller betalkonton med tjanster online.

2. Medlemsstaterna ska se till att konsumenter som ar lagligen bosatta i unionen, inbegripet konsumenter som saknar
fast adress och asylsokande samt konsumenter som inte beviljas uppehéllstillstind men som av rattsliga eller faktiska skal
inte kan utvisas, har ritt att Oppna och nyttja ett betalkonto med grundliggande funktioner hos kreditinstitut som ar
etablerade inom deras territorium. Denna ritt ska gilla oberoende av konsumentens bosittningsort.
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Medlemsstaterna fir, med full respekt for de grundliggande friheter som garanteras genom fordragen, kriva att kon-
sumenter som Onskar Oppna ett betalkonto med grundliggande funktioner pd deras territorium visar att de har ett
genuint intresse av att gora detta.

Medlemsstaterna ska se till att det inte ar alltfor svart eller betungande for konsumenten att utéva sin ritt.

3. Medlemsstaterna ska se till att kreditinstitut som erbjuder betalkonton med grundliggande funktioner oppnar
betalkontot med grundliggande funktioner eller avslar en konsuments ansékan om ett betalkonto med grundliggande
funktioner i varje fall utan onodigt drojsmal och senast tio bankdagar efter det att en fullstindig ansokan har mottagits.

4. Medlemsstaterna ska se till att kreditinstitut avsldr en ansokan om ett betalkonto med grundliggande funktioner,
om Oppnandet av ett sddant konto skulle innebdra en Gvertridelse av bestimmelserna om forebyggande av penningtvitt
och bekdmpning av finansiering av terrorism faststdllda i direktiv 2005/60/EG.

5. Medlemsstaterna fér tillita kreditinstitut som erbjuder betalkonton med grundliggande funktioner att avsld en
ansokan om ett sddant konto, om en konsument redan har ett betalkonto hos ett kreditinstitut som ir etablerat
inom deras territorium, vilket gor det mojligt for konsumenten att utnyttja de tjanster som fortecknas i artikel 17.1,
utom ndr konsumenten uppger att han har underrittats om att betalkontot ska avslutas.

[ sddana fall far kreditinstitutet, innan det oppnar ett betalkonto med grundlaggande funktioner, kontrollera huruvida
konsumenten redan har ett betalkonto hos ett kreditinstitut etablerat i samma medlemsstat som gor det mojligt for
konsumenten att utnyttja de tjanster som fortecknas i artikel 17.1. Kreditinstitut fir i det syftet forlita sig pd en av
konsumenterna undertecknad forsikran pa heder och samvete.

6.  Medlemsstaterna far faststilla avgransade och specifika ytterligare fall, nir kreditinstitut kan vara tvungna eller kan
vilja att avsld en ansokan om ett betalkonto med grundliggande funktioner. Sidana fall ska baseras pd bestimmelser i
nationell ritt som dr tillimpliga pé landets territorium och antingen syfta till att underldtta kostnadsfri tillgdng for
konsumenten till ett betalkonto med grundldggande funktioner enligt mekanismen i artikel 25 eller till att undvika att
konsumenter missbrukar sin rdtt till tillgdng till betalkonton med grundliggande funktioner.

7. Medlemsstaterna ska se till att kreditinstitutet i de fall som avses i punkterna 4, 5 och 6 efter sitt beslut skriftligen
och kostnadsfritt omedelbart underrdttar konsumenten om att ansokan har avslagits och om den specifika anledningen
till det, savida inte en sddan underrittelse skulle skada den nationella sikerheten eller den allmidnna ordningen eller strida
mot direktiv 2005/60/EG. Vid avslag ska kreditinstitutet informera konsumenten om forfarandet for att limna in ett
klagomal mot avslaget och om ritten for konsumenten att kontakta den relevanta behériga myndigheten och det utsedda
alternativa organet for tvistlosning samt tillhandahélla relevanta kontaktuppgifter.

8.  Medlemsstaterna ska se till att kreditinstitutet i de fall som avses i punkt 4 vidtar limpliga dtgérder i enlighet med
kapitel 11T i direktiv 2005/60/EG.

9. Medlemsstaterna ska sikerstdlla att tillgdngen till ett betalkonto med grundliggande funktioner inte villkoras av
kopet av ytterligare tjdnster eller av aktier i kreditinstitutet, sdvida inte det sistnimnda ar ett villkor for alla kunder i
kreditinstitutet.

10.  Medlemsstaterna ska anses uppfylla de skyldigheter som faststills i kapitel IV, om befintliga och bindande ramar
sikerstéller dess fullstindiga tillimpning pd ett tillrackligt klart och tydligt sitt, sd att de berorda personerna kan ta reda
pa den fulla vidden av sina rattigheter och forlita sig pd dem infor nationella domstolar.
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Artikel 17
Egenskaper hos ett betalkonto med grundliggande funktioner

1. Medlemsstaterna ska se till att ett betalkonto med grundliggande funktioner innefattar foljande tjanster:

a) Tjanster som mojliggor alla operationer som kravs for att Oppna, inneha och avsluta ett betalkonto.

b) Tjanster som mojliggor insittning av medel pa ett betalkonto.

¢) Tjanster som mojliggor uttag av kontanter inom unionen fran ett betalkonto &ver disk eller i uttagsautomater under
eller utanfor kreditinstitutets dppettider.

d) Utforande av foljande betalningstransaktioner inom unionen:

i) Autogirering.

ii) Betalningstransaktioner genom ett debetkort, inbegripet betalningar online.

iii) Betalningar, inbegripet stdende overforingar, vid terminaler och 6ver disk och via kreditinstitutets onlinetjdnster, i
den mén dessa ar tillgingliga.

Kreditinstitut ska erbjuda de tjanster som fortecknas i forsta stycket leden a-d i samma utstrackning som de redan
erbjuder dem till konsumenter med andra betalkonton dn betalkonton med grundliggande funktioner.

2. Medlemsstaterna far faststilla en skyldighet for kreditinstitut som &r etablerade pd deras territorium att tillsammans
med ett betalkonto med grundliggande funktioner tillhandahalla ytterligare tjanster som anses vara visentliga for kon-
sumenter, baserat pd allmdn praxis pd nationell niva.

3. Medlemsstaterna ska se till att kreditinstitut som ir etablerade pd deras territorium erbjuder betalkonton med
grundldggande funktioner dtminstone i den berdrda medlemsstatens nationella valuta.

4. Medlemsstaterna ska se till att konsumenter med ett betalkonto med grundliggande funktioner kan utfora ett
obegrinsat antal operationer i forhallande till de tjdnster som avses i punkt 1.

5. Nar det giller de tjanster som avses i punkterna 1 a, b, ¢ och d ii i den hér artikeln, med undantag av betalnings-
transaktioner genom ett kreditkort, ska medlemsstaterna se till att kreditinstituten inte tar ut nigra avgifter utver de
eventuella rimliga avgifter som avses i artikel 18, oberoende av antalet operationer som utfors pa betalkontot.

6. I samband med de tjanster som avses i punkterna 1 d i och d ii i den hir artikeln endast avseende betalnings-
transaktioner genom ett kreditkort och punkt 1 d iii i den hir artikeln fir medlemsstaterna faststilla ett minsta antal
operationer for vilka kreditinstituten endast kan ta ut de eventuella rimliga avgifter som avses i artikel 18. Medlems-
staterna ska se till att detta minsta antal operationer ar tillrickligt for att ticka konsumenters personliga bruk, med
beaktande av befintligt konsumentbeteende och gingse kommersiell praxis. De avgifter som tas ut for operationer utover
det minsta antalet operationer ska aldrig vara hogre dn kreditinstitutets gangse prissittning.
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7. Medlemsstaterna ska se till att konsumenten kan skota och initiera betalningstransaktioner fran sitt betalkonto med
grundldggande funktioner i kreditinstitutets lokaler och/eller genom onlinetjanster, nr sidana ir tillgangliga.

8. Utan att det paverkar tillimpningen av de krav som faststills i direktiv 2008/48/EG fir medlemsstaterna tilldta
kreditinstitut att pd konsumentens begiran tillhandahalla en kontokredit kopplad till ett betalkonto med grundliggande
funktioner. Medlemsstaterna fir faststilla ett hogsta belopp och en lingsta varaktighet for alla sddana kontokrediter.
Tillgdngen till eller anvandningen av betalkontot med grundliggande funktioner ska inte begransas eller vara villkorat av
ett kop av sddana kredittjanster.

Artikel 18
Avgifter

1. Medlemsstaterna ska se till att kreditinstitut kostnadsfritt eller till en rimlig avgift erbjuder de tjanster som avses i
artikel 17.

2. Medlemsstaterna ska se till att de avgifter som tas ut av konsumenten for att konsumenten inte fullgér sina
dtaganden enligt ramavtalet ar rimliga.

3. Medlemsstaterna ska se till att de rimliga avgifter som avses i punkterna 1 och 2 faststills, med beaktande av minst
foljande kriterier:

a) Nationella inkomstnivéer.

b) De genomsnittliga avgifter som kreditinstitut i den berorda medlemsstaten tar ut for tjanster som tillhandahélls genom
betalkonton.

4. Utan att det paverkar tillimpningen av den ritt som avses i artikel 16.2 och den skyldighet som anges i punkt 1 i
den hir artikeln fir medlemsstaterna krava att kreditinstituten tillimpar olika prissittningssystem beroende pa i vilken
utstrackning konsumenten ar ansluten till banken, ndgot som sirskilt mojliggér mer fordelaktiga villkor for utsatta
konsumenter utan bankkonto. I sddana fall ska medlemsstaterna se till att konsumenterna ges vagledning och adekvat
information om tillgangliga alternativ.

Artikel 19
Ramavtal och hivande av avtal

1. Ramavtal om tillgdng till ett betalkonto med grundliggande funktioner ska omfattas av direktiv 2007/64/EG, savida
inte annat anges i punkterna 2 och 4 i denna artikel.

2. Kreditinstitutet fir endast ensidigt hdva ett ramavtal, om minst ett av f6ljande villkor dr uppfyllt:

a) Konsumenten har avsiktligt anvint betalkontot f6r olagliga dndamal.

b) Det har inte férekommit ndgra transaktioner pa betalkontot under mer 4n 24 pd varandra foljande manader.

¢) Konsumenten har lamnat felaktiga uppgifter for att fi 6ppna betalkontot med grundliggande funktioner, om korrekta
uppgifter skulle ha lett till att konsumenten hade nekats att 6ppna ett sddant konto.

d) Konsumenten &r inte langre lagligen bosatt i unionen.

¢) Konsumenten har senare Oppnat ett andra betalkonto, vilket gor det mojligt for konsumenten att utnyttja de tjanster
som fortecknas i artikel 17.1, i den medlemsstat dir konsumenten redan innehar ett betalkonto med grundliggande
funktioner.
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3. Medlemsstaterna far faststdlla ytterligare avgrinsade och specifika fall ndr ett ramavtal om ett betalkonto med
grundldggande funktioner ensidigt fir hivas av kreditinstitutet. Sddana fall ska baseras pad bestimmelser i nationell ratt
som dr tillimpliga pd deras territorium och syfta till att férhindra att konsumenter missbrukar ritten till tillgdng till
betalkonto med grundliggande funktioner.

4. Medlemsstaterna ska se till att ett kreditinstitut som haver ett avtal om ett betalkonto med grundliggande funk-
tioner pd en eller fler av de grunder som anges i punkterna 2 b, d och e och punkt 3 skriftligen och kostnadsfritt
underréttar konsumenten om grunderna och motiveringen till hdvandet minst tvd manader innan hdvandet trader i kraft,
sdvida inte en sddan underrittelse skulle skada den nationella sikerheten eller den allminna ordningen. Om kredit-
institutet haver kontraktet i enlighet med punkt 2 a eller ¢, ska hivandet omedelbart fa verkan.

5. I underrittelsen om hidvande ska konsumenterna informeras om férfarandet for att limna in ett klagomdl mot ett
eventuellt hdvande och om ritten fér konsumenten att kontakta den behoriga myndigheten och det utsedda organet for
alternativ tvistlosning samt tillhandahéllas relevanta kontaktuppgifter.

Artikel 20
Allmin information om betalkonton med grundliggande funktioner

1. Medlemsstaterna ska se till att det vidtas adekvata dtgirder for att 6ka medvetenheten hos allménheten om att det
finns betalkonton med grundliggande funktioner, deras allmidnna prisvillkor, forfarandena for att fa tillgdng till ett
betalkonto med grundliggande funktioner samt tillvigagdngssitten for att fa tillgdng till forfaranden for alternativ
tvistlosning. Medlemsstaterna ska se till att dessa dtgarder ar tillrickliga och vilriktade och framfér allt att de ndr ut
till utsatta och rorliga konsumenter och konsumenter utan bankkonto.

2. Medlemsstaterna ska se till att kreditinstitut kostnadsfritt ger konsumenter tillgang till dtkomlig information om och
hjilp med de sirskilda funktionerna hos det betalkonto med grundliggande funktioner som erbjuds, tillhorande avgifter
och nyttjandevillkor. Medlemsstaterna ska ocksa se till att det av informationen tydligt framgar att det inte dr obligatoriskt
att kopa ytterligare tjanster for att fa tillgang till ett betalkonto med grundliggande funktioner.

KAPITEL V
BEHORIGA MYNDIGHETER OCH ALTERNATIV TVISTLOSNING

Artikel 21
Behoriga myndigheter

1. Medlemsstaterna ska utse nationella behoriga myndigheter med befogenhet att se till att detta direktiv tillimpas och
verkstills och ska sikerstilla att dessa myndigheter har utrednings- och verkstillighetsbefogenheter och tillrickliga
resurser sd att de kan fullgora sitt uppdrag pa ett effektivt och dndamalsenligt sitt.

De behoriga myndigheterna ska vara antingen offentliga myndigheter eller organ som erkédnts enligt nationell ritt eller av
enligt nationell ritt for dandamalet uttryckligen bemyndigade offentliga myndigheter. De ska inte vara betaltjanstleveran-
torer, med undantag for nationella centralbanker.

2. Medlemsstaterna ska sikerstilla att de behoriga myndigheterna och alla personer som arbetar eller har arbetat for
behoriga myndigheter samt revisorer och experter som arbetar pd deras uppdrag dr bundna av tystnadsplikt. Ingen
fortrolig information som erhdlls i tjansten far rojas till ndgon person eller myndighet utom i sammanfattad eller
aggregerad form, dock med forbehdll for fall som omfattas av straffritt eller av detta direktiv. Detta ska emellertid
inte hindra de behoriga myndigheterna frdn att utbyta eller 6verfora fortrolig information i enlighet med unionsritten
och nationell ritt.
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3. Medlemsstaterna ska se till att de myndigheter som utsetts till behoriga att sakerstalla tillimpningen och verkstal-
landet av detta direktiv 4r ndgon, eller bada, av foljande:

a) Behoriga myndigheter enligt definitionen i artikel 4.2 i férordning (EU) nr 1093/2010.

b) Andra myndigheter 4n de behoriga myndigheter som avses i led a, under forutsittning att nationella lagar eller andra
forfattningar kriver att dessa myndigheter samarbetar med de behériga myndigheter som avses i led a nirhelst sd krivs
for att utfora sitt uppdrag enligt detta direktiv, dven ndr det galler att samarbeta med EBA enligt vad som kravs i detta
direktiv.

4. Medlemsstaterna ska underrdtta kommissionen och EBA om de behériga myndigheterna och om eventuella 4nd-
ringar vad giller detta. Den fOrsta underrittelsen av detta slag ska ske snarast mojligt och senast den 18 september 2016.

5. De behoriga myndigheterna ska utova sina befogenheter i enlighet med nationell ritt antingen

a) direkt enligt sina egna befogenheter eller under tillsyn av de rattsliga myndigheterna, eller

b) genom ansokan till domstolar som ar behoriga att fatta det beslut som kravs, inbegripet, nir sd 4r lampligt, genom
overklagande, om ans6kan om att fatta det nodvindiga beslutet avslds.

6. Om en medlemsstat har mer dn en behorig myndighet pé sitt territorium, ska medlemsstaten se till att deras
respektive uppdrag dr tydligt definierade och att det rdder ett nira samarbete dem emellan, s att de kan fullgéra sina
respektive uppdrag pé ett effektivt sitt.

7. Kommissionen ska minst en gdng om dret i Europeiska unionens officiella tidning offentliggora en forteckning 6ver de
behoriga myndigheterna och kontinuerligt uppdatera den pé sin webbplats.

Artikel 22
Skyldighet att samarbeta

1. Behoriga myndigheter i olika medlemsstater ska vid behov samarbeta med varandra for att de vid utévandet av sina
befogenheter enligt detta direktiv ska kunna fullgora sina uppdrag enligt detta direktiv eller nationell ratt.

De behoriga myndigheterna ska bistd behoriga myndigheter i 6vriga medlemsstater. De ska sirskilt utbyta information
och samarbeta vid all utrednings- eller tillsynsverksamhet.

For att underldtta och paskynda samarbetet, sdrskilt informationsutbytet, ska varje medlemsstat utse en behérig myndig-
het till kontaktpunkt for frigor som giller detta direktiv. Medlemsstaten ska meddela kommissionen och de andra
medlemsstaterna namnen pd de myndigheter som har utsetts att motta forfrigningar om utbyte av information eller
samarbete enligt denna punkt.

2. Medlemsstaterna ska vidta nodviandiga administrativa och organisatoriska atgarder for att underlitta det bistind som
foreskrivs i punkt 1.
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3. De behoriga myndigheter som i &verensstimmelse med punkt 1 har utsetts till kontaktpunkter inom ramen for
detta direktiv ska utan onodigt drojsmal forse varandra med de upplysningar som erfordras for att de, i egenskap av
behoriga myndigheter, ska kunna utféra sina uppgifter i overensstimmelse med de bestimmelser som antas med stod av
detta direktiv.

De behoriga myndigheter som utbyter information med andra behoriga myndigheter enligt detta direktiv far samtidigt
med meddelandet ange att sddan information inte fir Gverlimnas utan deras uttryckliga samtycke och sddan information
far da endast utbytas for det dndamal for vilket dessa myndigheter gav sitt samtycke.

Den behoriga myndighet som har utsetts till kontaktpunkt fir 6versinda den information som den har erhéllit till de
andra behoriga myndigheterna, men de fir ddremot inte vidarebefordra informationen till andra organ eller fysiska eller
juridiska personer utan uttryckligt samtycke fran de behoriga myndigheter som overlimnade informationen och endast
for de dndamdl for vilka dessa myndigheter gav sitt samtycke, med undantag for vederborligen motiverade fall, da den
omedelbart ska underrdtta den kontaktpunkt som tillhandaholl informationen.

4. En behorig myndighet fir endast vagra att tillmotesgd en begdran om samarbete vid genomférandet av utrednings-
eller tillsynsverksamhet eller informationsutbyte enligt punkt 3, om

a) en sddan utredning, kontroll pd plats, tillsynsverksamhet eller ett sddant informationsutbyte negativt kan paverka den
tillfrigade medlemsstatens suverinitet, sidkerhet eller allmdnna ordning,

b) rittsliga forfaranden i friga om samma gérningar och personer redan har inletts infér myndigheterna i den tillfragade
medlemsstaten,

¢) ett slutligt avgérande redan har meddelats betriffande samma girningar och personer i den tillfrigade medlemsstaten.

Vid en sddan vigran ska den behoriga myndigheten underritta den behoriga myndighet som limnade begiran om
avslaget och tillhandahélla sd ingdende upplysningar som mojligt.

Artikel 23
Losande av tvister mellan behériga myndigheter i olika medlemsstater

De behoriga myndigheterna far hanskjuta fragor till EBA, om en begdran om samarbete, sdrskilt om informationsutbyte,
har avslagits eller inte besvarats inom rimlig tid, och far begdra dess hjilp i enlighet med artikel 19 i forordning (EU)
nr 1093/2010. I detta fall far EBA agera i enlighet med de befogenheter som den tilldelas genom samma artikel och varje
bindande beslut av bankmyndigheten i enlighet med den artikeln ska vara bindande for de berorda behoriga myndig-
heterna, oavsett om dessa behoriga myndigheter d4r medlemmar i EBA eller inte.

Artikel 24
Alternativ tvistlgsning

Medlemsstaterna ska se till att konsumenterna har tillging till effektiva forfaranden for alternativ tvistlosning av tvister
som kan uppstd till foljd av de rittigheter och skyldigheter som infors genom detta direktiv. Sddana forfaranden for
alternativ tvistlosning och de enheter som erbjuder dem ska uppfylla de kvalitetskrav som faststills i direktiv 2013/11/EU.
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Artikel 25
Mekanism vid avslag av ansokan om ett betalkonto for vilket en avgift tas ut

Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 16 fir medlemsstaterna inritta en sirskild mekanism for att sikerstalla att
konsumenter som inte har ett betalkonto pé deras territorium och som har vigrats tillgdng till ett betalkonto for vilket
kreditinstituten tar ut en avgift kostnadsfritt far faktisk tillgdng till ett betalkonto med grundliggande funktioner.

KAPITEL VI
SANKTIONER

Artikel 26
Sanktioner

1. Medlemsstaterna ska faststilla bestimmelser om sanktioner f6r 6vertridelser av nationell lagstiftning som inforlivar
detta direktiv och vidta alla atgarder som kravs for att se till att de genomférs. Sddana sanktioner ska vara effektiva,
proportionella och avskrickande.

2. Medlemsstaterna ska foreskriva att den behoriga myndigheten far offentliggéra administrativa sanktioner som péfors
for overtrddelser av de bestimmelser som antas for inforlivande av detta direktiv, om inte offentliggorandet allvarligt
dventyrar finansmarknaderna eller dsamkar de ber6rda parterna oproportionell skada.

KAPITEL VII
SLUTBESTAMMELSER

Artikel 27
Utvirdering

1. Medlemsstaterna ska ge kommissionen information om foljande forsta gangen senast den 18 september 2018 och
darefter vartannat ar:

a) Betaltjanstleverantorernas efterlevnad av artiklarna 4, 5 och 6.

b) Medlemsstaternas efterlevnad av kraven pa att se till att jamforelsewebbplatser enligt artikel 7 existerar.

¢) Antal byten av betalkonto som har genomforts och andelen ansokningar om byte som har fatt avslag.

d) Antal kreditinstitut som erbjuder betalkonton med grundliaggande funktioner, antal sidana konton som har 6ppnats
och andelen ansokningar om betalkonton med grundliggande funktioner som har fatt avslag.

2. Kommissionen ska utarbeta en rapport forsta gdngen senast den 18 september 2018 och direfter vartannat ar pd
grundval av information frin medlemsstaterna.

Artikel 28
Oversyn

1. Senast den 18 september 2019 ska kommissionen overlimna en rapport till Europaparlamentet och rddet om
tillimpningen av detta direktiv, vid behov atfoljd av ett lagstiftningsforslag.
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Rapporten ska innehalla f6ljande:

a) En forteckning over alla overtradelseférfaranden som kommissionen har inlett rérande detta direktiv.

b) En bedomning av de genomsnittliga avgiftsnivierna i medlemsstaterna fér betalkonton som faller inom tillimpnings-
omradet for detta direktiv.

¢) En bedomning av mojligheten att utarbeta ramar for att sikerstilla automatisk omdirigering av betalningar fran ett
betalkonto till ett annat inom samma medlemsstat i kombination med automatiska meddelanden till betalnings-
mottagare eller betalare nir deras verforingar omdirigeras.

d) En bedémning av moéjligheten att utvidga den bytestjanst som avses i artikel 10 till fall dir den mottagande och den
overforande betaltjianstleverantoren dr beldgna i olika medlemsstater samt av mojligheten att oppna gransoverskri-
dande konton enligt artikel 11.

¢) En bedémning av antalet kontoinnehavare som har bytt betalkonto sedan detta direktivs inforlivande pa grundval av
information frdn medlemsstaterna enligt artikel 27.

f) En bedomning av l6nsamheten i ett genomforande av en fullstindig unionsomfattande portabilitet for betalkon-
tonummer.

g) En bedomning av antalet kreditinstitut som erbjuder betalkonton med grundliggande tjdnster.

h) En bedémning av antalet och, om anonymiserad information gors tillginglig, kdnnetecknen f6r konsumenter som har
oppnat betalkonton med grundliggande funktioner sedan detta direktivs inforlivande.

i) En bedomning av de genomsnittliga drsavgifter som tas ut for betalkonton med grundliggande funktioner pad med-
lemsstatsniva.

j) En bedomning av befintliga atgdrders effektivitet och behovet av ytterligare atgirder for att 6ka den ekonomiska
integreringen och bistd utsatta samhéllsmedlemmar vad avser 6verskuldsittning.

k) Exempel pa basta praxis i medlemsstaterna for att minska antalet konsumenter som ar utestingda fran betaltjanster.

2. I rapporten ska det, dven utifrdn den information som har ldmnats av medlemsstaterna enligt artikel 27, bedomas
huruvida det krdvs en 4ndring och uppdatering av forteckningen 6ver de tjanster som ska ingd i ett betalkonto med
grundlidggande funktioner, med hansyn till utvecklingen av betalningsmetoder och teknik.

3. Irapporten ska det dven goras en bedomning av huruvida det krivs ytterligare dtgirder utver dem som antas enligt
artiklarna 7 och 8 i friga om jimforelsewebbplatser och paketerbjudanden, och sirskilt behovet av ackreditering av
jamforelsewebbplatser.

Artikel 29
Inforlivande

1. Senast den 18 september 2016 ska medlemsstaterna anta och offentliggora de lagar och andra forfattningar som ar
nodvindiga for att folja detta direktiv. De ska genast Gverlimna texten till dessa bestimmelser till kommissionen.
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2. De ska tillimpa de bestimmelser som avses i punkt 1 frin och med den 18 september 2016.

Genom undantag frdn forsta stycket giller foljande:

a) Artikel 3 ska tillimpas frdn och med den 17 september 2014.

b) Medlemsstaterna ska tillimpa de atgdrder som dr nodvindiga for att efterleva artiklarna 4.1-4.5, 5.1, 5.2 och 5.3, 6.1
och 6.2 samt 7 senast nio manader efter ikrafttradandet av den delegerade akt som avses i artikel 3.4.

¢) De medlemsstater dir det pd nationell niva redan finns en motsvarighet till ett dokument med avgiftsinformation far
vilja att integrera det gemensamma formatet och dess gemensamma symbol senast 18 mdnader efter ikrafttradandet
av den delegerade akt som avses i artikel 3.4.

d) De medlemsstater dir det pd nationell nivd redan finns en motsvarighet till en redovisning av avgifter far vilja att
integrera det gemensamma formatet och dess gemensamma symbol senast 18 manader efter ikrafttradandet av den
delegerade akt som avses i artikel 3.4.

3. Nir en medlemsstat antar de bestimmelser som avses i punkt 1 ska de innehdlla en hidnvisning till detta direktiv
eller &tfoljas av en sddan hinvisning nir de offentliggors. Narmare foreskrifter om hur hdnvisningen ska goras ska varje
medlemsstat sjalv utfirda.

4. Medlemsstaterna ska till kommissionen 6verldimna texten till de centrala bestimmelser i nationell lagstiftning som
de antar inom det omrdde som omfattas av detta direktiv.

Artikel 30
Ikrafttridande

Detta direktiv trader i kraft den tjugonde dagen efter det att det har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Artikel 31
Adressater

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna i enlighet med fordragen.

Utfardat i Bryssel den 23 juli 2014.

Pa Europaparlamentets vignar Pd radets vignar
M. SCHULZ S. GOZI
Ordforande Ordforande
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