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1. Sammanfattning

Collectum stller sig positiv till att betinkande av Dataskyddsutredningen, SOU 2017:39 om
ny dataskyddslag (Betidnkandet) tar upp att behandling av personuppgifter pd grund av rdttslig
skyldighet eller allmdnt intresse kan grunda sig pa bestimmelser enligt kollektivavtal.
Collectum vill genom sitt yttrande framhéva kollektivavtalets sérstillning pa den svenska
arbetsmarknaden da den utgdr en central del av den ”svenska modellen™.

Collectum r en viktig aktor pa den svenska arbetsmarknaden genom att Collectum formedlar
tjinstepensionen ITP for 2,3 miljoner tjdnstemin. Det &r av stor vikt att Collectum dven i
fortsittningen far ta del av de personuppgifter som Skatteverket och Forsékringskassan forser
Collectum med idag. Dessa personuppgifter utgér underlag for en korrekt berdkning av ITP
och utgér ddrmed en grunden for en korrekt tjéinstepension.

Vid en eventuell incident som Collectum behdver rapportera till Datainspektionen &r det av
stor vikt att sekretessbelagda uppgifter behandlas med stor forsiktighet av Datainspektionen,
sd att inte enskilda individers personliga integritet rubbas eller att Collectums
foretagshemligheter r6js.

2. Inledning

Collectum har med stort intresse tagit del av Betéinkandet. Reglering av hur personuppgifter
far behandlas #r viktig for Collectum som behandlar en stor méngd personuppgifter i syfte att
administrera tjiinstepensionen ITP och TGL (tjdnstegruppliviorsikring).

Collectum inleder yttrandet med att i avsnittet "Bakgrund” beskriva Collectums verksamhet
for att belysa Collectums sérskilda roll och sérstillning som administrator, valcentral,
informatér och upphandlare f6r Industrin och handelns tilliggspension (ITP). Det &r 2,3
miljoner privatanstillda tjinsteméin som omfattas av ITP i Sverige.'

! Siffran #r fran &r 2016.




3. Bakgrund

3.1 Agarforhillanden

Collectum #Hgs av Svenskt Néringsliv och Forhandlings- och samverkansradet PTK med dess
storsta forbund. Foretag i det privata néringslivet som har kollektivavtal dr skyldiga att teckna
tjdnstepensionen I'TP for sina tjinstemén. Collectum &r ett icke vinstdrivande féretag som har
till uppgift att vara knutpunkt for den kollektivavtalade tjanstepensionen ITP och for TGL-
avtalet. Det dr Svenskt Niringsliv och PTK som bestdmt innehallet i ITP-planen och TGL-
avtalet ddr ITP och TGL omfattar bland annat alderspensionsférsikring, sjukforsikring,
familjepensionsforsikring samt tjanstegrupplivforsikring for tjdnstemén.

3.2 Collectums uppdrag

Collectum verkar for att se till s att de privatanstillda tjiinsteménnen med tjénstepensionen
ITP far sd hog pension som mdjligt. I detta uppdrag ingar att limna allmén information om
tjinstepensionen ITP och TGL (Svenskt Niringsliv och PTK ldmnar ocksa information om
ITP och TGL), vara valcentral for ITP och TGL, att upphandla forsikringsprodukter for de
premiebestimda alderspensionerna ITPK och ITP 1 samt i vrigt administrera forsékringarna.
For att kunna fullfolja dessa dttaganden behdver Collectum samla in personuppgifter om de
berdrda tjinsteménnen sdsom personnummer, for- och efternamn, adressuppgifter,
arbetsgivare och val av forsikringsbolag. Collectum behandlar &ven vissa kategorier av
kiinsliga personuppgifter sa som val av férmanstagare vid val av eventuellt efterlevandeskydd,
hélsouppgifter samt uppgifter om skyddade identiteter.

Som en del av Collectums administration av ITP behdver Collectum behandla uppgifter om ‘
eventuella sjukanmilningar. Dessa sjukanmilningar ligger sedan till grund for beddmning av
och beslut om en eventuell sjukpension ska betalas ut till den registrerade. Saledes ligger det i
den registrerades intresse att Collectum kan ta emot och behandla uppgifter om sjukanmélan.

3.3 ITP-systemet

ITP-systemet omfattar en rad olika aktdrer och avtalsforhallanden. En anstilld tjinsteman
som har ett anstiillningsavtal med en arbetsgivare som i sin tur har ett kollektivavtal med ovan
parter (Svenskt Niringsliv och PTK) omfattas dd av ITP och TGL. En arbetsgivare kan teckna
kollektivavtal genom att antingen bli medlem i en medlemsorganisation inom Svenskt
Néringsliv eller en annan arbetsgivarorganisation och dess motparter, eller genom att teckna
ett hiingavtal med ett PTK-férbund. Som nédmnts ovan samlar Collectum in och behandlar en
rad olika typer av personuppgifter inom sitt uppdrag i syfte att séikerstilla att de anstéllda far
den tjéinstepension de har ritt till enligt géillande kollektivavtal.

Collectum kan vara béde personuppgiftsansvarig och personuppgiftsbitrade. Nér Collectum
bestimmer mal och medel for behandling av personuppgifter &r Collectum
personuppgiftsansvarig. Exempel pa av Collectum bendmnt grunduppgifter (personuppgifter)
som Collectum behandlar i egenskap av administrator och ddrmed personuppgiftsansvarig dr
personnummer, for-och efternamn, arbetsgivare, anstillningstidpunkt, 16n och val av
forsikringsbolag. Collectum behandlar dven personuppgifter pa uppdrag av
forsikringsbolagen och dé &r Collectum personuppgifisbitride. Mal och medel med
behandlingen bestims da av forsikringsbolagen. Personuppgifter som Collectum behandlar i
egenskap av personuppgiftsbitriide benimns av Collectum tilliggsuppgifter. Exempel pa




sadana tilliggsuppgifter kan vara personuppgifter gillande hélsoprévningar och val av
férmanstagare.

Sedan 1970- talets arbetsrittsreformer har kollektivavtalet varit den viktigaste delen i den
svenska arbetsmarknadsmodellen, dven kallad “den svenska modellen”. Den innebér att
regleringar gillande exempelvis arbetstagarnas [8ner och dvriga formaner samt, inte minst,
pension ir dverlatet till arbetsmarknadens parter (arbetsgivarsidan i form av
arbetsgivarférbunden eller de enskilda arbetsgivarna, och arbetstagarsidan, i form av
fackforbunden). Kollektivavtalad tjéinstepension utgér en central del av den svenska
modellen. Kollektivavtalsparterna for tjinstepensionen ITP, Svenskt Néringsliv och PTK, har
i sin tur tecknat en verenskommelse om tjénstepensionen genom ITP-planen och TGL-
avtalet. Vissa delar, frimst tjanstepension, bygger delar av den svenska modellen sdledes pé
att lagstiftaren avstér frdn att i lag reglera anstéllningsavtal till forman for kollektivavtalet.

4. Rittslig grund for behandling av personuppgifter

Lagstiftaren har i olika ssmmanhang uttalat att kollektivavtalad forsékrings sérdrag ska
beaktas bade i lagstiftning och i tillsyn. Collectum anser att dessa sirdrag dven behdver
beaktas vid lagstiftning av behandling av personuppgifter och det dédrmed finns ett behov av
att i riittstillimpningen ta hinsyn till dess sérskilda behov.

Kollektivavtalad forsikring ér, som niimnts ovan, en del av den svenska arbetsmarknaden och
ir en viktig bestandsdel i den svenska modellen. Detta har tydliggjorts av lagstiftaren och i
den praktiska hanteringen bland annat fran olika myndigheter under lang tid.

Kollektivavtalade forsikringar intar pa flera olika sitt en sirstéllning i forhallande till annan
forsikring, bland annat genom att premieersiittningen har drag av en socialforsikring. Vidare
har kollektivavtalade forsdkringar en praktisk betydelse och ett virde for den sociala
tryggheten vilket medfor att lagstiftningen bor understddja den forsékringsformen.

4.1 Rittslig forpliktelse

Med tanke pé denna sérstillning som kollektivavtal har pa den svenska arbetsmarknaden
vilkomnar Collectum de forslag som Betéinkandet har limnat. Collectum ér positivt instéilld
till att personuppgifter far behandlas om behandlingen dr nédvindig for att den
personuppgiftsansvarige ska kunna fullgsra en rittslig for plrkte!se som foljer av ett
kollektivavtal, enligt den nya dataskyddsforordningens (GDPR)? artikel 6 punkten 1 c. For att
behandlingen av personuppgifter ska vara nddvindig for att fullgtra en rdttslig forpliktelse
behéver syftet med behandlingen vara faststilld enligt den rittsliga grunden, for Collectums
fall ddrmed i kollektivavtalet. Eftersom forpliktelsen inte far vara alltfor svepande eller ge den
som behandlar personuppgifterna en alltfor stor handlingsfrihet i friga hur den ska uppfyllas,
efterfragar Collectum ett tydliggdrande kring hur bestdimmelsen ska tolkas och tillimpas i
praktiken. T Betidnkandets lagforslag framgér att detta bor klarg6ras i réttspraxis. For
Collectums roll blir det problematiskt att behdva avvakta ett klargérande till dess att det
utretts i réttspraxis da skadestindet for att behandla personuppgifter i strid med artikel 6

* Europarlamentets och Radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer
med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flédet av sadana uppgifter och om upphiivande
av direktiv 95/46/EG




GDPR kan bli mycket hogt. Vidare r det av stor vikt for Collectum att det uttryckligen skrivs
in i lagtexten att behandling av personuppgift som enligt kollektivavtal dr nédviindig for att
fullgéra en rittslig skyldighet kan utgora en rittslig grund for sddan behandling.

Det finns samtidigt en mdjlighet att géra fortydliganden som handlar om medlemsstaternas
egna riitt och Sverige har da ett extra stort behov av att vara tydliga i den hir fragan for att
inte forsvaga kollektivavtalens sérstéillning enligt den svenska modellen, ser Collectum inget
hinder i att tydliggora lagtexten. Det dr av sérskild vikt for Collectum, och f6r andra
valcentraler, att den lagliga grunden for behandling av personuppgifter tydliggérs och
faststiills. Detta eftersom beroende pé vilken laglig grund som behandlingen vilar pé, leder ill
olika konsekvenser av vad Collectum behéver gora i praktiken.

4.2 Allmént intresse

Fér att behandling av personuppgifter ska vara laglig enligt artikel 6.1.e GDPR kriivs att
behandlingen #r nédviindig for att kunna utfora en uppgift av allmdnt intresse. Ett sidant
allmint intresse kan enligt Betidnkandet filja av ett kollektivavtal. Behandlingen méste dock
vara nodvindig for uppgiften ska kunna utféras. Av Betdnkandet framgar att det rader en
osikerhet huruvida grinsdragningen ska goras mellan nddvindig respektive icke nddvindig
personuppgiftsbehandling.

Aven avseende denna lagliga grund efterfrgar Collectum ett fortydligande av Betéinkandet,
genom att det skrivs in i lagtexten att ett allmént intresse for behandling av personuppgifter
kan folja av ett kollektivavtal. Detta da det &r av stor vikt for Collectum att med sékerhet
kunna stédja sin rittsliga grund av behandling av personuppgifter utifrén artikel 6.1.c eller e.

5. Myndigheters hantering av personuppgifter

Collectum ir en allmiin intressent som bidrar till vélfird och ekonomisk trygghet for séviil
individer som samhillet genom att genomfdra de upphandlingar som borgat for bide hdg
kvalitet och laga avgifter for 2,3 miljoner tjanstemiin. Forsikringsbolagens avgifter har stor
betydelse for den framtida pensionen, en procentenhet lidgre avgift kan 6ka den framtida
pensionen med s& mycket som 20 procent.

Myndigheters hantering av personuppgifter regleras genom olika registerforordningar. Om
myndigheter sd som Skatteverket och Forsikringskassan, pa grund av ny registerférordning
eller en specialreglering, skulle fa problem med att tillhandahélla personuppgifter kan det
avsevirt forsvara Collectums dttagande att administrera ITP-planen pa ett effektivt sitt.
Collectum sitter dérfor stora forhoppningar till att dven i fortsdttningen kunna fa ta del av
personuppgifter tillhandahalina av dessa myndigheter. Personuppgifterna utgér underlag for
en korrekt beriikning av ITP och utgdr ddrmed en grund for korrekt tjanstepension. I annat fall
finns det en risk att den sociala trygghet som tjénstepension for med sig rubbas.

Eftersom Collectum utgér en central del av ITP-systemet, som i sin tur &r en form av
trygghetslagstiftning sdsom forsikringslagstiftningen dr det av allmént intresse att Collectum
dven i fortsittningen kan ta del av dessa personuppgifter. En konsekvens av att Collectum inte
skulle fa ta del av uppgifter fran Skatteverket och Forséikringskassan ér att arbetsgivarna och
de forsikrade (registrerade) personerna dé sjélva skulle behdva anmila in dessa uppgifter till
Collectum. Ett storre ansvar ldggs di pa den enskilda arbetsgivaren och den férsékrade vilket
kan &ka risken for att felaktiga uppgifter anméls in eller att uppgifter inte registrerats. Om




felaktiga uppgifter anmils in kan det fa som konsekvens att den forsikrade inte far en korrekt
tjfinstepension. Collectum &r knutpunkten for ITP och dérfdr dr det av stor vikt att Collectum
dven i framtiden kan f3 1a del av de personuppgifter som tillhandahalls av Skatteverket och
Forsdkringskassan.

Enligt artikel 14 GDPR ska information tillhandahallas den registrerade om uppgifterna inte
erhéllits frin den registrerade sjilv. Dessa uppgifter far Collectum som némnts ovan frin
bland annat Skatteverket och Forsikringskassan. Eftersom det &r den registrerade sjéilv som
anmiilt sina personuppgifter till dessa myndigheter och det &r de personuppgifter som
Collectum behandlar, anser Collectum att det skulle vara tillrdckligt att informationen enligt
artikel 14 GDPR ges via Collectums hemsida samt i det viilkomstbrev som den forsikrade
erhéller. Vidare anges det i skiil 62 i GDPR att det inte & nodvéndigt att tillhandahélla
information om den registrerade redan innehar denna information.

6. Personuppgifternas spartid

Collectum har ett starkt och tydligt syfte gillande spartiden pa de personuppgifter som
behandlas. ITP- systemet bygger pa full retroaktivitet vilket innebér att en anstiilld dven efter
det att denne slutat sin anstillning kan ha riitt till tjinstepension. Collectums utgédngspunkt ar
att spara personuppgifterna sé linge en forsikrad lever men spartiden ér generellt avtalad till
70 ar som lingst. Retroaktiviten #r faststilld av kollektivavtalsparterna i ITP-planen med syfte
att trygga den anstilldes ritt till ITP. Det innebir att en anstiilld vars arbetsgivare inte fullgjort
sina skyldigheter enligt ITP- planen aldrig ska bli lidande och att det i efterhand ska ga att
anmiéla in uppgifter om den anstillde till Collectum.

7. Sekretess vid incidentrapportering

Incidentrapportering ska enligt GDPR géras inom72 timmar. Det vore nskvirt frin
Collectums perspektiv att det finns mgjlighet att en sddan rapportering kan bestd av en
kortfattad rapport som sedan kompletteras i efterhand. Detta i syfte att Collectum sé snabbt
som mdjligt kan anmiila en intréiffad incident, utan att ha hunnit klarligga och genomftra en
grundliggande analys av hela incidenten (hédndelseforlopp och konsekvenser). Collectum ser
giirna att Datainspektionen tydligt klargér for hur en incidentrapportering ska g till och vad
den ska inneh&lla. Klara och tydliga instruktioner fran Datainspektionen skulle leda till en mer
korrekt och effektiv incidentrapportering.

Med tanke pa den stora méngd personuppgifter som Collectum hanterar, déribland uppgifter
som ir sekretessbelagda, dr det av stor vikt att dessa uppgifter behandlas med sekretess av
Datainspektionen, om dessa uppgifter skulle ingé i en incidentrapportering. I en sadan
situation behdver den enskildes intresse av att dennes personuppgifter skyddas ga fore
principen om att anmilningar om personuppgiftsincident ska utgora allménna handlingar.

Aven den aspekten att en personuppgiftsincident kan bero pa en bristande siikerhetsniva hos
den aktér dér incidenten dgt rum, gor att en sddan anmélan behdver hanteras pé ett sa
konfidentiellt tillvigagdngssitt som mdjligt. Detta for att undvika att sddan information ldcks
ut, sa att risken for ett obehdrigt intring i foretagets IT-system minineras. Datainspektionen
ser en fara med att foretag pa grund av det tidigare ndimnda, underlater att rapportera
incidenten eller dtminstone utelimnar viktig information. Det bésta séttet att undvika ett
sddant scenario 4r att hoja nivén pé sekretesshanteringen inom Datainspektionen sa att inte




svenska foretag underlater att utfirda en incidentrapportering pa grund av risken att
personuppgifter réjs.” Collectum stir bakom det yttrande som Datainspektionen gett uttryck
for och anser att det ér av stor vikt att Collectum anmiler en incident, men att det sa langt det
dr mojligt att for Datainspektionen hantera en sadan anmilan pa ett sd konfidentiellt sétt som
mojligt.

Datainspektionen har dven identifierat att det finns en oro att behdva limna ut
foretagshemligheter vid forhandssamrad med myndigheten i syfte att géra en
konsekvensbeddmning av behandlingen." Collectum anser att det genom lagtextens
utformning bor tydliggoras att information rérande foretagshemligheter, sekretessbelagda
uppgifter samt bristande 1T-sékerhet hos foretag inte bor falla under offentlighetsprincipen
utan att ett omviint skaderekvisit tillimpas. Det vill séiga att offentlighetsprincipen endast blir
tillimpbar sivida ingen skada (for foretaget) uppstar om uppgifterna rojs.

Om Justitiedepartementet dnskar fa ytterligare information avseende detta yttrande eller om
nagot ir oklart, viinligen kontakta chefsjurist Susanne Bidsell pa email
susanne.bidsell@collectum.se eller pa telefonnummer 070-415 57 85.

Collectum AB
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Susanne Bidsell
Chefsjurist

j Vissa frigor om sekretess med anledning av EU: s dataskyddsreform, Datainspektionen 2017-07-07
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