6 Ledningens staber och allménna
ombudet

6.1 Personalstaben och personalfunktionen

Enligt GEORG:s beslut ska

e en personalstab inrittas, vars huvudsakliga roll dr att ansvara
for Forsikringskassans personalpolitik, férhandling och
arbetsgivarfrigor samt stéd och ridgivning till linjechefer
och regionala/lokala personalfunktioner,

e personalstaben ledas av en personaldirektér.

6.1.1  Ansvar och uppgifter

Forsikringskassans personalstab ansvarar for tre overgripande
omrdden, personalpolitik, férhandling och arbetsgivarfrigor samt
stéd och ridgivning.

Personalpolitik

GD ansvarar ytterst for myndighetens arbetsgivarpolitik, hir
benimnd personalpolitik. Personalstaben har pd GD:s uppdrag
ansvaret for att utforma och hilla samman en gemensam
personalpolitik 1 den nya myndigheten.

Personalpolitiken ir ett viktigt redskap som konkretiserar
myndighetens vision, att den 1 januari 2008 ska Férsikringskassan
vara en organisation 1 virldsklass och en av landets mest utveck-
lande arbetsplatser med mycket 1ag sjukfrénvaro.

Personalpolitiken ska ocksd uttrycka vad minga anstillda i
Forsikringskassan anser vara viktiga virden. I GEORG:s hearing,
framkom att de viktigaste ledorden i det dagliga arbetet ir
delaktighet, professionalitet och glidje. Dessa ledord bor vara
hérnstenarna i Férsikringskassans nya personalpolitik.
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Den nya personalpolitiken omfattar dels en personalidé som
beskriver krav och férvintningar pd medarbetar- och ledarskapet,
dels policies som konkretiserar énskvirda tillstdnd och viktiga
forutsittningar inom omridena delaktighet och samverkan,
hilsofrimjande arbetsplats, 16n, kompetens samt jimstilldhet och
méngfald. Personaldirektérens initiala uppgift ir att med utgings-
punkt i dessa policies forma en personalpolitik, som myndighetens
hogsta ledning stiller sig bakom. Nista steg ir att omsitta
personalpolitiken 1 konkreta handlingar.

Forbandlings- och arbetsgivarfragor

Ett viktigt ansvarsomrdde fér personalstaben ir overgripande
arbetsgivarfrigor. Det handlar bl.a. om att personalstaben har till
uppgift att ge rdd och stéd 1 avtals- och arbetsrittsfrigor samt
utgora ett kansli f6r myndighetens personalansvarsnimnd.

Samverkan mellan arbetsgivaren och fackliga organisationer
kommer att ske pi olika nivder i organisationen i enlighet med
medbestimmandelagen och arbetsmiljolagen. Personalstaben ska
representera arbetsgivaren nir samverkansavtal sluts.

Stéd och rddgivning

Cheferna i den nya myndigheten har det fullstindiga personal-
ansvaret. Detta giller sdvil pd huvudkontoret som i linsorganisa-
tionerna. For att utdva ansvaret pd ett bra sitt har cheferna behov
av stéd och ridgivning i personalpolitiska frigor. Personalstaben
ska utforma riktlinjer och normer som st6d f6r cheferna. Personal-
politiken handlar om bade strategiska och operativa frigor samt att
utdva arbetsgivarrollen.

Personalstaben ska ocksi wutarbeta en personalekonomisk
redovisning samt limna férslag till verksamhetsmal och métt for
uppfoljning inom personalomridet.

Personalstaben ansvarar ocksi foér myndighetens arbete med
kompetensférsérjning.! En vil utvecklad kompetensférsérjnings-
process, med utgingspunkt i verksamhetens olika yrkesroller,
syftar till att utifrin uppstillda mél leda, utveckla och uppritthilla

! Frin och med 2003 ska myndigheter som lyder omedelbart under regeringen och har minst
fem anstillda redovisa sin kompetensférsorjning 1 rsredovisningen. Syftet dr att knyta
uppfoljningen av kompetensférsdrjning nirmare 6vrig resultatredovisning.

88



SOU 2004:127 Ledningens staber och allmdnna ombudet

organisationens samlade kompetens si att verksamhetens behov pd
kort och ldng sikt tillfredstills. Att utforma strategier for
kompetensforsdrjning och direfter implementera dessa ir enligt
GEORG en visentlig faktor f6r att Forsikringskassan ska klara sitt

uppdrag.

Omstillningsfunktionen

Omstillningsfunktionens uppdrag ir i férsta hand att ge stod till de
chefer som ansvarar f6r de anstillda 1 Férsikringskassan som blir
foremdl fér omstillning. Omstillningsfunktionen kan iven
organisera stod till enskilda anstillda eller grupper av anstillda som
ska byta karriir inom eller utanfér Férsikringskassan.

Omstillningsfunktionen ska ledas av en omstillningsansvarig
som rapporterar till personaldirektdren. Arbetet ska bedrivas i
projektform och pdgd under tre r. Omstillningsfunktionen ska ha
sin organisatoriska placering vid personalstaben.

Till sin hjilp ska den omstillningsansvariga ha en projektgrupp
och en rddgivande partsgemensam referensgrupp.

Omstillningsverksamheten 1 den nya myndigheten ska priglas av
gemensamma riktlinjer och férhillningssitt, dvs. personal som
paverkas av omstillningsverksamhet ska, oberoende av geografisk
placering 1 myndigheten, ha samma mgjligheter till st6d. Stodet
méste givetvis individanpassas.

6.1.2  Organisation och dimensionering

Personalstaben pd huvudkontoret, de operativa HR*-funktionerna
och de stddjande personaladministrativa resurserna tillhér tillsam-
mans Forsikringskassans personalfunktion.

Personalstaben

Personalstaben ska ledas och styras av en personaldirektor. Perso-
naldirektéren rapporterar direkt till GD och utévar inom sitt
omride ett funktionellt ansvar i hela myndigheten genom att aktivt
driva personalstrategiska frigor.

2 HR anvinds hir som Human Resource Management (kallas HR och HRM) och arbetar
huvudsakligen inom personalomridet med strategi, utveckling, stéd och ridgivning.
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Med utgidngspunkt 1 det projektarbete som genomférdes inom
ramen féor GEORG presenteras nedan personalstabens ansvars-
omriden och dimensionering:

Ansvar Beskrivning

Personalpolitik Processer, policies och program
Halsoframjande arbete

Utvecklingsprojekt

Stod och radgivning Medarbetarperspektiv/styrkort
Personalekonomisk redovisning

Kompetensforsorjningsprocessen

Forhandling och
arbetsgivarfragor

Stod i avtals- och arbetsréttsfragor
Kansli for personalansvarsndmnd
Rad och stdd i samverkansfragor

VVY VVV VYVVY

GEORG bedémer att antalet personer som arbetar med HR-
uppgifter 1 personalstaben bor uppga till 15 heltidsanstillda och de
bér arbeta utifrin vad som beskrivs 1 matrisen ovan. Detta bér
uppnds senast den 30 juni 2005.

I storre utvecklingsprojekt och foér uppgifter som kriver
omfattande insatser ska personalstaben 1 forsta hand vilja att nyttja
kompetens som finns i linsorganisationen framfoér valet att
nyrekrytera. Denna regel ska omfatta samtliga staber pd
huvudkontoret.

Inom socialférsikringsadministrationen finns i dag en personal-
strategisk funktion kallad f6r SFA-akademin. Dess tinkta roll ir att
utgodra en sammanhdllen funktion som arbetar med kompetens-
forsorjning och verksamhetsutveckling i hela myndigheten.
GEORG anser dock att personalstaben ska vara den organisato-
riska enhet som har det fullstindiga bestillaransvaret av kompe-
tensférsdrjningsinsatser inom Forsikringskassan.

GEORG foresldr att SFA-akademin fir en renodlad utférar-
funktion och fortsittningsvis benimns FK-akademin. FK-akademins
uppdrag bor vara att utifrdin myndighetens samlade kompetens-
férsérjningsbehov, kanaliserat genom personalstaben, tillhandahalla
och wutféra myndighetsgemensamma kompetensforsdrjnings-
aktiviteter. GEORG anser att utbildning fér nyanstillda och
utbildning som fokuserar myndighetens ledarskap ska prioriteras.
Arbetet bér bedrivas 1 nira samarbete med universitet, hogskolor
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och andra samarbetspartners. I och med att FK-akademins uppgift
ir att tillhandahilla riksgemensam verksamhet ska funktionen
placeras 1 avdelningen f6r gemensam service.

Med anledning av resonemanget ovan ska det 1 sammanhanget
pipekas att GEORG inte anser det limpligt att bedriva all kompe-
tensutveckling 1 enhetlig och stor skala. Chefer pd olika nivder i
organisationen kinner bist till sitt verksamhetsomride och har
dirmed storst kinnedom om de anstilldas olika behov av kompe-
tensutvecklingsinsatser. Regeln bor dock vara att personalstaben
alltid informeras innan kompetensutvecklingsinsatser genomfors,
da sidana eventuellt kan tillhandahillas av FK-akademin eller av en
av myndigheten upphandlad och dirigenom kvalitetsgranskad
extern aktor. Dessutom kan det finnas liknande kompetensbehov
pd flera hdll i myndigheten och dirfér bér personalstaben ges
mdijlighet att koordinera stéd och rad i frigan.

Personalfunktionen 1 myndigheten

Personaldirektdren har som tidigare nimnts det funktionella ansva-
ret for personalstrategiska frigor. Det dr viktigt att sirskilja
personalstabens strategiska uppgifter f6r hela myndigheten frin de
operativa HR-uppgifterna f6r HK, exempelvis stéd for rekrytering.
Foér detta behévs en mindre operativ personalfunktion fér HK:s
personal som placeras 1 avdelningen f6r gemensam service.

Olika former av personaladministrativt arbete tillhér avdel-
ningen fér gemensam service. Loneadministrationen ska enligt
GEORG koncentreras, vilket mojliggér en mer rationell och
effektiv arbetsform. En viktig forutsittning for att det
personaladministrativa arbetet ska kunna effektiviseras dr att
myndigheten anskaffar ett modernt och kvalificerat IT-stod.
Dimensionering betriffande bide 16ne- och personaladministrativ
verksamhet presenteras i féljande avsnitt.

Sett till antalet anstillda kommer divisioner och avdelningar i
den nya myndigheten att vara stora. GEORG bedomer dirfér att
behovet av ett operativt och nira HR-st6d kommer att vara sirskilt
stort for dessa organisatoriska enheter. Med anledning av detta kan
det vara limpligt att en operativ. HR-specialist placeras pa
respektive division/avdelning. Personalansvaret tillfaller respektive
divisionschef och avdelningschef, men HR-specialisten ir en del av
myndighetens personalfunktion
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I linsorganisationen fungerar HR-funktionen p& ett liknande
sitt som 1 beskrivningen ovan. HR-funktionen ska arbeta nira den
operativa ledningen och ingd 1 linsorganisationens ledningsgrupp.
Personalansvaret tillfaller respektive linsdirektor.

Personalfunktionen 1 linsorganisationen har uppgiften att
omsitta personalpolitiken 1 den operativa verksamheten, dvs. att
ansvara fér implementering, tillimpning och &terkoppling fér de
processer och rutiner som finns inom personalomridet. Personal-
funktionen i linen ska dock inte enbart betraktas som mottagare.
Det ir viktigt att linsorganisationen medverkar 1 arbetet med att
utarbeta gemensamma metoder och aktiviteter som syftar till att
realisera personalpolitiska dtgirder.

Dimensionering

Den organisatoriska férindringen av socialférsikringens administ-
ration medfér att stora krav kommer att stillas pd Forsikrings-
kassans personalarbete. Det handlar bl.a. om att féra samman flera
olika organisationskulturer och att stadkomma en arbetsplats med
mycket l3g sjukfrinvaro. Utdver detta ska personalfunktionen
stddja organisationen i omstillningsarbetet och samtidigt hantera
det dagliga operativa arbetet.

For att organisationen ska ha mojlighet att arbeta framgingsrikt,
bide med personalfrigor och med andra strategiska verksamhets-
frigor ska initialt nuvarande bemanning av HR-resurser best3. Men
pa ett par drs sikt méste dven HR-resurserna anpassas till de krav
som stills pd en modern och effektiv myndighet. Inom 16ne- och
personaladministrationen uppstdr direkt stora rationaliserings-
vinster i och med att 22 organisationer ska anpassas till en.

Socialférsikringsadministrationen har 16 317 anstillda.’ Enligt
uppgifter frin GEORG:s personal- och kompetensprojekt finns
1dag 62 heltidsanstillda med HR-kompetens, 59 l6neadministra-
torer och 54 heltidsanstillda med personaladministrativa uppgifter.
Sammanlagt arbetar 175 heltidsanstillda inom personalomridet.
Detta motsvarar 1 genomsnitt

e 1 HR-specialist pd 265 anstillda,
e 1 léneadministratdr pd 277 anstillda och
e 1 personaladministrativ resurs pd 302 anstillda.

3 Socialforsikringen, Arsredovisning for budgetdret 2003.
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GEORG har gjort en jimforelse med organisationer och féretag i
motsvarande storlek. Utifrdn denna jimforelse och med utgings-
punkt i den nya myndighetens behov av personalsatsningar under
de forsta dren anser GEORG att antalet HR-specialister under ir
2005 bor vara oférindrat.* GEORG bedémer att direfter bor
antalet HR-specialister kunna minska till 50 heltidsanstillda.

Antalet l6neadministratérer och personaladministratérer bor
kunna reduceras till 30-40 heltidsanstillda vid utgdngen av &r 2006.
Foérindringen ska uppnds etappvis och ske i samklang med
anskaffning av ett modernt IT-system.

6.1.3 Arbetssatt

Personalstaben ska liksom 6vriga staber ha ansvaret att utdva stra-
tegisk ledning och styrning inom sitt sakomrdde. Inom ramen fér
personalstabens funktionella ansvar ska styrningen av personal-
arbetet ske 1 indirekt form. Den kan exempelvis ske genom kvalitets-
krav uttryckta i ledningens styrdokument. Personalstaben ska leda
arbetet med handlingsprogram, riktlinjer, avtal, mil och 4ter-
rapportering for verksamheten, policies fér hela myndigheten,
gemensamma virderingar m.m.

Arbetssittet mellan HK:s personalstab och 6vriga personal-
funktioner ska bygga pi nira samverkan. Initiativ i utveck-
lingsfrigor ska tas pd alla nivder, iven om personalstaben slutligen
har mandatet att samordna och utarbeta underlag fér gemensamma
beslut.

* Antalet avser HR-specialister vid HK, divisioner och linsorganisationerna, dvs. i hela
myndigheten.
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6.1.4  Utmaningar inom personal- och
kompetensforsérjningsomradet

En arbetsplats med lag sjukfranvaro

Forsikringskassans mél dr att minska sjukfrdnvaron i landet.” Sam-
tidigt har den egna personalen en hégre sjukfr@nvaro in ovriga
arbetsmarknaden. Sjukfrinvaron for férsikringskassorna samman-
taget var 2003 6,8 procent® medan motsvarande siffra fér den 6vriga
arbetsmarknaden ligger pa 5,5 procent.”

Forsikringskassan ska av tvd mycket viktiga skil arbeta aktivt med
att skapa en arbetsplats med mycket l8g sjukfrinvaro. For det f6rsta
ir det av yttersta vikt att personalen upplever ett arbetsklimat som
karaktiriseras av bade lust och glidje. Det ir utifrin dessa
komponenter som hog kvalitet och produktivitet kan skapas i1
handliggningen. Och det ir utifrin dessa virderingar som myndig-
heten tar ett steg nirmare en organisation i virldsklass (se avsnitt 1.3).

For det andra handlar det om Forsikringskassans méjlighet att
vara framgingsrik 1 sitt uppdrag, dvs. att medverka till att bryta
ohilsoutvecklingen 1 samhillet. Om Forsikringskassan ska lyckas
med uppdraget mdste medborgarna uppleva att Forsikringskassan
som arbetsgivare ir ett gott féreddme. Forsikringskassan méste
dirfor arbeta intensivt med att komma tillritta med personalens
héga sjukfrinvaro.

En vdl utvecklad kompetensforsorjning

I likhet med andra statliga myndigheter har f6rsikringskassorna en
ojimn &ldersfordelning bland de anstillda. Cirka 70 procent av
personalen finns 1 &ldrar 6ver 45 4r. Detta innebir att stora
pensionsavgdngar ir att vinta och det kommer att péverka
Forsikringskassans linsorganisationer i olika omfattning.

Ett annat problem ir att f6rsikringskassorna inte behiller yngre
personal. Ar 2003 avslutade cirka 1 700 personer sin anstillning vid
forsikringskassorna varav cirka 800 slutade pd grund av att tillfillig
anstillning upphérde. En majoritet av dessa, cirka 500 personer,
tillhérde dlderskategorin 34 &r och yngre.

> GEORG noterar med férvaning att regeringen i Forsikringskassans regleringsbrev skriver
att myndigheten ska forbindra sjukskrivning (GEORG:s kursivering). GEORG utgdr frén att
detta mél dr att betrakta som en felskrivning.

§ Socialforsikringen Arsredovisning for budgetdret 2003.

7 SCB statistik fér 2003.
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GEORG anser att kompetensforsérjningsfrigan méste tas upp
som en prioriterad strategisk ledningsfriga dir ledningen uttrycker
en onskad personalprofil. T annat fall riskerar myndigheten att for-
lora virdefull kompetens och att inte leva upp till att vara en
attraktiv arbetsgivare for den yngre personalen.

GEORG noterar att det i dag finns underlag f6r en kompetens-
férsérjningsmodell och tydligt definierade yrkesroller. Forsikrings-
kassan méste dock snabbt pibérja ett antal aktiviteter som bidrar till
att behilla 6nskad kompetens i myndigheten. Nigra exempel pd
aktiviteter presenteras i det féljande.

Ett personalpolitiskt stimulanspaket

Forsikringskassan kommer att méta manga stora utmaningar inom
det personalpolitiska omrddet under de nirmaste &ren. Den stora
utmaningen handlar om att l3ta personalpolitiken utgora ett kraft-
fullt verktyg i arbetet med att integrera flera olika organisations-
kulturer till en.

En annan stor och évergripande utmaning handlar om att g3 frin
ord tll handling inom det personalpolitiska omrddet. Fakta om
personalpolitiska férbittringsomrdden finns, exempelvis har den
héga sjukfrinvaron och den ojimna ldersférdelningen lyfts fram.
Listan kan dock goras lingre. Personalens konsfordelning ir
mycket ojimn, utbildningsnivin ir relativt 18g och det finns f3
kvinnor pi ledande befattningar. Mainga anstillda upplever
dessutom bristande dterkoppling i arbetet.

Forsikringskassan kan inte kasta sig éver samtliga forbittrings-
omriden pd en och samma ging utan behéver ta fram en limplig
struktur och prioriteringsordning fér det arbete som ska &stad-
kommas. GEORG féresldr att en férindringsplan som innehéller
ett personalpolitiskt stimulanspaket tas fram. Utéver de omriden
som tidigare har lyfts fram bor ett personalpolitiskt program dven
innehilla ett system for cirkulationstjinstgoring och praktiktjinst-
goring samt ett program foér mentorskap och handledning.
Programmet ska faststillas av myndighetens hogsta ledning.

I arbetet med att utforma och genomféra férindringsplanen bor
personalfunktionen tillsammans med fackliga organisationer samt
representanter frin myndighetens olika verksamheter delta. Arbe-
tet ska ledas av personalstaben. De ledstjirnor som priglat
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GEORG:s arbete, dvs. delaktighet, 6ppenhet och kreativitet, bor
dven gilla hir.

6.2 Informationsstaben och informationsfunktionen

6.2.1  Ansvar och uppgifter

Enligt GEORG:s beslut ska

e det inrittas en informationsstab centralt, det ska dven finnas
informatérer 1 Forsikringskassans divisioner och i lins-
organisationerna,

e informationsstaben ledas av en informationsdirektor,

e Forsikringskassan utveckla gemensam intern information
(gemensamt intranit och en gemensam tidning) och enhet-
lig extern information.

Alla medarbetare och chefer har ett informationsansvar. I det ingdr
att féra vidare relevant information till ritt mottagare.

Informationsverksamheten inom Forsikringskassan idr ett av
flera strategiska instrument for att styra, driva och stédja verksam-
heten:

e Styra: Kommunikationen bedrivs utifrin styrdokument, poli-
cies och planer.

e Driva: Informationsstaben driver olika informationsuppdrag,
kanaler och projekt.

e Stodja: I Forsikringskassan finns professionella informatérer,
centralt och lokalt, som kan stétta andra funktioner inom
organisationen 1 informationsfrigor.

Bide den interna och den externa informationen ska fungera som
ett stod for verksamheten och bidra till att Férsikringskassans mél
uppfylls. All information ska stddja visionen.

Den nya myndigheten ska arbeta kostnadseffektivt och samord-
nat med intern och extern information. Forsikringskassan ska
tillhandahélla littillginglig och begriplig information.

For att nd dessa 6vergripande mal krivs bland annat att
Forsikringskassan arbetar hirt med att ena de olika delarna inom
myndigheten. Organisationen ska fokusera pd att uppnd gemen-
samma forhdllningssitt och en gemensam utformning av informa-
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tionen, internt och externt. Det betyder inte att all information ska
vara centralt utformad, men den ska wvara avstimd med
informationsstaben pd huvudkontoret och ligga i linje med 6vriga
budskap och grafisk profil.

Informatlonskompetens behovs pé flera nivier. Det ska finnas en
informationsstab pd Forsikringskassans HK och linsinformatérer 1
linsorganisationerna. Det krivs ett nira samarbete mellan
informationsstaben och linsinformatdrerna fér att sikerstilla att
informationen fungerar. P& HK skots de strategiska och de
samordnande uppgifterna. Aven operativt arbete utférs hir, sisom
produktion av texter och liknande. Lokalt sker operativt arbete.

Informationsstaben ska ytterst vara ansvarig for att kommuni-
cera externt och internt samt tillhandahilla kanaler f6r kommuni-
kation. Linsinformatdrerna ska sikerstilla att organisationsgemen-
samma budskap ndr ut internt inom linsorganisationerna och
externt i linen. De sikerstiller ocksd att relevant information frin
linsorganisationerna nir HK.

Informationsstaben pd HK ska ansvara for samarbete och sam-
ordning mellan alla informatérer samt sikerstilla att all intern och
extern information fungerar. Staben ska arbeta med kommunika-
tionspolicy och kommunikationsmil samt gemensamma handlings-
planer, med uppféljning och &terkoppling av kommunikations-
insatser och med utveckling av kommunikationskompetens bland
chefer och medarbetare.

For att nd mélen krivs ocksd att Forsikringskassan anvinder ett
gemensamt intranit och en gemensam tidning, dir samma budskap
sprids till alla medarbetare. En gemensam extern webbplats,
www.forsakringskassan.se, utvecklas och de lokala webbplatserna
som funnits, slicks ned. Utdver att webbplatsen ska ge
medborgarna information, ska den ge en enhetlig bild av den nya
myndigheten och dess uppdrag.

Informationsstaben ska ocksd arbeta med information till de
olika informationskanalerna, med att producera informationsmate-
rial och planera och driva kommunikationsaktiviteter i samarbete
med produkt- och processigare. Staben ska kvalitetssikra informa-
tionen till medborgarna. Informationsstaben ska férvalta, driva och
utveckla www.forsakringskassan.se, basinformation, intranitet
samt driva och utveckla den nya tidningen Dagens Socialforsikring.
Informationsstaben ansvarar ocksi foér att producera nationellt
pressmaterial och kontakter med media.
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Linsinformatdrerna ska bl.a. delta i planering och genomférande
av kampanjer och informationsaktiviteter som initieras centralt.
Informatdrerna ska sikerstilla att budskap, utformning och dylikt
har en férankring lokalt och féra en dialog med linens kund-
verksamhet och andra externa intressenter. Eftersom alla chefer
och medarbetare har ett informationsansvar, ir en uppgift for
linsinformatérerna att stétta dem 1 deras kommunikation.
Linsinformatdrerna ansvarar ocksd fér lokal och regional
information pd www.forsakringskassan.se, 1 Dagens Socialforsikring
samt f6r linets lokala delar av intranitet.

Intern kommunikation

Den interna kommunikationen syftar till att ge alla medarbetare
kunskap om och forstdelse for Forsikringskassans roll, uppdrag
och omvirld. Den syftar till att ge medarbetare tillgdng till infor-
mation och mojlighet till dialog. Kanaler fér interninformation ir
frimst intranitet, den gemensamma tidningen Dagens Socialforsék-
ring samt sirskild chefsinformation.

Informationsstaben ska ansvara foér intranitet, liksom for den
nya gemensamma tidningen, Dagens Socialférsikring. Det betyder
dock inte att dessa funktioner behéver vara lokaliserade till HK.

Ett gemensamt intranit f6r den nya Forsikringskassan ska bidra
till att bygga upp en gemensam kultur. Detta gemensamma nit ska
ocksd bidra till en 8ppen dialog och till diskussion. Intranitet ska
vara huvudkanal f6r samstimd och samtidig skriftlig intern
information och nyhetsférmedling pd alla nivder i organisationen.

Dagens Socialforsikring har medarbetare och fértroendevalda
som primir milgrupp. Den ska ha karaktiren av en facktidning.
Tidningen ska stédja Forsikringskassans utveckling mot en kund-
orienterad, professionell och effektiv myndighet. En gemensam
tidning dr ytterligare en 4tgird som syftar ull att bygga upp en
gemensam kultur.

Samtliga regionala personaltidningar bér upphéra och ill-
sammans med 6vrig regional information integreras i den gemen-
samma informationsstrukturen.

Forsikringskassans organisation ir uppbyggd av minga nivier.
Detta gor det sirskilt viktigt att betona varje chefs ansvar for
kommunikationen. Regelbundna méten ir viktiga 1 den interna
kommunikationen inom Forsikringskassan. Informationsstaben
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ska ansvara fér utformningen av den sirskilda chefsinformation
(chefsbrev, telefonméten och chefsméten) som ordnas vid behov.

Extern kommunikation

I den externa kommunikationen stdr medborgarna i fokus. Métes-
former och kanaler ska utgd frin medborgarnas behov och krav.

Syftet med den externa kommunikationen ir att 6ka kunskapen
om och tilltron till Férsikringskassans verksamhet samt att 6ka
kunskaper om socialférsikringarna och medborgarnas rittigheter
och skyldigheter.

Den externa kommunikationen ska vara enhetlig till innehall i
hela landet och i alla kanaler och priglas av gemensamma
forhdllningssitt. Den ska utformas i enlighet med Forsikringskassans
gemensamma grafiska profil.

Det finns tvd kanaler som anvinds 16pande for externinforma-
tionen: den gemensamma webbplatsen och massmedia. Dessutom
informerar Forsikringskassan medborgare och andra intressenter
via broschyrer och annat informationsmaterial.

Informationsstaben  ska ansvara fér utformningen av
kundkommunikationen och produktinformation, dock inte fér
sakinnehdllet. Fakta och sakinnehidll ska respektive enhet inom 1
forsta hand Forsikringsdivisionen ansvara for. Informationsstaben
ska arbeta pd uppdrag av t.ex. forsikringsdivisionen. Ocksd
kompetens fr8n andra divisioner och linsorganisationer ska
anvindas. All information som gir ut frin Forsikringskassan ska
vara avstimd med informationsstaben.

Informationsstaben ska ansvara for den externa webbplatsen,
www.forsakringskassan.se. Férsikringskassan ska arbeta integrerat
med informationen och tjinsterna pd webbplatsen. Det betyder att
information via denna och andra kanaler ska stddja varandra och ge
samma bild och budskap.

Webbplatsen ska i huvudsak innehdlla information om och
gdnster inom socialférsikringen samt information om myndighe-
ten. Den ska innehdlla nationell och viss regional information.
Malet ir att webbplatsen ska vara Sveriges bista webbplats &r 2008.

Mediekontakterna ska bidra till att gora bilden av social-
forsikringen och Forsikringskassan tydligare. Informationsstaben
ska styra utformningen av det som kommuniceras och ansvara fér
kontakterna med riksmedia. Linsinformatorerna ska stimma av
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pressmeddelanden och planerade mediekontakter med informa-
tionsstaben innan man agerar. Verksamheten ir beroende av att det
finns regionala och lokala réster, som sjilva har kontakt med
regionala och lokala media. Det kriver samverkan mellan
linsinformatérerna och informationsstaben.

Alla informationsinsatser ska féljas upp pé ett strukturerat och
planerat sitt och lirdomar ska spridas vidare 1 organisationen.

6.2.2  Organisation och arbetssatt

Ledord foér informationen inom den nya Férsikringskassan, bide
internt och externt, ir &ppen, begriplig, tillginglig, korrekt och
respektfull. Informationen och kanalerna ska frimja en 6ppen
dialog, dir alla medarbetare och medborgare vill, vdgar och kan
framféra sina synpunkter i olika frigor.

Vid &rsskiftet finns en informationsstab pd Forsikringskassans
huvudkontor. Det finns ocksd informationsansvariga i linsorgani-
sationerna och i divisionerna som ir understilld respektive lins-
eller divisionschef. Informationsdirektéren ska leda arbetet i
informationsstaben och ha ett funktionellt ansvar gentemot infor-
matdrerna i linen och i divisionerna. Dessa delar utgér tillsammans
informationsfunktionen. Informationsdirektdren ska vara adjunge-
rad i Forsikringskassans ledningsgrupp.

Informationsdirektdren och ledningen ska fatta 6vergripande
beslut angdende informationsfunktionen och fastsl planer. Detta
fors genom produktionsdirektdren vidare till linsdirektdrerna och
linsinformatérerna. Alla informationsitgirder utdver plan som
paverkar resultatet ska g8 via produktionsdirektdren och vidare till
linsorganisationerna. Informatérer i linen rapporterar till respek-
tive linsdirektorer och informatérer 1 divisionerna rapporterar till
divisionschefen.

En geografiskt spridd organisation kriver ett nit av informato-
rer. Linsinformatérerna och informationsstaben ska bilda nitverk
som samverkar. Nitverken syftar till att skapa enhetliga arbetssitt
och till att mojliggdra att en enhetlig bild av Férsikringskassan
sprids, internt och externt. En gemensam vigledning ska tas fram,
f6r hur man agerar och syns i olika frigor.

Informationsstaben ska arbeta bide strategiskt och operativt.
Linsinformatdrerna ska arbeta operativt och medverka 1 nationella
informationsprojekt/aktiviteter samt ingd 1 ett nationellt nitverk.
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Informationsstaben ska bestd av funktionerna media och
omvirldsbevakning, tidningsredaktion, intern information, in-
klusive redaktion fér intranitet och extern information, inklusive
redaktion fér extern webbplats samt profilansvarig. Dessa
funktioner maste inte nédvindigtvis rent fysiskt vara placerade vid
huvudkontoret.

Linsinformatérerna ska arbeta med regional och lokal
information till webbplatserna (extern och intern), med lokala
mediakontakter samt med att bidra till en gemensam organisations-
kultur.

FK Datas informationsfunktion ska tillhéra FK Data organisa-
toriskt, men ska arbeta med st6d av huvudkontorets informations-
stab.

Forsikringsinformatorer ska inte ingd i informationsfunktionen
och inte heller riknas som informatorer i linsorganisationerna.
Deras uppdrag ska drivas inom ramen fér forsikringsverksamhet,
med stdd av informationsverksamheten pa linen och deras organi-
satoriska hemvist ir 1 linsorganisationerna.

6.2.3 Dimensionering

Socialférsikringsadministrationen har en informationsverksamhet
som ir anpassad till dess nuvarande organisatoriska uppdelning
med RFV, FKF och férsikringskassorna. Informationsverksam-
heten kan goras visentligt effektivare nir nuvarande 21+1+1
informationssystem blir ett. Exempel pd verksamheter som inte ska
bedrivas 1 Forsikringskassan dr férsikringskassornas nuvarande
omfattande informationsarbete via intranit, interntidningar samt
externwebbar.

Vid drsskiftet 2004/2005 kommer den centrala informations-
staben att bestd av cirka 35 medarbetare. Linens informationsverk-
samhet kommer att bestd av cirka 50 medarbetare. I detta ir infor-
matdrer inom FK Data och férsikringsinformatorerna 1 forsik-
ringskassorna inte inriknade. Under en kort 6vergdngsperiod kan
det vara motiverat att ha denna personalstyrka, eftersom mycket
forindringsarbete ska genomféras som kriver personella resurser
(uppbyggnad av nya strukturer, stérre informationsprojekt, inte-
grering av intranit och externwebbar, etc.). P4 sikt bor dock antalet
informatérer kunna minskas visentligt.
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GEORG uppskattar att informationsdirektéren kan nd sina mal
och utféra sina uppgifter med hjilp av en stab pd mindre dn 15
heltidsanstillda. GEORG beriknar att antalet linsinformatorer inte
bér dverstiga 20 heltidsanstillda.

Informationsstaben ska arbeta fram en preciserad férindrings-
tidplan till den 15 mars 2005 samt ett konkret f6rslag till arbetssitt,
kompetensbehov och dimensionering av informationsfunktionen
till den 30 april 2005. Dimensioneringen av informationsstaben ska
vara klar den 31maj och dimensioneringen av den &vriga
informationsfunktionen ska vara klar till den 31 december 2005.
Nya arbetssitt och rutiner ska inféras senast den 30 september
samma ar.

6.3 Ekonomistaben och ekonomifunktionen

Enligt GEORG:s beslut ska

ekonomistaben ledas av en ekonomidirektér,

e en ekonomistab inrittas med ansvar {6r strategiska lednings-
och styrfrigor inom ekonomiomridet,

e hanteringen av leverantdrsfakturor koncentreras.

6.3.1  Ansvar och uppgifter

Ekonomistaben pd huvudkontoret ska ansvara for bl.a. processerna
fér intern styrning i den nya Forsikringskassan. Styrningen
omfattar sdvil finansiell styrning som resultatstyrning. Bide finan-
siell styrning och resultatstyrning ir normerande till sin karaktir
och har strategisk inriktning. Finansiell styrning ska ansvara fér
principer och riktlinjer inom omradet bl.a. rérande

ekonomisk redovisning och finansiering,
budget och budgetunderlag,

intern redovisning och uppféljning,
deldrsrapport, drsredovisning och drsbokslut,
intern kontroll inom ekonomiomridet samt
ekonomiadministration m.m.

Resultatstyrning ska ansvara for principer och riktlinjer rérande

e verksamhetsstyrning,
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¢ resultatredovisning,

e principer fér styrkort och verksamhetsuppféljning,

o stdd till huvudkontorets divisioner och staber i dessa frigor
samt

e stdd il linsnivén i styrningsfrigor m.m.

6.3.2 Organisation

Den nya Férsikringskassans uppgifter pa central nivd ska innefatta
strategiska lednings- och styrfrigor. Ekonomistaben ska organise-
ras sd att bdde delegering av ansvar och decentralisering av arbets-
uppgifter kan genomféras. Vidare méste arbetet organiseras sd att
en kostnadseffektiv administration uppnis.

Ekonomistaben ska besti av tvi enheter, en enhet f6r finansiell
styrning och en for resultatstyrning.

Det finansiella omridet ska innefatta dels strategiskt arbete och
dels transaktionsintensivt arbete. Det strategiska arbetet ska ligga
pd ekonomistaben. Transaktionsintensivt arbete sdsom faktura-
hantering fors till avdelningen f6r gemensam service. Mojligheter
till effektiviseringar och rationaliseringar inom detta omrade ska tas
tillvara. Handlidggningen ska 1 s§ hog utstrickning som det ir befo-
gat koncentreras. GEORG har tagit beslut om att i férsta hand
hanteringen av leverantdrsfakturor ska koncentreras. Frigan om
vilka andra delar som kan koncentreras ska utredas. I detta sam-
manhang bor det beaktas vilken samverkan med andra administra-
tiva funktioner t.ex. [dneadministration som kan bli aktuell vid en
koncentration. Den transaktionsintensiva verksamhet som kon-
centreras och organisatoriskt tillhér avdelningen f6r gemensam
service kan geografiskt placeras pd nigra olika platser i landet.

6.3.3  Arbetssatt och kompetens

Ekonomistaben ska ansvara fér underlag fér budgetering och
ekonomisk uppféljning f6r hela den nya Forsikringskassan.
Ekonomistabens uppgifter ska inte omfatta andra omriden eller
uppdrag in de som avser ekonomistyrning. Som tidigare nimnts
omfattar styrningen sivil finansiell styrning som resultatstyrning.
Den nya Forsikringskassans ekonomistab ska bygga pa tydliga och

103



Ledningens staber och allmdnna ombudet SOU 2004:127

renodlade principer nir det giller organisation. Vigarna for
rapportering ska vara enkla och klara.

En styrande princip ska vara att chefer pd linsnivdn och huvud-
kontoret ansvarar for utfall och resultat inom sitt ansvarsomride.
De ansvarar dven for att det sker ekonomisk och verksamhetsmis-
sig rapportering till nirmaste chef.

Ekonomiarbetet hos férsikringskassorna och RFV priglas av en
hoég andel transaktionshantering. GEORG anser att, genom att
utnyttja mojligheterna med modernt IT-stéd och kompetens-
utveckling, kan stora delar av det ekonomiadministrativa arbetet
forskjutas fran transaktionshantering till strategiskt virdeskapande
arbete.

Ekonomistaben ska ha stor férmdga att samverka med andra
samt ha god fé6rméga till omvirldskontakter.

Relationen till divisionerna

Ekonomistaben pd huvudkontoret ska ansvara f6r normer, princi-
per och riktlinjer nir det giller ansvar och uppgifter samt samord-
ning nir det giller ekonomistyrning som berér férsikrings-,
produktions- och utvecklingsdivisionerna. Det innebir att ekonomi-
funktionen bl.a. ska ansvara fér att relevant ekonomisk rapportering
for divisionerna finns att tillgd i ekonomisystemet. Fér uppféljning
och analys av verksamhetens resultat inom respektive division
ansvarar divisionscheferna med hjilp av sina controllers. Det ir
alltid divisionschefen som ansvarar {6r rapportering av verksam-
hetsresultat och ekonomiskt resultat inom sitt omride.

Linsorganisationerna ska lyda under chefen fér produktions-
divisionen. Frigor som roér budget och uppféljning avseende medel
som foérdelats till linen ska beredas av finansiella enheten pa
ekonomistaben fér divisionschefens rikning, men 1 nira samrid
med divisionschefen. Férslag till beslut eller beslut i dessa drenden
tas av divisionschefen. Skilen till denna ordning ir att kompetensen
1 budget- och uppféljningsfrigor finns pd ekonomistaben och ska
inte byggas upp pd respektive division. Det méste finnas ett nira
samarbete mellan ekonomistaben och produktionsdivisionen s8 att
verksamhet och ekonomi gir i samma riktning.

Divisionscheferna ska ansvara f6r verksamhetens operativa styr-
ning och uppféljning. Det ror i synnerhet produktionsstyrningen
och de mél for verksamheten som sitts 1 dessa sammanhang. Det
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ror  ocksd kvalitets-, effektivitets- och produktivitetsfrigor.
Ekonomistaben ansvarar fér de 6vergripande principerna for
resultatstyrningen och rapporteringen.

Controllerfunktion

For att sikerstilla en god ekonomistyrning, som bygger pd resul-
tatstyrningens principer, miste funktioner, verktyg och roller for
detta sikerstillas 1 den nya myndigheten. Controllern ska vara
chefernas instrument och fungera som stéd till linscheferna,
myndighetens ledning, divisionscheferna och andra chefer pd HK.
Resurser for verksamhetsstdd ska tillféras respektive organisatorisk
funktion.

Rent allmint stédjer controllern ledningen i styrning och upp-
foljning av en myndighets verksamhet. En controller kan arbeta
med alla styrinstrument som myndighetens ledning har tll sitt
forfogande. Fokus ligger ofta pd planering, uppféljning och
utveckling av den interna styrningen. En controller kan ocksd ha
ménga olika inriktningar t.ex. IT, personalomridet eller myndig-
hetens kirnverksamhet.

Controllern ska vara ett stéd for ledningens foérindringsarbete
men ir sjilv inte den som ansvarar foér férindringar. En viktig
princip ir att en controller alltid ir understilld den linjechef som
han eller hon arbetar t. Det ska dven finnas en controller &t
myndighetens ledning som ska vara placerad i ekonomistaben.
Ekonomistaben som har funktionsansvaret f6r controllerrollen ska
utarbeta gemensamma principer f6ér controllerns arbete 1 myndig-
heten.

6.3.4 Dimensionering

Inom ekonomiomrddet hos férsikringskassorna och RFV finns
270 &rsarbetare enligt en enkit som projekt Ekonomi gjort under
september 2004. Det motsvarar 1,7 procent av samtliga drsarbetare
enligt drsredovisningarna 2003. Vid jimférelse med andra organi-
sationer forefaller denna bemanning i utgdngsliget vara ganska l3g.
I en "benchmarking” frin konsulten Cap Gemini dr motsvarande
nyckeltal inom privat verksamhet 1,7-3,6 procent. I en studie som
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Ekonomistyrningsverket gjort ir siffran 3,2 procent hos statliga
myndigheter.

Av ekonomiprojektets enkitmaterial framgdr dock att de tre
storre forsikringskassorna i landet avsitter en ligre andel av totala
resurser till ekonomiomrddet, cirka 1 procent, att jimféra med
genomsnittet pd 1,7 procent. Det tyder pd att det finns fordelar
med att bedriva verksamhet 1 storre skala, vilket den nya
myndigheten bér kunna dra férdel av.

Utifrén den nyss nimnda enkiten har drsarbetarna inom ekonomi-
omridet (270) fordelats pa olika arbetsomrdden. Det resursmissigt
tyngsta omradet ir resultat- och verksamhetsstyrning med 44 ars-
arbetare eller 16 procent Det nist stérsta omrddet ir hantering av
leverantorsfakturor med 37 drsarbetare eller 14 procent. Direfter
kommer budget, prognoser och uppféljning med 29 &rsarbetare
eller 11 procent, foljt av avstimningar med 28 &rsarbetare eller
10 procent av de totala resurserna inom ekonomiomridet.

Inom RFV och férsikringskassorna hanteras cirka 282 000 fak-
turor per ar. For det krivs 37 drsarbetare, vilket innebir drygt 7 600
fakturor per arsarbetare. Uppgifter frin Cap Gemini tyder pd att
antalet fakturor per drsarbetare kan uppgd till 10 000. Uppgifter
frdn storre banker visar pd att antalet fakturor per rsarbetare bor
kunna vara minst det dubbla om adekvat IT-stéd anvinds.

Nir det giller hantering av kundfakturor kan konstateras att
volymerna inom socialférsikringsadministrationen ir mycket liga
vilket begrinsar resursbesparingar vid forindrade arbetssitt.

Av de 270 &rsarbetarna inom ekonomiomradet ir 40 placerade pd
RFV, 11 p& RFV Data 1 Sundsvall och resterande 219 pi
forsikringskassorna.

Dimensionering pd lingre sikt

Aven om redovisningen ovan visar att socialférsikringsadministra-
tionen har en relativt 18g dimensionering inom ekonomiomridet s3
anser GEORG att det finns foérutsittningar f6r rationaliseringar.
Ett exempel pd ett omfattande arbete som kommer att bli betydligt
mindre resurskrivande ir drsredovisningen. Det tas i dagsliget fram
22 arsredovisningar for forsikringskassorna och RFV medan det i
den nya myndigheten endast behéver tas fram en. Aven koncent-
ration och effektivisering av transaktionsintensiv handliggning,
t.ex. leverantorsfakturor, medfor att det krivs mindre resurser.
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Sammantaget f6r ekonomiomradet bedémer GEORG att personal-
styrkan kan uppga till cirka 200 heltidsanstillda vid utgdngen av
2005.

GEORG anser att det som stdd till linsdirektérerna ska finnas
controllerfunktioner motsvarande cirka 25 heltidsanstillda. Antalet
anstillda controllers vid huvudkontoret uppskattar GEORG till
hogst 10 heltidsanstillda.

P4 lingre sikt nidr rationaliseringar och effektiviseringar fitt
genomslag bl.a. genom att transaktionsintensivt arbete koncentre-
rats och organisatoriskt forts 6ver till gemensam service kan ytter-
ligare personalneddragningar vara méjliga. GEORG anser att
personalstyrkan kan minskas till cirka 160 heltidsanstillda vid
utgdngen av 2007 varav cirka 35 p4 ekonomistaben.

6.3.5  Foérandringsplan

En aktiv och forbittrad ekonomistyrning kommer att vara en avgo-
rande framgingsfaktor f6r hur vil Forsikringskassan ska klara krav
och mil under de nirmaste &ren. En preciserad tidplan for
forindrings- och utvecklingsarbetet behover goras till den
15 februari 2005. Det finns ambitioner som 1 minga fall stiller krav
pa satsningar, inte minst nir det giller IT-stodet. Till det kommer
behovet av systemférnyelse. En konkret plan fér systemutveckling
inom ekonomiomridet ska tas fram under ar 2005. Det ir viktigt
att de effektiviseringar som ir mojliga genomfors och leder till att
medel frigérs till f6rman f6r utveckling och produktion.

P34 tvd ull tre ars sikt ska ekonomiarbetet utvecklas mot att dn
tydligare renodla de ekonomiadministrativa uppgifter som gors pd
linsnivén och pd huvudkontoret. En initial uppgift inom ekonomi-
omréddet ir att transaktionsintensiv ekonomiadministration frdn de
tvd nivderna ska foras till avdelningen fér gemensam service. De
uppgifter inom ekonomiadministrationen som nirmast ligger till
hands for att koncentrera ir som tidigare nimnts hanteringen av
leverantérsfakturor. Det ska kunna ske med start i bérjan av 2005.
Direfter ska ytterligare omrdden utredas och beslut fattas om
motsvarande koncentrering. Det bér kunna réra hela det
ekonomiadministrativa omradet utom HK:s strategiska arbete samt
linsnivins behov av ekonomiresurser fér att styra, leda och f6lja
upp linens verksambhet.
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For att skapa en god grund fér ekonomistyrningen miste en
genomarbetad verksamhetsplanering géras f6r hela myndigheten.
Senast den 30 juni 2005 ska detta genomféras.

Controllerfunktionen ir en central funktion inom ekonomi-
omridet. Ekonomistaben som har funktionsansvaret {6r controller-
rollen ska utarbeta gemensamma principer fér controllerns arbete.
Senast den 30 juni 2005 ska en metodutvecklingsplan fér
controllerfunktionen vara framtagen.

Dimensioneringen av ekonomistaben enligt plan ska vara genom-
ford den 30 juni 2005. Den 31 december samma 4r ska dimen-
sioneringen av den 6évriga ekonomifunktionen vara genomférd.

6.4 Ledningsstaben
6.4.1  Ansvar och uppgifter

Ledningsstabens ¢vergripande roll dr att ge stod till styrelse, GD
och OD samt att samordna myndighetens arbete i olika frigor. En
funktion fér administrativt stdd till styrelsen ska ocksd finnas i
staben. I detta ingdr bla. att stilla krav pd redovisningar och
uppféljningar pd 6vergripande niva.

Ledningsstaben ska ha en sirskild funktion fér samordning av
regeringens uppdrag till myndigheten. Det giller t.ex. att hilla
samman regeringsuppdrag samt att std fér de 6vergripande
kontakterna med Socialdepartementet. Beslut om férdelning av
regeringsuppdrag ska ske pd ledningsstaben.

Samordning av myndighetens engagemang 1 internationella
organisationer ansvarar ledningsstaben fér. Staben ska ocksd sam-
ordna myndighetens omvirldsbevakning.

P4 ledningsstaben ska ocksd en sikerhetsfunktion finnas, som
ska ha ett 6vergripande ansvar for sikerheten inom organisationen.
Funktionen ansvarar for att folja upp det totala sikerhetsarbetet,
att overgripande samordna arbetet samt stédja sikerhetsfunktio-
nerna inom hela myndigheten.

Kontakter med fértroendemannadelegationerna och social-
forsikringsnimnderna sker ocksd i ledningsstaben liksom sam-
ordning av delegationernas arbete. Beslut om férdelning av
stodresurser till linsorganisationerna fattas pd ledningsstaben.
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6.4.2 Dimensionering och férandringsplan

GEORG anser att ledningsstaben ska bestd av hogst tio heltids-
anstillda.

En initial uppgift f6r ledningsstabens chef ir att faststilla kon-
kreta och preciserade mil f6r stabens férindringsprocess. Dessa
mal ska gilla bl.a. ansvar och uppgifter, organisation och arbetssitt,
kompetens och dimensionering. Senast den 15 mars 2005 ska en
preciserad férindringsplan finnas. Den ska innehdlla tidplan fér
arbetet med kompetensbehov, dimensionering m.m.

Senast den 30 april 2005 ska planer finnas for stabens arbets-
sitt/rutiner gentemot andra funktioner inom myndigheten och
gentemot externa aktorer.

6.5 Juridikstaben och juridikfunktionen

Enligt GEORG:s beslut
ska en juridikstab inrittas inom Forsikringskassan, staben ska

ha tv4 enheter, rittsenheten och centrala processenheten,
ledas av en chefsjurist,

ansvara fér den rittsliga utformningen av normeringsdoku-
menten,

ansvara for forvaltningsrittsliga och IT-rittsliga frigor,

ge juridiskt stdd i allminna juridiska frigor,

foretrida Forsikringskassan i Regeringsritten m.m. samt
ansvara for skadestdndshanteringen i myndigheten.

6.5.1  Ansvar och uppgifter

Juridikstabens rittsenhet ska ansvara fér den rittsliga utform-
ningen av foéreskrifter och allminna rdd samt f6r en ny typ av
styrande normeringsdokument; rittsliga stillningstaganden. Dir-
utdver ska rittsenheten ansvara for forvaltningsjuridiska frigor
med offentlighets- och sekretessfrigor samt IT-rittsliga frigor.
Rittsenheten ska vidare ge juridiskt stéd till HK i allminna
juridiska frdgor. Enheten har ocksd bestillar- och foérvaltnings-
ansvar for de IT-st6d som hor till stabens ansvarsomriden.
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Centrala processenheten ska foretrida Forsikringskassan 1
Regeringsritten och i vissa fall i lins- och kammarritterna. Enheten
ska dven ansvara f6r skadestdndshanteringen i myndigheten.

6.5.2 Organisation, arbetssatt och dimensionering

Juridikstabens tv8 enheter, rittsenheten och centrala process-
enheten, ska ledas av en chefsjurist som rapporterar till GD.
Chefsjuristen ska besluta om allminna rid och rittsliga stillnings-
taganden.

Rittsenheten ska ansvara fér samordning av arbetet med att ta
fram normerande styrdokument i form av t.ex. féreskrifter, all-
minna rdd, rittsliga stillningstaganden och vigledningar. Enheten
ska ocksd ansvara for forvaltningsjuridiska frigor med offentlig-
hets- och sekretessfrigor, IT-rittsliga frigor samt juridiskt stod till
HK i allminna juridiska frigor. Utformningen av JO-registret och
Regelboken ska beslutas av enheten.

Centrala processenheten ska, vid sidan av det allminna ombudet,
ansvara for att driva fram rittspraxis. I de fall det allminna om-
budet viljer att helt eller delvis delegera processféringen 1 ett
drende tll en tjinsteman inom Foérsikringskassan kommer det att
delegeras till ndgon pid centrala processenheten. I de fall
Forsikringskassan dr part 1 ett mdl i domstol foretrider den
centrala processenheten Forsikringskassan 1 Regeringsritten och i
vissa fall i lins- och kammarritterna. Enheten ska ocksd ansvara fér
bla. skadestindshanteringen i myndigheten och fér att ta fram
rittsfallsoversikter. Enheten ska ocksd besluta om yttranden enligt
24§ forvaltningsprocesslagen (1971:291). Enheten beslutar vidare
om utformningen av Domsregistret.

I inledningsskedet bér juridikstaben bestd av den personal som
for nirvarande ingdr i den juridiska avdelningen pd RFV.

P3 linsnivd ska det ocksd finnas jurister som ir understillda
respektive linjechef, medan de funktionellt ir understilld chefs-
juristen.

6.5.3  Forandringsplan

For att den nya myndigheten ska hilla en hog kvalitet och for att
rittstillimpningen ska bli enhetlig krivs att styrningen blir tydli-
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gare. I den nya organisationen mdste styrningen av rittstillimp-
ningen komma frdn ett hill. Det innebir att principiella beslut i
rittstillimpningsfrigor ska tas pd central nivd. Internt kommer
samtliga stillningstaganden som myndigheten gor i rittstillimp-
ningsfrigor att vara bindande. Samtidigt ir det nédvindigt och
angeliget med en bred medverkan frdn och férankring pd olika
nivder 1 organisationen nir de normerande styrdokumenten arbetas
fram.

Den beslutade organisatoriska férindringen av socialférsikring-
ens administration medfér betydligt bittre forutsittningar for att
uppnd en mer enhetlig rittstillimpning inom myndigheten. I den
nya Forsikringskassan bor det, som redovisats i GEORG:s férslag
till instruktion, utéver foreskrifter och allminna rid finnas ytterli-
gare en form av normerande styrdokument; rittsliga stillnings-
taganden. Rittsliga stillningstaganden bér anvindas for principiella
rittsfrigor dir svar saknas, dir rittsliget dr oklart, dir man vet att
det finns olika bedémningar eller dir det finns risk foér olika
bedémningar. Sidana styrdokument ger forutsittningar for en mer
precis vigledning for beslutsfattandet inom myndigheten. Det kan
dock forutsittas vara ett inledningsvis ganska omfattande arbete att
implementera denna form av styrning. Inom ett ir frn myndig-
hetens start boér dock det di gillande behovet av styrning av detta
slag vara tickt. Direfter kommer naturligtvis ett fortlépande arbete
att dga rum beroende pd exempelvis ny eller indrad lagstiftning.

En ytterligare forutsittning idr att det ska skapas raka, snabba,
tydliga och vil kinda kontaktvigar f6r spridning av de styrsignaler
som ges. En viktig del i detta dr att samordning sker mellan exper-
ter inom olika funktioner och pd olika nivier antingen genom
organisatoriska 16sningar eller genom formaliserade nitverk.
Dialogen méste bli bittre.

Inom organisationen méste det vidare vara vil kint vilka styr-
dokument som finns och vad de har f6r inbérdes dignitet. Antalet
typer av styrande dokument bér vara begrinsat. Det allminna
ombudets och Forsikringskassans arbete med praxisbildningen
mdste samordnas. Detta innebir givetvis inte att de juridiska
uppfattningarna méste samordnas. Tvirtom ligger det i1 sakens
natur att de juridiska bedémningarna ibland kan skilja sig 3t.

Det kommer att finnas ett stort behov av att sprida rittsinfor-
mation i den nya myndigheten. Dokument som bér finnas i nya
Forsikringskassan ir rittsfallsoversikter, vigledningar, Domsnytt,
Domsregistret, JO-registret och Regelboken. Det boér vara en
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funktion pd central nivd som beslutar om att ge ut och godkinna
sddana dokument.

Enhetlig rittstillimpning skapas inte bara genom de normerande
styrdokumenten. Det finns andra metoder i form av exempelvis
kvalitetskontroller samt utbildnings- och informationsverksamhet
som ocksd syftar till en mer enhetlig rittstillimpning. Det viktiga
ir att se det 1 ett helhetsperspektiv nir det giller att skapa enhetlig
rittstillimpning.

Det finns i dag juridiska funktioner eller enheter pd i stort sett
samtliga forsikringskassor. Aven fortsittningsvis kommer det att
behévas jurister pd linsnivd, men dven forsikringsspecialister eller
motsvarande med hogskoleexamen och specialistkunskaper inom
ett eller flera forsikringsomrdden. Uppgiften for dessa blir att sikra
att en enhetlig foérsikringstillimpning uppnds pd den lokala nivin.
En annan viktig uppgift blir att kanalisera tillimpningsfrigor som
behover 16sas sd att den nya Forsikringskassan hela tiden har en
enhetlig och korrekt rittstillimpning. Det dr viktigt att det skapas
en dialog i dessa frigor mellan medarbetare pd skilda organisato-
riska nivder. Den centrala nivdn har styrningsansvaret. Principiella
stillningstaganden 1 rittstillimpningsfrigor sker dirfor pd central
nivd. P4 6vriga nivder finns formedlingsansvaret, dvs. ansvaret fér
att olika styrsignaler gors kinda 1 organisationen och ansvaret fér
att tillimpa styrsignalerna.

Som foreslagits 1 foregdende avsnitt bér Forsikringskassan
snarast inleda ett analysarbete med syftet att till den 1 juli 2005
utvirdera dels nuvarande metodik fér att driva fram vigledande
praxis, dels behovet av forindring inom detta omride. Rutiner
behéver utarbetas fér hur det allminna ombudet ska underrittas
om beslut inom myndigheten som bér granskas av honom eller
henne for beslut i friga om &verklagande. I detta arbete méste
naturligtvis det allmidnna ombudet bitridas av juridikstaben.

I samband med att en férindringsplan tas fram till den 15 mars
2005 ska det dven goéras en beddémning av dimensionering av
juridikstaben och juridikfunktionerna ute 1 linen. GEORG:s
bedémning ir att det pd sikt kan finnas férutsittningar for att
effektivisera arbetet pd staben for att 1 stillet foéra over
juridikresurser till linen. Dimensioneringen av juridikstaben och
den 6vriga juridikfunktionen ska enligt plan vara genomférd den 31
december 2005.
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6.6 Allmanna ombudet

GEORG:s bedomning:
I Forsikringskassan bér det under ledning av det allminna
ombudet omgdende inledas ett analysarbete med féljande syften

e att utvirdera nuvarande metodik och rutiner fér att driva
fram vigledande rittspraxis,
att bedoma behovet av f6rindring inom praxisomradet,

e att utarbeta rutiner fér hur det allminna ombudet ska
underrittas om beslut inom myndigheten som bér granskas
av honom eller henne fér beslut i friga om 6verklagande.

Analysen ska redovisas senast den 1 juli 2005.

I den nya Forsikringskassan ska det finnas ett allmint ombud
enligt vad som anges i lagen (2004:778) om allméint ombud hos
Forsikringskassan. Det allminna ombudet ska kunna &verklaga
Forsikringskassans beslut hos allmin forvaltningsdomstol. Det
allminna ombudet utses av regeringen.

En myndighet anses enligt allminna regler inte kunna éverklaga
sina egna beslut. Genom att inféra ett allmint ombud behills moj-
ligheten att f6ra vidare principiellt viktiga frigor till domstolsprév-
ning dven 1 de fall d& den enskilde inte 6verklagat ett beslut som
meddelats av den nya myndigheten. P4 detta sitt kan det 6vergri-
pande kravet pd att socialforsikringen ska tillimpas likformigt och
rittvist uppritthillas. I manga situationer kan det dessutom fram-
std som oklart hur gillande ritt ska uttolkas, oavsett om beslutet
blir gynnande eller inte for den enskilde.

Det allminna ombudet hos Férsikringskassan ska kunna éver-
klaga Forsikringskassans beslut dven till f6rmdn fér den enskilde.
Mojligheten att  overklaga bor enligt vad som anges i
prop. 2003/04:152 huvudsakligen anvindas di det krivs for att
utjimna en oenhetlig rittstillimpning pd omriden dir behov av
prejudikat ir sirskilt framtridande. Det allminna ombudet har
dven en formell ritt att 6verklaga andra beslut av Forsikringskassan
och att begira att ett materiellt felaktigt beslut rittas av
Forsikringskassan med stod av 20 kap. 10 a § AFL, men denna ritt
avses tillimpas endast 1 undantagsfall.

Det allminna ombudets éverklaganden kommer siledes att gilla
ett begrinsat antal beslut.
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Det allminna ombudet har iven méjlighet att uppdra &t en
yjansteman vid Foérsikringskassan att féretrida ombudet i allmin
forvaltningsdomstol. Med hinsyn till detta dr avsikten att funktio-
nen som allmint ombud ska utformas som en central funktion och
fullgéras av endast en eller ett fital personer.

Enligt forarbetena till lagen om allmint ombud hos Forsikrings-
kassan ir det av stor vikt att det allminna ombudet garanteras en
sjilvstindig stillning 1 sin processféring 1 foérhillande till
Forsikringskassan. Det allminna ombudet utses dirfér av reger-
ingen. Regeringen har dock éverlimnat till Forsikringskassan att
bestimma var det allminna ombudet ska ha sitt kansli.

I de fall en enskild verklagat ett beslut av Forsikringskassan
kommer myndigheten att féretridas av en tjinsteman frin lins-
organisationen eller den centrala processenheten inom juridik-
staben.

Det allminna ombudet kommer att ha en nyckelroll nir det
giller arbetet med att driva fram vigledande rittspraxis. I detta
ligger givetvis att det allmidnna ombudet méste vara aktiv och med
en utvecklad metodik verka fér detta syfte.

I dag har RFV ritt att, dven till férman for enskild, 6verklaga en
domstols- eller forsikringskassas beslut. Ett av motiven fér RFV:s
ritt att Overklaga ir att RFV ska verka for att den allminna
forsikringen tillimpas likformigt och rittvist. RFV:s ombuds-
funktion idr organiserad som en del av RFV. Inom RFV och de
allminna foérsikringskassorna finns naturligtvis redan 1 dag en
upparbetad struktur med syftet att verka fér enhetlighet och
utveckling av rittspraxis.

Den nya situationen med inférande av ett allmint ombud i
Forsikringskassan ger forindrade forutsittningar att styra praxis-
bildningen inom socialférsikringen. Det innebir att den metodik
och de rutiner som f6r nirvarande tillimpas inom detta omride
snarast bor utvirderas och i de fall det behévs omarbetas. Ytterli-
gare skil for detta dr de nuvarande brister i enhetligheten 1 praxis
som bland annat pitalats av Forfarandeutredningen (SOU 2001:47).
Detta arbete bér limpligen ledas av det allminna ombudet, men det
méste anses ligga 1 sakens natur att arbetet grundas pa ett utvecklat
samarbete med den centrala processenheten inom juridikstaben
och linsorganisationerna. En limplig form for detta arbete dr enligt
GEORG:s uppfattning att arbeta i projekt.

En f6rutsittning f6r att det allmidnna ombudets verksamhet ska
fungera p3 ett tillfredsstillande sitt dr att Forsikringskassan under-
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rittar ombudet om beslut som det kan finnas anledning att éver-
klaga.

Befattningen som allmint ombud férutsitter mycket hég kom-
petens men ocksd stor integritet. Arbetet som allmint om bud 1
Forsikringskassan kommer att vara inriktat pd processféring i
domstol.
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/ Divisioner och avdelningen for
gemensam service

7.1 Produktionsdivisionen

Enligt GEORG:s beslut ska

e en produktionsdivision inrittas som leds av en produktions-

direktér,

e produktionsdivisionen bestd av en central stab och 21 lins-
organisationer.

GEORG anser att

produktionsdirektdren senast den 30 juni 2005 ska redovisa

o forslag till enhetlig grundstruktur och gemensamma arbets-
sitt inom linsorganisationerna samt arbetssitt och organi-
sation 1 6vrigt inom divisionen,

o forslag till verksamhet som ska koncentreras.

GEORG anser ocksd att
produktionsdirektdren senast den 31 december 2007 ska

o ha infért sjilvbetjiningstjinster enligt faststilld férindrings-
plan,

e ha sett till att divisionen har 6verfort resurser enligt fast-
stilld forindringsplan frin specialist- och stédverksamhet
till produktion/handliggning.

7.1.1  Ansvar och uppgifter

Produktionsdivisionen ansvarar f6r produktionen/handliggningen
samt forvaltning och utveckling av processer och stod for ate till-
handahilla férsikringen. Hir ingdr arbetet med beslut, utbetalning,
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samordning av rehabiliteringsinsatser, information och service till
medborgarna.

Produktionsdirektéren tillhér huvudkontoret och ingdr i
myndighetens hégsta ledning. Produktionsdivisionen 1 dvrigt ir en
division med operativ verksamhet, som arbetar med s&vil operativa
uppgifter som de strategifrigor som delegeras till divisionen.

Produktionsdirektéren ska ha det évergripande och strategiska
ansvaret fér produktionen. GEORG har i myndighetens arbets-
ordning beslutat att produktionsdirektéren beslutar om organisa-
tion och arbetsrutiner inom produktionsdivisionen. Helhets-
ansvaret for produktionen ska siledes ligga hos produktions-
direktoren.

Linsdirektoren har det 6vergripande produktions- och resultat-
ansvaret for sin linsorganisation delegerat till sig, vilket innebir att
varje linsdirektér ansvarar infér produktionsdirektéren fér pro-
duktion/handliggning, kundméten, kvalitet och resultat inom sitt
ansvarsomrdde. Linsdirektéren leder arbetet 1 linsorganisationen
inom faststillda ramar.

Chefer pd olika nivier inom divisionen ska ansvara for att {6lja
upp, utvirdera och utveckla verksamheten inom sina respektive
omréiden.

Det ir angeliget att produktionsdirektéren och forsikrings-
direktoren 1 ett tidigt skede analyserar och kommer fram till limp-
liga avgrinsningar mellan sina divisioner. I samband med &ver-
foring av personal frin RFV till nya Forsikringskassan gjordes en
preliminir férdelning av funktioner och personer p de olika divi-
sionerna. Delar av den verksamhet som fors éver till forsikrings-
divisionen bér dock flyttas till produktionsdivisionen. Det giller
framfor allt handliggningsmetodik, exempelvis inom sjukférsik-
ringsomradet.

7.1.2  Organisation och arbetssatt

Produktionsdirektdren ska ha en stab till sitt forfogande. I denna
finns bl.a. uppféljnings- och utvirderingsresurser till stod for styr-
ning samt vissa utvecklingsresurser och en I'T-controller.

I produktionsdivisionen ingdr ocksd de 21 linsorganisationerna,
med var sin linsdirektér. Linsdirektérerna ingdr i produktionsled-
ningen, som leds av produktionsdirektéren.
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Till produktionsdivisionen hor ocksd riksgemensam handligg-
ning, som i dag ir placerad vid ett antal olika allminna férsikrings-
kassor (t.ex. handliggning av efterlevandeskydd i Norrbotten och
av tandvérd i Skéne).

Att linens organisation och arbetssitt enas ir kanske den
viktigaste forutsittningen for att myndigheten ska kunna arbeta pi
ett effektivt sitt. Arbetet med att samordna organisation och
arbetssitt ska drivas av produktionsdirektéren i nira samverkan
med linsdirektérerna och deras organisationer. Produktions-
direktdren har det samlade ansvaret for att forindringsprocessen
foljer givna tidsplaner och resulterar i beslut och genomférande.

Produktionsdivisionen ansvarar pi ett dvergripande plan for
samarbetet pd nationell nivd med exempelvis AMS, PPM, Lands-
tingsforbundet, arbetsgivare och handikapporganisationer. Ovriga
divisioner och staber kan ocksi komma att delta nir olika kompe-
tenser efterfrigas av produktionsdivisionen. Varje linsdirektor
behover stod av egna resurser fér personal-, informations- och
controllerfunktioner. Kontors- och servicestrukturen inom varje
lin behéver med all sannolikhet ses dver timligen omgiende. Inte
minst skapar nya tekniska férutsittningar andra beséksmonster.
Likasd kommer behovet av kompetens och resurser att ka om
Forsikringskassan tillimpar ett mer arbetsplatsorienterat synsitt i
frdga om hanteringen av sjukfrinvaron.

7.1.3  Kompetens och dimensionering

Enligt GEORG:s lednings- och styrningsprojekt bor drygt 80
personer av den nuvarande personalen pd RFV initialt dverforas till
produktionsdivisionen och tillhéra produktionsdivisionens centrala
stab. De strategiska frigorna som produktionsdirektéren med sin
stab ska arbeta med kriver dock inte sd mycket personal. GEORG
anser att det finns forutsittningar for att minska personalstyrkan
inom den centrala staben till cirka 40 heltidsanstillda. Det ligger 1
produktionsledningens intresse att anpassa och minska sin egen
stab till f6rmén f6r okade resurser for kirnverksamheten. Vid
arbetstoppar 1 stabsarbetet forutsitts divisionen kunna lina in
resurser frdn 6vriga organisationen alternativt kopa in konsulthjilp
temporart.

Produktionsdivisionens stab ska ha kompetens och resurser att
arbeta med féljande:
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Folja upp irendebalanser,

folja upp verksamhet 1 6vrigt,

omfordela drenden,

prioritera/omférdela resurser,

ansvara for utvirdering/utveckling av verksamheten samt

metodutveckling,

o utveckla arbetsprocesser och organisation fér att kunna
anvinda IT-st6d,

e vara IT-bestillare (ha huvudansvar),

e {6lja upp anvindningen och utvecklingen av IT.

Enligt siffror frin lednings- och styrningsprojektet arbetar cirka
12 600 av forsdkringskassornas cirka 14 900 anstillda inom den
direkta produktionen (handliggningen). Detta innebir att cirka
2300 arbetar med specialist- och stédverksamhet. GEORG anser
att betydande resurser bér kunna tas frdn denna verksamhet och
dverforas till produktionen/handliggningen.

P2 linsorganisationernas staber bér kompetens och resurser
finnas for att arbeta med bl.a. féljande:

Folja upp irendebalanser,

folja upp verksamheten 1 6vrigt i linsorganisationen,

omfordela direnden i linsorganisationen,

prioritera/omfdérdela resurser inom linsorganisationen,

intern konsultverksamhet {6r genomférandestdd,

IT-support i linsorganisationen,

kompetensférsorjning, kravstillare/bestillare 1 linsorganisa-

tionen,

information i linsorganisationen,

o arbetsrittsligt, foérvaltningsrittsligt och socialférsikrings-
juridiskt stod samt

e sikerhetsfrigor.

Forsikringskassan ska som andra servicemyndigheter i allt storre
utstrickning erbjuda tjinster och information via sjilvbetjining.
Under de nirmaste dren miste myndigheten dirfér férbittra sin
tillginglighet och servicekvalitet. Detta kriver stora férindringar i
arbetssitt och teknikanvindning f6r sivil interna processer som
utdt mot kunder och andra intressenter.

Ett rimligt antagande ir alltsd att de fysiska kundmétena
kommer att minska visentligt under de nirmaste dren. Detta har
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betydelse dven f6r personalens dimensionering och kompetens-
behov. Under de nirmaste fem &ren kommer 22 procent av de som
nu ir anstillda inom de allminna férsikringskassorna att pension-
eras. Detta gor att den personalneddragning som kan bli féljden av
ett nytt arbetssitt till stor del kan 16sas med si kallad naturlig
avging. Samtidigt kommer det att vara obalans mellan linen. I vissa
lin behovs nyrekryteringar och i andra lin ir personalstyrkan for
stor. Den befintliga kompetensen hos medarbetarna stimmer inte
heller alltid med det faktiska behovet. Det ir uppenbart att
produktionsdirektdren tillsammans med sina linsdirektdrer méste
satsa mycket engagemang och resurser fér att kompetens-
forsérjningen ska kunna l6sas pd ett bra sitt. Stod for det praktiska
arbetet med kompetensférsoérjningen ges av personalstaben
inklusive omstillningsprojektet.

7.1.4  Forandringsplan

1. En initial uppgift for produktionsdirektéren ir att faststilla
konkreta och preciserade mél fér forindringsprocessen. Dessa
mal ska gilla bla. ansvar och uppgifter, organisation och
arbetssitt, kompetens och dimensionering. Senast den 15 mars
2005 ska en preciserad férindringstidplan finnas.

2. Senast den 30 april 2005 ska ett forslag till linens organisation,
arbetssitt, kompetensbehov och dimensionering vara firdigt. I
detta ingdr bl.a. att klargéra de nya roller som linsdirektorerna
har. Samtidigt ska planer fér arbetssitt/rutiner f6r produk-
tionsdirektdren gentemot linsdirektdrerna finnas.

3. Senast den 30 juni 2005 ska férslag finnas till produktions-
divisionens avgrinsning mot forsikrings- och utvecklings-
divisionen samt arbetssitt/rutiner gentemot andra funktioner
inom myndigheten och gentemot externa aktorer.

4. Produktionsdivisionen ska dven utreda och limna forslag till
vilka drendeslag som ska koncentreras till riksgemensamma
funktioner. Senast den 30 juni 2005 bor beslut fattas om
handliggningen av arbetsskador och ligfrekventa drendeslag.

5. Nya arbetssitt ska vara inférda och fungera senast den
31 december 2005.

6. Vid utgidngen av 2007 ska dimensioneringen f6r divisionen vara

klar.
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7. Vid utgdngen av 2007 ska myndighetens sjilvbetjiningstjinster
vara utvecklade. En plan for detta ska arbetas fram tillsammans
med utvecklingsdivisionen och faststillas av myndighetens
ledning.

7.2 Utvecklingsdivisionen

Enligt GEORG:s beslut ska

e en utvecklingsdivision inrittas, som ska stédja verksamhets-
utvecklingen inklusive IT-utvecklingen inom myndigheten
genom gemensamma metoder och verktyg samt genom att
tillhandahlla kvalificerad projektledarkompetens,

e utvecklingsdivisionen ha det samlade ansvaret f6r Forsikrings-
kassans I'T-verksamhet och fér att denna utvecklas i takt med
de hoga krav som i1 dag stills pd en modern organisation,

o utvecklingsdivisionen ha sivil en styrande som en stédjande
roll, frimst nir det giller stora och/eller strategiska projekt,

e divisionen dven ha en utférande roll genom FK Data, som
huvudsakligen ir en driftorganisation,

e utvecklingsdivisionen ledas av en utvecklingsdirektér,

e divisionen centralt bestd av en stab, en enhet f6r utveck-
lingsstdd och ett projektkontor.

7.2.1  Ansvar och uppgifter

Myndighetens hogsta ledning har naturligtvis ansvaret f6r utveck-
lingen av verksamheten 1 Forsikringskassan. Som redovisats 1
kapitel 3 stir den nya myndigheten Férsikringskassan infér en rad
utvecklingsbehov som kommer att innebira stora krav pd
ledningens férmdga. 1 synnerhet giller detta IT-omridet. Sivil
styrelse som GD bor aktivt ta del i arbetet med de frigor inom
detta omride som aktualiseras inom myndigheten. Ledningens
arbete med utvecklingsfrigor miste samtidigt ha en vergripande
strategisk karaktir.

Utvecklingsdirektoren tillhor HK och ingdr i myndighetens
ledning. Utvecklingsdivisionen i évrigt dr en division med operativ
verksamhet, dir man arbetar med sivil operativa uppgifter som de
strategifrigor som delegeras till divisionen.
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Tyngdpunkten nir det giller det operativa ansvaret fér utveck-
lingsverksamheten ligger inom forsikrings- och produktionsdivi-
sionerna. Dessa funktioner har det 6évergripande bestillaransvaret
for IT-utvecklingen. For att klara de utmaningar som den nya
myndigheten stdr infér ska utvecklingsdivisionen fungera bide som
ett strategiskt stdd och ett operativt instrument fér ledningen nir
det giller utvecklingsarbetet.

Inom ramen f6r GEORG:s arbete har en diskussion férts om
huruvida det inom Férsikringskassan ska finnas en sd kallad CIO-
funktion. CIO (Chief Information Officer) ir ett begrepp fér den
hogste ansvarige for IT-frigor inom ett foretag eller en
organisation. CIO-rollen ir en utpriglat strategisk funktion till
vilken ritten att besluta 1 6vergripande frigor inom IT-omridet ir
knuten. Enligt GEORG:s uppfattning finns det fordelar med en
sddan funktion i en situation dir krav stills pd en snabb och
omfattande omstdpning av IT-verksamheten.

Mot bakgrund av Férsikringskassans nuvarande stora utveck-
lingsbehov, bdde avseende det strategiska och det rent operativa
IT-arbetet, krivs att CIO-funktionen har det fulla inflytandet éver
bide de strategiska och operativa frigorna. Endast dirigenom kan
Forsikringskassan skapa en bestiende och vil fungerande struktur
for IT-arbetet. En sidan organisation innebir dock ett synnerligen
vitt kompetensomride, med bla. utvecklingsansvar for skilda
frigor sdsom utvecklingen av ett drendehanteringssystem inom
produktionsdivisionen, den fortsatta utbyggnaden av 24-timmars-
myndigheten och ett utvecklat handliggarstod med férsikrings-
information.

Nir en mer dndamélsenlig IT-struktur har etablerats finns skil
att ta stillning till om IT-verksamheten pd sikt ska delas upp 1 en
strategisk CIO-funktion och en operativ funktion (FK Data). Den
senare skulle kunna foras till avdelningen fér gemensam service.

Utvecklingsdivisionen ska fungera som stéd 1 utvecklingsfrigor
till de verksamhetsansvariga forsikrings- och produktionsdivisio-
nerna samt till andra delar av myndigheten sdsom staber och
ledning. I denna roll dr det viktigt att f6lja utvecklingen inom IT-
omridet och kunna peka pd de utvecklingsméjligheter som den nya
tekniken medfor for Forsikringskassans verksamhet. Det dr ocksd
av yttersta vikt att utvecklingsdivisionen arbetar i nira samarbete
med de verksamhetsansvariga 1 de tidiga faserna av utvecklings-
arbetet.
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Utvecklingsdivisionen ska vidare ansvara f6r beredning, koordi-
nering och uppféljning av den strategiska utvecklingsplanen med
hjilp av ett projektkontor. Utvecklingsarbetet i den nya myndig-
heten bér till stor del bedrivas 1 projektform, med deltagare frin
dven Ovriga delar av myndigheten, centralt och regionalt. En viktig
uppgift 1 detta sammanhang ir att granska och sikerstilla att
projekten drivs pd ett professionellt sitt med féreskrivna metoder.
En annan viktig uppgift ir att leverera uppféljning till ledningen pa
“ritt nivd”. Utvecklingsdivisionen kan iven ansvara for att
genomfora strategiska utvecklingsprojekt pd ledningens uppdrag.

Utvecklingsdivisionen ska ocksd ansvara for att det 1 utvecklings-
arbetet tillhandahills gemensamma metoder, modeller och verktyg
fér utveckling (inklusive implementering). Divisionen ska iven
ansvara for att det finns metoder, modeller och verktyg for
uppfoljning och utvirdering av utvecklingsarbete.

Slutligen ska divisionen ansvara f6r den totala applikations-
portfoljen. IT-avdelningen (FK Data) har férvaltningsansvaret for
denna. Beslut om &vergripande strategier, arkitektur och infra-
struktur dr ett centralt ansvar. Besluten bereds inom utvecklings-
divisionens stab. Utvecklingsdivisionen ansvarar for den 6ver-
gripande “strategikartan” for sdvil verksamhet som IT. Det bor
dock papekas att varje division och stab med funktionella ansvar
utvecklar delstrategier inom sina respektive delar och dessa kan och
ska utvecklas pa olika nivier inom myndigheten.
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7.2.2  Organisation och arbetssatt

GEORG har beslutat att utvecklingsdivisionen ska ha nedan
illustrerade organisatoriska struktur:

Utvecklingsdirektor

Stab
o)
Utvecklingsstdd Projektkontor
FK Data
Tillverkning Drift

Utvecklingsdivisionen ska ledas av en utvecklingsdirektér som till
sitt férfogande och stéd har en stab. Divisionen ir indelad i tv3
enheter. Till utvecklingsdivisionen hér dven FK Data, dvs. den
organisation som motsvarar dagens RFV Data jimte den personal
som tillférs frin de allminna forsikringskassorna tll foljd av
inrittandet av gemensam driftsservice.

Staben ansvarar for att hilla ssmman myndighetens évergripande
strategier. Vidare ansvarar staben for utveckling och férvaltning av
myndighetens gemensamma arkitektur som baseras pd verksam-
hetens uppdrag och strategier. Staben har ansvar f6r ledning av
strategiska utredningsprojekt, men resurser himtas frn 6vrig verk-
samhet. I staben foér utvecklingsdivisionen finns en sirskild IT-
controller.

Utvecklingsstéd har en stédjande roll vid beredning och
projektering. Enheten ska dven tillhandahilla kvalificerade resurser
for projektledning. I enheten ligger ocksd ett ansvar f6r utveckling
och férvaltning av gemensamma metoder och modeller f6r utveck-
ling. Utvecklingsstéd fir ett helhetsansvar f6r modeller, metoder
och verktyg.

Projektkontoret ska félja den strategiska utvecklingsplanen.
Ansvaret omfattar uppféljning och statusrapportering av planens
genomforande. Vad giller koordineringen mellan olika projekt har
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kontoret en initiativritt att uppdra it de olika delarna att vidta
dtgirder 1 hindelse av att helheten dventyras.

Projektkontoret ska dven se till och félja upp att projekten
arbetar pd ett enhetligt sitt och tillimpar beslutade metoder och
riktlinjer for arbetet.

FK Data har i férsta hand en utférande roll men har dven en
serviceroll 1 drift och tekniska frigor. P4 FK Data finns tvd huvud-
sakliga ansvarsomrdden, drift respektive tillverkning.

Driften ansvarar dels f6r att tillhandah8lla beslutad teknisk infra-
struktur, dels for drift av befintliga system och applikationer av
bide teknisk och verksamhetsinriktad natur. Driften ansvarar for
att leverera service- och driftstjinster som svarar mot den &vriga
organisationens stillda krav. Den lokala driftsservicen pd linsnivd
ska samordnas nationellt.

Tillverkning ansvarar {6r utférandet av den del av utvecklings-
arbetet som utgér konstruktion och tillverkning av IT-system 1 ett
utvecklingsprojekt.

Bide drift och tillverkning ger ett aktivt stod till utvecklings-
projekten i de tidiga faserna av utvecklingen, exempelvis krav-
hanteringsfasen.

7.2.3  Kompetens och dimensionering

I den nya utvecklingsdivisionen kommer det att stillas héga krav pd
medarbetarna. Divisionen har en nyckelroll i myndighetens
utvecklingsarbete, vilket innebir ett krav pé strategisk kompetens.
De olika verksamhetsomridena férutsitter dessutom lingtgiende
kunskaper inom sévil IT-omrddet som ledarskap.

Det ir GEORG:s bedémning att det sammanlagda antalet ars-
arbetskrafter 1 staben, enheten foér utvecklingsstéd och projekt-
kontoret, inte bér 6verstiga 30. Dirtill kommer personalen 1 FK
Data. FK Data kommer att utgoras av den personal som 1 dag
arbetar vid RFV Data, drygt 650 anstillda, samt personalen vid de
allminna forsikringskassorna, cirka 150 personer. Till f6ljd av
GEORG:s beslut om en sammanhillen organisation fér utférande
av utveckling, férvaltning och drift inom IT-omridet kommer
dessa bdda grupper att organisatoriskt kopplas samman. Samman-
taget kommer det alltsd inledningsvis att finnas cirka 800 anstillda i
FK Data. Det forefaller enligt GEORG:s uppfattning finnas stora
rationaliseringsmojligheter inom IT-organisationen dir frigjorda
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resurser kan anvindas till snabbare och effektivare utveckling eller
dverforas till kirnverksamheten.

7.2.4  Férandringsplan

Utvecklingsdivisionen kommer att vara en helt ny organisation.
Med tanke pi de stora utvecklingsprojekt som vintar, mdste
divisionen f& méjligheter att prova sin forméga att klara uppgiften
innan nigon ny organisatorisk utformning &vervigs. GEORG
anser dock att under nista ir ska en férutsittningslés utvirdering
av IT-verksamheten 1 Forsikringskassan paborjas. Denna utvirder-
ing ska géras med inriktning pé ett effektivt resursutnyttjande och
ocksd omfatta en analys av mojligheterna och effekterna av
outsourcing av delar av verksamheten. Utvirderingen ska vara klar
senast den 30 juni 2006.

P3 sikt kan det vara befogat att skilja den mer strategiska delen
av utvecklingsverksamheten frin den operativa. Att integrera dessa
bida delar pd det sitt som nu foreslds medfor alltid risk for ate
utvecklingsarbetet mer kommer att inriktas p4 att ”lappa och laga” i
de 18sningar som tillimpas, snarare dn pd att soka nya vigar till
framging. En uppdelning ger i allminhet bittre férutsittningar for
en mer forutsittningslés prévning av nya lésningar.

Divisionen behéver, liksom de andra divisionerna, éverviga sina
arbetssitt internt och gentemot évriga myndigheten. Detta ska ske
under viren 2005. Den behéver ocksd planera sitt forindrings-
arbete och denna plan bér, liksom andra divisioners och stabers
férindringsplaner, vara klar till den 15 mars 2005.

7.3 Forsakringsdivisionen

Enligt GEORG:s beslut ska

e en forsikringsdivision inrittas, vars huvudsakliga roll dr att
ansvara for férvaltning och utveckling av socialférsikringen,

o {orsikringsdivisionen ledas av en forsikringsdirektér, som
till sitt forfogande och stéd har en stab,

o forsikringsdivisionen ansvara fér “produktutveckling” av
socialforsikringar och anslutande bidragssystem, tillhanda-
hilla férsikringsinformation, initiera normering, ha expert-
kunskap rérande sakfrigorna och medverka i Férsikrings-
kassans roll som stabsmyndighet gentemot regeringen.

127



Divisioner och avdelningen for gemensam service SOU 2004:127

7.3.1  Ansvar och uppgifter

Forsikringsdivisionen ansvarar for férsikringen som produkt. Det
innebir ett ansvar for planering, beslut, férvaltning och utveckling
av forsikringen, férsikringsinformation och normeringsverksam-
het. Forsikringsdivisionen ska ha expertkunskap om férsikringens
regelverk och tillimpning.

Forsikringsdirektdren tillhér HK och ingdr 1 myndighetens
ledning. Férsikringsdivisionen i évrigt ir en division med operativ
verksamhet, dir man arbetar med sivil operativa uppgifter som de
strategifrigor som delegeras till divisionen.

Forsikringsdirektéren har det 6vergripande och strategiska
ansvaret for forsikringen Dbetriffande de férménsslag som
Forsikringskassan ska tillhandahilla. Forsikringsdivisionen med-
verkar 1 och har ett stort ansvar fo6r Forsikringskassans roll som
stabsmyndighet, men ledningsstaben ansvarar f6r samordning av
kontakterna med Socialdepartementet. Férsikringsdivisionens roll
ir ocksd, dtminstone inledningsvis, att utvirdera, f6lja upp, analys-
era och stédja forskning samt géra prognoser avseende social-
forsikringsomrddet. GEORG anser att en dversyn av denna verk-
samhets innehdll och organisation behéver goras (Se avsnitt 3.1.4).

Forsikringsdivisionens arbetssitt och grinssnitt mot myndig-
hetens &vriga divisioner och staber miste tidigt klaras ut.
Forsikringsdivisionen ska i synnerhet se over férhillandet och
grinssnittet gentemot produktionsdivisionen. Exempelvis éverfors
inledningsvis personal som har kompetens inom handliggnings-
metodik frén RFV:s forsikringsavdelningar till den nya forsikrings-
divisionen. Det handlar i sammanhanget om metoder framtagna
inom sjukférsikringsomridet och inom vissa handikappsstods-
forméner.! Forsikringsdivisionen ska tillsammans med produk-
tionsdivisionen gora en inventering och behovsanalys av vilken
kompetens som ska foras 6ver till produktionsdivisionen.

7.3.2 Arbetssatt

Forsikringsdivisionens arbete representerar en mer traditionell
myndighetsroll. Det innebir i stort att ta emot regeringsskrivelser
med preciseringar av riksdagsbeslut och ansvara for att dessa
uttolkas 1 tydliga bestimmelser som produktionsdivisionen ska

! Exempel pi metoder ir Prohilsa, Sassam, processanalys av férménen assistansersittning.

128



SOU 2004:127 Divisioner och avdelningen fér gemensam service

arbeta efter. Det handlar bla. om att initiera och producera
underlag f6r normering, vilket innebir att ta fram foreskrifter,
allminna rdd och rittsliga stillningstaganden. Till normeringen hor
ocksd olika typer av dokument som informerar om normer, exem-
pelvis vigledningar samt arbetet med att {8 fram rittspraxis. Beslut
om allminna rdd och rittsliga stillningstaganden ska fattas av
chefsjuristen.

Forsikringsdivisionen ska ansvara for innehllet i den forsikrings-
information som idr nira kopplad till normeringen, bland annat
information till medborgarna om férsikringen i exempelvis
broschyrer eller via Forsikringskassans hemsida. Forsikrings-
informationen mdste vara littf6rstielig och tydlig. Rutiner ska
dirfér tas fram som innebir att informationsstaben alltid ska héras
innan férsikringsinformationen nir allminheten.

Forsikringsdivisionen dr styrande och ansvarig i arbetet med
attitydpdverkande atgirder. Det kan exempelvis handla om arbetet
med att forbittra minnens uttag av férildrapenningdagar eller
arbetet med att bryta ohilsoutvecklingen. Produktionsdivisionen
bér givetvis medverka nir sidana dtgirder planeras.

Forsikringsdivisionens ansvar och roll gentemot produktions-
divisionen ir som tidigare nimnts sirskilt viktig. Ett nira sam-
arbete med produktionsdivisionen krivs eftersom forsikringsdivi-
sionens ansvarar fér det regelmissiga innehdllet i handliggnings-
processerna och detta fir givetvis dterverkningar i sjilva handligg-
ningen. Forsikringsdivisionens uppgift dr att pdverka regelsyste-
men och férsikringsutvecklingen genom att ha ett proaktivt for-
hallningssitt gentemot forsikringen. Med detta avses att utveckling
av regelmissiga reformer ska ske pd eget initiativ eller via system
som snabbt fingar upp produktionsdivisionens signaler om forslag
pd forindringar i férsikringen.

Forsikringsdivisionen ska inte arbeta med den typ av kvalitets-
kontroll som finns inom nuvarande socialférsikringsadministra-
tion. RFV representerar dir en roll som tillsynsmyndighet och HK
ska inte bedriva sidan verksambhet.

Myndigheten kommer diremot att behéva bra och tillférlitliga
instrument som syftar till att utveckla regler, service och
effektivitet gentemot medborgarna. Kvalitetsarbete ska betraktas
som en integrerad del av verksamheten. GEORG anser att
respektive division méste fd ansvar for att ta fram och ansvara for
indamailsenliga verktyg och instrument som syftar till att férbittra
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kvaliteten 1 verksamheten. Givetvis bér detta arbete koordineras
mellan divisionerna.

Resonemanget ovan innebir att forsikringsdivisionen ska
ansvara for forsikringsprodukternas tillimpning 1 form av forsik-
ringsspecifika kvalitetskrav. Det bor ytterst handla om att medbor-
garnas rittigheter ska tillgodoses pd ett likvirdigt sidtt 6ver hela
landet. Huruvida kvalitetskraven uppfylls eller inte ska kunna féljas
upp och 3terrapporteras till bdde operativa funktioner och externa
Intressenter.

Utover det som beskrivits ovan ska férsikringsdivisionen arbeta
med

o forsikringsutbildning efter samrdd med produktions-
divisionen och personalstaben,

o storre projekt dir tyngdpunkten ligger pd forsikrings-
utveckling. Forsikringsdivisionen ir bide bestillare och
projektigare,

o forvaltning av IT-system som idr forsikringsspecifika.
Forsikringssystemen omfattar férsikringsregler och forsik-
ringsregister,

e internationella juridiska forsikringsfrigor. En samordnings-
funktion for dessa frigor placeras i ledningsstaben,

e att bidra med sin férsikringskompetens nir produktions-
divisionen deltar i samarbete p& nationell nivd med olika
externa intressenter, exempelvis AMS, PPM, Landstingsfor-
bundet, arbetsgivare och handikapporganisationer.

7.3.3  Organisation och dimensionering

RFV:s fyra avdelningar; pension, sjukférméner, barn, familj och
handikapp samt utvirderingsavdelningen flyttas initialt till forsik-
ringsdivisionen. Hur forsikringsdivisionens organisatoriska struk-
tur ska se ut i framtiden ir frimst en friga for forsikrings-
direktéren och myndighetens ledning. GEORG anser att forsik-
ringsdivisionen ska utforma sin organisation, si att divisionen
utgor ett optimalt stéd f6r produktionsdivisionen operativa arbete.
Nir de anstillda pd RFV:s fyra avdelningar flyttas 6ver till
forsikringsdivisionen uppgar antalet till 316 anstillda. Forsikrings-
divisionens kommer att se visentligt annorlunda i den nya
Forsikringskassan. Nedan foljer ndgra exempel som belyser detta:
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e Forsikringskassans centrala funktioner kommer inte att
utdéva RFV:s traditionella tillsynsroll,

e nir fyra avdelningar integreras till en division behévs endast
en stab istillet f6r de fyra som finns inom RFV 1 dag,

e RFV:s utvirderingsavdelning kommer att vara foreml for
en genomlysning dir bl.a. nya former fér utvirdering och
kunskapsuppbyggnad kommer att $vervigas (avsnitt 3.1.4),

e kompetens om handliggningsmetodik ska féras over till
produktionsdivisionen.

Dimensioneringen méiste anpassas till férhillandena som beskrivs
ovan. GEORG anser dirfér att forsikringsdivisionen bér kunna
minska till cirka 200 heltidsanstillda. En minskning av personal-
styrkan bér ske etappvis under de tre kommande &ren.

7.3.4  Forandringsplan

Forsikringsdivisionen har liksom 6vriga divisioner ett omfattande
forindringsarbete framfér sig.

1. En initial uppgift f6r forsikringsdirektoren ir att faststilla kon-
kreta och preciserade mil f6r férindringsprocessen. Dessa mél
ska gilla bl.a. ansvar och uppgifter, organisation och arbetssitt,
kompetens och dimensionering. Senast den 15 mars 2005 ska
en preciserad férindringstidplan finnas.

2. Senast den 30 juni 2005 ska ett férlag till avgrinsning mot
produktions- och utvecklingsdivisionen samt arbetssitt/rutiner
gentemot andra funktioner inom myndigheten och gentemot
externa aktdrer finnas.

3. Ny organisation och nya arbetssitt {6r divisionen ska ha inforts
senast den 31 december 2005.

4. Vid utgdngen av 2007 ska forsikringsdivisionen ocksd ha upp-
nitt en dimensionering som motsvarar hoégst 200 heltids-
anstillda.
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7.4 Avdelningen fér gemensam service
7.4.1  Ansvar och uppgifter

I denna avdelning ska ett antal stéd- och specialistfunktioner
samlas, som har till uppgift att underlitta for kirnverksamheten att
klara av sina uppgifter. Losningen syftar till att tydliggora
servicefunktionernas uppgifter, skapa férutsittningar for profession-
alisering och rationalisering samt avlasta kirnverksamheten frin
uppgifter som andra kan utféra bittre.

Verksamheter som kan féras till avdelningen fér gemensam
service kinnetecknas av att de levererar ett stéd till 6vrig verksam-
het och att detta stdd i de flesta fall kan utféras av externa leve-
rantdrer. Detta férhdllande skapar med automatik goda mojligheter
till ”benchmarking” och dirigenom underlag f6r en stindig férbitt-
ring. Den 6vergripande méttstocken ir att internt utférda tjinster
maste vara minst lika effektiva som de bista som finns att upp-
handla p& en extern marknad.

Ett annat kinnetecken ir att stddet har formen av en tjinst,
vilket innebir att det alltid finns en bestillare/kund och en leve-
rantdr. Bestillaren kan finnas inom alla delar av organisationen
inklusive myndighetens ledning. Férhdllandet mellan bestillare och
leverantér maiste regleras, vilket vanligtvis sker genom s& kallade
serviceavtal. S3dana avtal preciserar vad som ska levereras,
kvalitetskraven och de ekonomiska premisserna. I extremfallet kan
de senare ta sig motsvarande uttryck som finns pd den externa
marknaden, men andra metoder sisom nyckeltalsbaserad fordel-
ning foérekommer ocksd. Valet av metod miste grundas pd en
avvigning mellan de styrningseffekter som ir 6nskvirda och den
administration som blir féljden av den valda metoden.

Avdelningen f6r gemensam service ir en operativ funktion, som
dock pd ledningens uppdrag kan bereda strategiska frigor inom
sina verksamhetsomriden.

En avdelning fér gemensam service skapar forutsittningar for att
utveckla en genuin servicekultur inom de identifierade stédverk-
samheterna. Aven om de senare kan vara olika till sin karaktir for-
enas de av uppgiften att leverera ett stdd till 6vriga verksamheter
inom myndigheten. Ett spinstigt forhillande mellan bestillare och
leverantér bor leda il att stédverksamheternas status utvecklas
frdn ”tirande till nirande” och att 6vriga verksamheter kan kon-
centrera sig pd sina egentliga uppgifter.
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Avdelningen fér gemensam service har till ansvar att utveckla
och leverera bestillda tjinster till 6nskvird kvalitet och till ligsta
mdjliga kostnad. Beroende pd de olika verksamheternas karaktir
mdste detta 6vergripande ansvar konkretiseras.

7.4.2 Innehall, organisation och lokalisering

GEORG har identifierat ett antal specialist- och stddverksamheter
att ingd i avdelningen for gemensam service:

Upphandling och inkép,
fakturahantering,
l6neadministration,
personaladministration,
reseadministration,
utbildning (FK-akademin),
lokalférsérjning,
logistik/posthantering,
telefonvixlar,

diarium och arkiv,

forlags- och lagerverksamhet,
ekonomiadministration av transaktionskaraktir.

Organisationen av avdelningen ir i nuliget inte meningsfullt att
precisera, utan detta blir en uppgift f6r chefen f6r avdelningen (se
ocksd nedan under avsnittet Fordndringsplan).

Avdelningen kan lokaliseras pd en eller flera platser. Med tanke
pd det forindringsarbete som ska genomféras for att utveckla
avdelningen talar mycket for att lokalisera den till ett stille, vilket
givetvis inte innebir att samtliga medarbetare behéver arbeta pd
samma plats. Lokaliseringen av avdelningen kan med fordel ligga
ndgon annanstans dn i Stockholm. Dirmed blir det tydligt att
avdelningen fér gemensam service inte ir en huvudkontors-
funktion, ligre kostnader fér t.ex. lokaler samt goda forutsitt-
ningar f6r rekrytering och motivation hos personalen.

Till avdelningen f6r gemensam service ska dven foras den
verksamhet som bedrivs inom Forsikringsmedicinskt centrum
(FMC). Verksamheten vid FMC syftar tll att tillgodose
forsikringskassornas behov av férsikringsmedicinska utredningar
och arbetslivsinriktade utredningar. Verksamheten utgér fram till
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31 december 2004 en resultatenhet vid Ostergotlands lins allminna
forsikringskassa.

7.4.3 Dimensionering

GEORGe-arbetet har inom de tilltinkta verksamheterna inom
avdelningen fitt fram uppgifter om nuvarande dimensionering.
Uppgifterna ir i vissa fall mycket precisa, 1 andra fall enbart grova
uppskattningar. Uppgifterna indikerar att i nuliget omfattar service-
verksamheten minst 400 heltidsanstillda. Det ir GEORG:s uppfatt-
ning att hir finns en avsevird rationaliseringspotential. Det ena
skilet dr att férindringen frin 22 organisationer till 1 innebir att
skalfordelar kan tillvaratas och det andra skilet r att nya arbets-
metoder inklusive ett modernt IT-stéd ger en avsevird effektivise-
ring. Ett rimligt antagande ir att inom en tredrsperiod kan en halve-
rad dimensionering och samtidig kvalitetshojning &stadkommas.
Denna uppfattning ir avstimd genom jimforelser med andra myn-
digheter och foretag.

7.4.4  Forandringsplan

Inom ramen fér GEORG har en ldng rad forslag till forindringar
av serviceverksamheterna féreslagits. GEORG har i samrdd med
tilltridande GD utsett en tf chef/projektledare med uppdrag att
utreda frigan om lokalisering och att pdbérja uppbyggnaden av
avdelningen. Detta ska vara klart den 30 april 2005 enligt de av
GEORG beslutade direktiven.
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8 Arbetsprocessen

8.1 Utgangspunkter for arbetet
8.1.1 GEORG - en genomférandeorganisation

Den 23 januari 2004 tillsatte regeringen Jan Rydh som sirskild
utredare for att forbereda och genomféra bildandet av den nya
statliga myndigheten Férsikringskassan.

Regeringen tillsatte ocksd 1 samrdd med den sirskilde utredaren
en sirskild grupp av sakkunniga och experter, expertgruppen, med
uppgift att vara rddgivare till utredaren.

Jan Rydh formade dirtill ett sekretariat, som 1 huvudsak fanns pd
plats i februari. Den sirskilde utredaren och sekretariatet har
utgjort kirnan 1 GEORG, GEnomférandeORGanisationen, for att
forbereda och genomféra bildandet av den nya Férsikringskassan.

GEORG:s uppdrag, som formulerades med utgdngspunkt i
utredningsdirektiven (dir. 2003:170), var att

e vidta 3tgirder for att férsikringskassorna och RFV skulle
kunna bilda en ny sammanhillen statlig myndighet f6r admi-
nistration av socialférsikringen,

o Dbeskriva ansvars- och uppgiftstérdelningen mellan styrelse,
myndighetschef och fértroendemannaorganisation,

e limna f6rslag till instruktion fér myndigheten, f en funge-
rande styrning mellan centrala, regionala och lokala nivier,

e haen god produktion under f6rindringsarbetet och

e triffa nya avtal och dndra befintliga avtal.

Syftet med reformen, att bilda en socialférsikringsmyndighet, var
att ge nya och bittre férutsittningar f6r socialférsikringsadminist-
rationen att fullgéra de uppdrag som ges av riksdag och regering.
Regeringen menade att den nuvarande organisationen har brister i
vissa avseenden som reformen syftar till att ritta till. Det gillde
frimst lednings- och ansvarsfrigor. Genom reformen avsigs en mer
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enhetlig rittstillimpning  pd socialférsikringsomrddet  &stad-
kommas. En bittre styrning av IT-verksamheten och en 6kad flexi-
bilitet och samsyn inom organisationen skulle ocksd dstadkommas.
En f6rutsittning for arbetet var att det skulle bedrivas 1 nira sam-
verkan med RFV och de 21 f6rsikringskassorna, samt 1 samrdd med
bl.a. FKF och Arbetsgivarverket. Berérda centrala arbetstagarorga-
nisationer skulle 16pande {8 information om arbetet och ocks3 till-
fille att framfoéra synpunkter. Sist men inte minst, s skulle de
anstillda 16pande informeras om férindringsarbetet.

8.1.2 GEORG:s mal

GEORG formulerade tidigt tvd 6vergripande mal for férindrings-
arbetet:

1. Den 1 januari 2005 ska verksamheten fungera minst lika bra
som tidigare.

2. P34 l3ng sikt ska férutsittningar skapas for att verksamheten ska
kunna bedrivas effektivare.

8.1.3  Styrande principer

For att genomfora forindringsarbetet pd ett bra sitt och skapa en
myndighet som har méjlighet att uppfylla uppdragsgivarens krav
menade GEORG att arbetet 1 genomférandeorganisationen skulle
karakteriseras av féljande ledord:

Genomfora omstillningen med stor integritet
Efterfriga och verka f6r kreativitet
Organisera storsta mojliga delaktighet
Rédgora med lyhordhet

Genom olika kanaler verka f6r bred dppenbet

GEORG faststillde tvd viktiga forutsittningar for genomférande-
arbetet:

e Organisationen ir sjilv birare av utvecklingen
o P3lokal niva — lagt kort ligger

Kunskaper och erfarenheter inom den nuvarande organisationen
méste utgdra basen for att forma den nya myndigheten. Dirfor har
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GEORG engagerat ett stort antal personer frin forsikrings-
kassorna, FKF och RFV, som har tillfért forberedelsearbetet nod-
viandig sakkunskap. Dirtill ékar ett sidant uppligg engagemang
och delaktighet samt mojligheterna att direkt g3 vidare med
foérindringsarbetet i den nya myndigheten.

Idén ”lagt kort ligger” utgick frin att regeringen i direktiven slog
fast att den befintliga linsstrukturen skulle bibehdllas. GEORG
fortydligade innebérden i detta till att forutsittningar foér den
lokala vardagliga verksamheten sisom kontorsstruktur, befintliga
arbetsrutiner och system inte skulle férindras infér den 1 januari
2005. Syftet med detta var att minimera stdrningarna i servicen till
medborgarna.

GEORG ville i sitt arbete ha ett medborgar- och ett medarbetar-
perspektiv. T detta 18g att ha bra kontakter med berérda fackliga
organisationer. I arbetet med att genomféra den nya myndigheten
skulle sdvil medborgarna som andra externa intressenter, t.ex.
arbetsgivare, vara i fokus. For att myndigheten ska kunna arbeta pd
ett bra sitt krivs kompetent och motiverad personal. GEORG slog
fast att 1 arbetet med personal och kompetens skulle man bla.
beakta genderfrigor och striva efter att 6ka den etniska och
kulturella mangfalden. Sammantaget skulle detta medverka till en
ny Forsikringskassa dir medborgarna blir nojdare, de anstillda mer
tillfredsstillda och verksamheten mer kostnadseffektiv.

8.2 GEORG:s upplagg, organisation och tidplan
8.2.1 Tre parallella processer

Arbetet med att bilda en sammanhillen statlig myndighet for
socialforsikringsomrddet till den 1 januari 2005 delades in 1 tre
processer:

e Den legala processen
e Verksamhetsprocessen
e Genomférandeprocessen

Den legala processen innefattade i forsta hand Regeringskansliets
arbete med den lagstiftning som behévdes fér genomforandet av
den organisatoriska férindringen inom socialférsikringens
administration och verksamhet. GEORG deltog, frimst genom sin
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jurist, och gav underlag for de beslut som riksdag och regering
fattade.

Verksambetsprocessen avsdg den lopande verksamhet som bedrevs
inom foérsikringskassorna, RFV och FKF. Ansvaret for den
l6pande verksamheten &vilade befintliga ledningsorganisationer.
Utredarens ambition var att bedriva sitt arbete s att befintlig verk-
samhet kunde fortgd med minimala stérningar.

Genomférandeprocessen var utredarens ansvar. Arbetet skulle
bedrivas i nira samverkan med RFV, férsikringskassorna, FKF, de
fackliga organisationerna samt berérda myndigheter.

8.2.2 Organisation och styrning

GEORG organiserade foérberedelsearbetet i dtta huvudprojekt:
Vision, Ledning och styrning, IT, Personal och kompetens,
Ekonomi, Administration, Information och Fértroendemanna-
rollen.

GEORG utformade direktiv f6r varje projekt, som specificerade
vad respektive projekt skulle stadkomma och premisserna for
detta. T princip fick varje projekt i uppdrag att ta fram besluts-
underlag f6r dels de aktiviteter som méste genomforas f6r att den
nya myndigheten skulle kunna fungera per den 1 januari 2005 (si
kallade madstefrdgor), dels férslag till foérindringar som borde
genomféras under myndighetens tre forsta ar for att den skulle
kunna leva upp till regeringens férvintningar och férverkliga visio-
nen fér den nya myndigheten (si kallade borfrigor).

Projektledning och projektdeltagare himtades frin forsikrings-
kassorna, RFV och FKF. Sammantaget engagerades cirka 350
medarbetare i projektarbetet, varav en minoritet pd heltid (i all-
minhet projektledningarna) och resten pa deltid.
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I foljande organisationsskiss visas en 6versiktlig bild av
genomfdrandets organisation inklusive de olika projekten.

Utredare ———— Expertgrupp
Sekretariat
Vision Fortroende- IT Information
mannarollen
Lednlng och Ekonomi Personal och Administration
styrning kompetens

GEORG gav ocksd chefen for Internrevisionen vid RFV i uppdrag,
att tillsammans med internrevisorer frin RFV och férsikringskas-
sorna genomfora en riskanalys. De viktigaste riskerna som var f6r-
enade med dvergdngen frin RFV och de 21 forsikringskassorna till
den nya myndigheten Forsikringskassan skulle identifieras. Savil
projektens som den sirskilde utredarens arbete skulle analyseras.
Uppdraget avrapporterades i juni och fortydligade vissa risker, som
GEORG fo6rsékte minimera under resten av arbetet, se vidare
kapitel 9.

Den sirskilde utredaren hade beslutanderitt i alla frigor. Ut-
redarens uppgift var att leda arbetet och fatta de beslut som krivdes
fér att den nya myndigheten skulle kunna fungera den 1 januari
2005. Sekretariatets roll var att bistd den sirskilde utredaren genom
att samordna forberedelseprocessen, driva pd och stédja projekten,
kommunicera om arbetets fortskridande samt dokumentera.
Sekretariatet bestod av en huvudsekreterare, tre utrednings-
sekreterare, en ridgivare, en informatér och en assistent. Vid
sammansittningen av sekretariatet strivade den sirskilde utredaren
efter storsta mojliga variationsrikedom avseende bakgrund, erfa-
renheter, specialistkompetens, dlder och kon.

Expertgruppens uppgift var att diskutera olika férslag frin
GEORG och projekten 1 syfte att ge utredaren rdd infér hans still-
ningstaganden och beslut.
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8.2.3  Overgripande tidplan

Sekretariatet, som successivt bemannades under februari, inledde
sitt arbete med att planera hela f6rloppet fram till 6verlimnandet av
slutbetinkandet. MAl, styrande principer, projektdirektiv, expert-
gruppens arbete, tidplaner, sekretariatets eget arbete, arbete med
projektledargruppen och kommunikationsuppligget var nigra vik-
tiga delar av arbetsplanen.

Projektens arbete, som kom iging i bérjan av mars, fick en
forhallandevis tuff tidplan. Projekten &lades att redan i mitten av
juni redovisa en preliminir slutrapport fér att sedan 1 mitten av
september leverera den definitiva slutrapporten. Nigra av projekten
fick en avvikande tidplan kopplat till deras samband med 6vriga
projekt. Visionsprojektet fick i uppgift att redan i mitten av april
redovisa ett forslag till vision f6r den nya myndigheten. Skilet till
detta var att 6vriga projekt skulle kunna utgd ifrn visionen vid
utformningen av sina férslag. Denna tuffa tidplan underlittades av
att ett visionsarbete redan pigick inom den befintliga administra-
tionen. Projekt Ledning och styrning fick i uppgift att till mitten av
juni redovisa ndgra alternativa forslag till organisationsstruktur for
den nya myndigheten. Den sirskilde utredaren fattade d& beslut om
den principiella strukturen och kunde dirmed mojliggora for
projekten att precisera sina férslag utifrin utredarens beslut.
Projektens preliminira rapporter i juni gav forutsittningar for
avstimning mellan projekten och de gav sekretariatet en mojlighet
att ge projekten tilliggsdirektiv.

Expertgruppen har triffats cirka en gdng i minaden. Vid vissa
tillfillen har projektledarna deltagit och i 6vrigt har
projektledargruppen triffats vid ndgra tillfillen f6r avstimning och

samordning.
8.3 Sammanfattande kommentarer till
genomfdrandearbetet

GEORG kommenterar i detta kapitel nigra inslag i genomférande-
arbetet, som kan vara av principiellt intresse och som har haft en
stor betydelse for arbetets innehdll och resultat. De redovisade
inslagen ger inte en heltickande bild av arbetet inom GEORG, men
de representerar sammantaget en visentlig del av detta.
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8.3.1 Projektarbetet

De 4tta huvudprojekten har alla bedrivit ett kvalificerat och inten-
sivt arbete rorande en stor del av den blivande myndighetens
organisation. Det ligger 1 sakens natur att konkretiseringsnivin
varit hog avseende "méstefrigorna”, medan “borfrigorna” mer har
haft karaktiren av forslag till fortsatt arbete nir vil den nya
myndigheten ir pa plats.

Samspelet mellan projekten & ena sidan och sekretariatet & den
andra har byggt pd flera mekanismer. Utgdngspunkten var de
direktiv som sekretariatet formulerade for varje projekt. Projekt-
ledningens férsta uppgift blev att verifiera forstielsen av direktiven
genom att utarbeta och presentera en projektplan. GEORG férut-
satte att projekten skulle ha ett behov av lépande kontakt med
sekretariatet och dirfér fick varje projekt en egen kontaktperson.
Omvint skulle GEORG pid detta sitt f3 en naturlig inblick i
arbetets fortskridande och dels kunna bistd projekten, dels reagera
om arbetet tenderade att avvika frin direktiven.

De gemensamma projektledarmétena har gett méjligheter till
koordinering mellan projekten och avstimning av idéer och férslag.
Projektens delrapporter har gett ytterligare underlag fér
samordning och for preciserade direktiv frin GEORG. I flera
projekt har arbetet stimulerats av erfarenhetsinsamling utanfér den
egna organisationen. Problemstillningar ir minga ginger likartade
hos andra myndigheter och organisationer i niringslivet. Andras
erfarenheter av olika 18sningar kan underlitta virderingen av egna
forslag till l6sningar — ”hjulet behéver inte uppfinnas varje ging ”.

8.3.2 GEORG:s kommunikation

GEORG:s ambition d& forindringsarbetet startade var att alla
medarbetare och andra intressenter skulle ha tillging till relevant
information och dirmed kunskap om férindringsprocessen. Denna
information skulle i sin tur skapa férutsittningar fér en kommuni-
kation mellan mottagarna och avsindare (GEORG).

En styrande princip f6r GEORG:s information var att den skulle
ge entydiga bilder av hindelseférloppet. Det fick inte rida nigon
tvekan om vad som gillde och vem som var avsindare.

GEORG har i sin information strivat efter dppenhet: allt som
kunde sigas, skulle sigas. Oppenheten syftade bl.a. till att ge alla en

141



Arbetsprocessen SOU 2004:127

mojlighet att pdverka och skapa delaktighet och ocks3 till att inge
fortroende. Informationen skulle ocksi vara omedelbar, s snart
det fanns ny information skulle den férmedlas rakt och tydligt. Det
innebar att informationen skulle vara enkel att férst3, att nd och att
anvinda.

Informationen skulle ocks3 vara regelbunden. Alla skulle veta att
det med viss regelbundenhet kom information (t.ex. nyhetsbrev)
med aktuell, sasmmanfattande information.

Det har funnits en huvudkanal {6r all information, intern sivil
som extern, genom GEORG:s webbplats, www.sou.gov.se/georg.
Den lanserades den 23 mars. P4 denna webbplats har GEORG
l6pande lagt ut information om allt frn projektens arbete till ut-
annonserade tjinster, frdn fattade beslut till presentationsmaterial.

Regelbundet, varannan vecka, har GEORG publicerat nyhets-
brev pd webbplatsen. Det hann bli 16 stycken. De innehsll inter-
vjuer, motesinformation, ligesrapporter m.m. Tv4 av nyhetsbreven
gjordes som ”specialnummer”. Ett i bérjan av sommaren, for att
rapportera om den hearing som hélls den 17 juni och de
organisationsbeslut som utredaren senare fattade. Aven det sista
nyhetsbrevet hade en annorlunda form och handlade uteslutande
om slutrapporten och det arbete som lett fram till den.

“Frigor och svar” var en viktig del av webben, dir GEORG
besvarade frigor som kom frin organisationen, direkt eller
indirekt.

Under genomférandearbetets ging har GEORG deltagit 1 ett
flertal interna méten f6r att presentera och finga in synpunkter pd
den successivt framvixande bilden av den nya myndigheten.
GEORG har ocksé besokt ett flertal f6rsikringskassor.

I en sirskild hearing den 17 juni samlades knappt 300 medarbe-
tare frin forsikringskassorna, RFV och FKF. Nigra dagar tidigare
hade projektet Ledning och styrning presenterat nigra alternativa
organisationsférslag. Dessa forslag, den nya myndighetens vision
och roll samt 6nskvird kultur i den nya organisationen ventilerades
under interaktiva former. Nigra dagar senare kunde samtliga
medarbetare ta del av och reagera pd de under dagen framférda syn-
punkterna och forslagen.

142


http://www.sou.gov.se/georg

SOU 2004:127 Arbetsprocessen

8.3.3  Maste- och bérforslagen

I borjan av oktober hade GEORG bearbetat projektens “madste-
forslag”. Utredaren fattade de nédvindiga besluten och 6verlim-
nade till linjeorganisationen att genomfora férslagen och senast den
1 december 2004 rapportera utfallet till GEORG. Under detta
genomforandearbete har linjeorganisationen gjort avstimningar
och i ett antal fall har utredaren fattat kompletterande beslut.

GEORG har bearbetat ”borférslagen” och transformerat dessa
till en sammanhllen férindringsagenda for den nya myndigheten. I
samband med denna bearbetnlng gav GEORG en medarbetare vid
RFV:s internrevision i uppdrag att ta fram mer underlag om
dimensionering. Han inventerade vad andra organisationer, frimst
statliga. myndigheter, hade fér nyckeltal och virden {or
dimensionering av  framfér allt  ledningsfunktionerna  pd
huvudkontorsnivdi. GEORG lit ocksid en konsult komma med
synpunkter pid ledningen av IT-verksamheten i den nya
Forsikringskassan.

8.3.4 Bemanningen

I anslutning till att organisationen fér Forsikringskassan beslutats
av utredaren fattade denne beslut om tillvigagingssitt for att
bemanna organisationen. I de allra flesta fall tillimpades s& kallad
rak oOvergdng foér de nuvarande organisationernas personal.
Personalen placerades di in pd befattningar som motsvarade deras
tidigare befattningar. Utredaren beslutade dock att nyckelbefatt-
ningarna i ledningsorganisationen skulle tillsittas genom en sed-
vanlig rekryteringsprocess med extern och intern utannonsering
(1 ndgot fall enbart intern annonsering). Vidare beslutade utredaren
att “headhunting” ocksd skulle tillimpas for de tyngsta befattning-
arna. GEORG utformade direktiv fér hela denna rekryterings-
process. Utredaren tillsatte en sirskild rekryteringsgrupp med den
nya myndighetens 6verdirektér som ordférande. Rekryterings-
konsulter anlitades. Det 6vergripande syftet med detta uppligg var
att skapa en rekryteringsprocess med bista méjliga férutsittningar
for att kunna leva upp till integritetskravet, ett krav som ir sirskilt
viktigt vid sammanliggning av flera organisationer till en ny.
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8.3.5  Styrande dokument

GEORG har under arbetets gdng haft en Iopande dialog med
Socialdepartementet. I fokus fér dessa dialoger har varit budget-
underlag fér den nya myndigheten samt framtagning och beslut om
styrande dokument sdsom instruktion och regleringsbrev.

Som tidigare nimnts har GEORG genom sin jurist ocksd del-
tagit 1 annat juridiskt arbete i samband med att lagstiftningen fér
socialforsikringsomrddet méste aktualiseras vid bildandet av den
nya Forsikringskassan.

Uppdraget att framstilla ett utkast till arbetsordning f6r den nya
myndigheten limnades 6ver till linjen, med férutsittningen att
arbetet skulle ske 1 samverkan med GEORG.

8.3.6  Nedlagd tid och kostnad

Projekten har redovisat sammanlagt 1137 personveckor for sitt
arbete. Tillkommande kostnader for resor, traktamenten, konsulter
m.m. har sammanlagt uppgitt till cirka 3 700000 kr. Fér den
sirskilde utredarens och GEORG-sekretariatets arbete har
5000 000 kr budgeterats. Budgetutfallet beriknas ocksd bli cirka
5000000 kr. Till detta kommer budgeterade kostnader pi
2 000 000 kr fér rekrytering.
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9 Reflektioner

I detta kapitel redovisas sivil GEORG:s som projektens
reflektioner 6ver arbetsprocessen. Dessutom ingdr en bedémning
av  forindringens konsekvenser fér bla. medborgare och
personalen.

9.1 GEORG:s reflektioner

Organisationen dr sjilv birare av utvecklingen

Huvudinriktningen f6r genomférandearbetet var att se RFV och
forsikringskassorna som birare av utvecklingen. Detta innebar
konkret att omstillningsarbetet 1 huvudsak kom att bedrivas av
administrationens egen personal.

Detta val har 6kat mojligheterna att direkt g vidare med f6rind-
ringsarbetet i den nya myndigheten. Férindringsarbetet dr delvis
redan forankrat genom alla dem som har deltagit i GEORG:s
arbete pd olika sitt.

En nackdel med det valda uppligget ir att nytinkande kan
férsviras. De som sedan linge arbetar inom RFV eller en forsik-
ringskassa ir en del av en rddande maktstruktur och kan ha svart att
se att organisationen kan fungera bittre med andra f6rhillningssitt
och arbetssitt.

Ett exempel ir att i projekten behandlades frigorna om
dimensionering, rationalisering och férvintad évertalighet mycket
sparsamt. Dimensioneringsfrigorna ir bristfilligt belysta i
rapporterna fastin GEORG gav tydliga tilliggsdirektiv avseende
dimensioneringsfrigorna.
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Pé lokal nivd — lagt kort ligger

Utredaren presenterade uttrycket “lagt kort ligger” 1 ett tidigt
skede. Utredaren ansdg att det var ytterst angeliget att arbeta sd att
riskerna fér stérningar 1 servicen till medborgarna minimerades.
GEORG:s uppdrag var i forsta hand att skapa en ny lednings-
struktur, som skulle kunna styra den nya Forsikringskassan pd ett
indamailsenligt sitt. Linsorganisationerna skulle omstruktureras i
nasta steg.

Fordelen med detta var att det faktiskt blev mindre oro i de
allminna forsikringskassorna. Samtidigt bidrog det till att minska
det allminna férindringstrycket. GEORG métte 1 flera fall
reaktionen att om ”lagt kort ligger” pd linsnivin skulle det vil
kunna gora det pd central nivd ocksi. Nuvarande RFV skulle utgéra
ett utmirkt HK f6r den nya myndigheten, menade vissa. GEORG
fick anvinda mycket kraft for att 8stadkomma en insikt om att den
centrala nivin miste ses som ny.

Aven om linsorganisationen i ett inledningsskede inte indrades
skulle frigor i1 grinsytan mellan huvudkontor och linskontor ha
behévt belysas bittre. Avskaffandet av bide den sjilvstindiga
myndighetsstatusen for de allminna forsikringskassorna och deras
styrelser samt dverfoéringen av ansvaret for linsorganisationerna till
produktionsdivisionen ir exempel pd detta. Flera ansvars- och
delegeringsfrigor blir dirmed litt oklara och féremdl fér olika
tolkningar.

Delaktighet och dppenbet

Delaktigheten och éppenheten var A och O i férindringsarbetet.
GEORG engagerade sammantaget flera hundra medarbetare och
chefer i1 férindringsarbetet. GEORG bad om synpunkter och fick
ocksd en hel del synpunkter och frigor. Ibland hade sekretariatet
eller utredaren inte varit tydliga och fick genom feedback frin
medarbetare méjlighet att férklara. Synpunkterna kom ofta via
GEORG:s webbsida, men ocksd under de minga méten och besok
runt om i landet dir den sirskilde utredaren deltog. Utredaren och
sekretariatet triffade olika yrkesgrupper och fértroendevalda inom
socialférsikringens administration, representanter fér andra
myndigheter och intresseorganisationer m.fl.
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Webbsidan var en viktig kanal

GEORG insig att med viktiga ledord som &ppenhet och
delaktighet och ett forindringsarbete som ska bedrivas i en
organisation med 16 000 medarbetare miste man férlita sig pd
tekniken. Dirfér anstilldes en informatér, med en huvuduppgift
att ansvara fér att GEORG:s webbsida stindigt skulle kunna ge
den senaste informationen om allt viktigt i GEORG-arbetet.
GEORG valde att férmedla allt snabbt. Chefer och medarbetare
fick samtidigt del av informationen via hemsidan. Det var viktigt
att visa att det inte fanns nigon dold agenda. I takt med att tankar
vixte fram och redan innan beslut fattades publicerades de.

GEORG har enbart goda erfarenheter av webbsidan som
kommunikationskanal och har fitt mycket positiv respons pd
denna i sammanhanget ovanliga 6ppenheten.

Projektens sjilvstindiga stillning

Som tidigare nimnts delades frigor som skulle behandlas 1 projekt-
arbetena in 1 méste- och borfrigor. I den riskanalys som gjordes
pipekades bla. att de olika projekten senare in nddvindigt
behandlade mé&stefrigorna infér skapandet av den nya myndig-
heten.

Dir framférdes ocksd att projekten inledningsvis lade mycket
energi pd olika borfrdgor. Status och inriktning pd dessa frigor var
dock oklar. Alla bérfrigor som diskuterats har inte dokumenterats
i anslutning till slutrapporterna, vilket begrinsar den nya
ledningens méjligheter att ta del av det stora utredningsarbete som
gjorts.

GEORG drar slutsatsen att sekretariatet inte var tillricklig tydlig
nir det gillde prioriteringen av méstefrdgor. GEORG hade konti-
nuerliga avstimningar med projekten, men valde att inte aktivt
delta i projektarbetet, utan lit de utsedda projektledarna styra
arbetet utifrin GEORG:s direktiv.

Den befintliga ledningen valde att g8 in som medlemmar i styr-
grupper for vissa projekt. Aven om arbetet har bedrivits ovanligt
konfliktfritt noterar GEORG att olika former av ”dubbla
lojaliteter” ibland kan inkrikta pd oppenhet och nytinkande.
GEORG:s slutsats ir att det dr angeliget att redan i inledningen av
ett omstillningsarbete av detta slag diskutera ansvarsgrinser mellan
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omstillare/utredare och befintlig organisation. En sddan diskussion
bér initieras av Regeringskansliet

En GEORG-general och en annan generaldirektor

Foérindringsarbetet bedrevs av den sirskilde utredaren, medan den
nye GD:n utsigs forst den 7 oktober. En nackdel med att GD
utsdgs s sent var att det skapades en viss oro 1 organisationen. Man
visste inte riktigt om forindringsarbetet var pd riktigt. Minga
undrade om en ny GD skulle komma att dndra de beslut som
hittills hade tagits.

En fordel var dock att den nye GD:n inte tvingades in 1 for tidiga
kompromisser och utfistelser. De grupperingar som “lobbade” fér
olika fragor och ville ha 16ften och uttalanden om framtiden méotte
den sirskilde utredaren, som inte behévde fatta beslut med hinsyn
till framtida lojaliteter. Diskussioner férdes och processer kom 1
ging utan att utfistelser gjordes. Utredaren kunde vara tydlig dven
i frigor som ansdgs obehagliga av organisationen. Han behovde
inte "silja in sig” som ny chef.

GEORG:s slutbedémning ir att det trots allt kan vara en fordel
om en tilltridande generaldirektor inte ansvarar for det initiala
arbetet. Diremot bor en GD komma in ndgot tidigare 1 processen —
i GEORG:s fall hade det varit virdefulll om en GD lett
implementeringen inklusive rekryteringen.

9.2 Projektledarnas reflektioner

GEORG har nedan summerat projektledarnas reflektion under tva
rubriker — férdelar och nackdelar med det valda uppligget.

Fordelar

I samtliga rapporter om arbetets genomférande sigs uttryckligen
att deltagarna ir positiva till arbetssittet projekt.

Projekten har varit fokuserade pd helheten och pd att behandla
sakfrigor, vilket har fort arbetet framdt snabbt och med konkreta
resultat. Det har dock varit svirt att fokusera "mésteuppgifterna”,
men allt material som tagits fram (ocksd sidant av mer borkaraktir)
bedéms komma till nytta i den nya myndigheten.
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Diskussionerna har minga ginger varit omfattande, givande och
inte sillan stormiga men férts under god stimning, vilket har
underlittat nir kinsliga frigor skulle diskuteras. Den &ppenhet
som priglat arbetet i projekten har gjort att man kunnat och vigat
ifrdgasitta och ompréva dagens arbetssitt och organisation och
foresld nya alternativ.

Samtliga projekt har pitalat fordelarna med att l3ta medarbetare
frdn organisationerna leda och delta 1 arbetet. Det har skapat
engagemang, kreativitet och delaktighet. Deltagarna har uppfattat
att de haft en mojlighet att pdverka helheten i den nya myndig-
heten. Genom att involvera minga medarbetare anvinder man den
kunskap och erfarenhet som finns i organisationen och 6kar delak-
tigheten. Projektmetoden har drivit arbetet lingre in vad som
kunnat dstadkommas med andra metoder under den begrinsade tid
som stdtt till férfogande. Arbetssittet har skapat en gemensam
grund som kan vara ett st6d infér starten av den nya myndighetens
arbete.

Nigra citat illustrerar ovanstdende:

Det har varit fascinerande att fi vara med att se hur en organisation
kommer till.

Det kiinns hiftigt att vara med och skapa historia. Vi ir stolta 6ver virt
arbete.

Den 6ppenhet som ritt i projekten samt viljan till samarbete mellan
projekten ir en bra grund for framgdng i myndighetens fortsatta
forindringsarbete.

Uppligget med en genomférandeorganisation och ett antal
projekt har upplevts som ett effektivt arbetssitt. Man uppskattar
tydligheten 1 projektdirektiven och fattade beslut. Projekten siger
sig ha fatt bra st6d frin GEORG-sekretariatet under arbetets gng,
genom att t.ex. [dpande kunna stimma av frigor med sina respek-
tive kontaktpersoner.

Nackdelar

Tidspressen har inneburit bide fordelar och nackdelar. A ena sidan
innebir knappt med tid att man verkligen fokuserar pd de mest
nédvindiga frigorna. A andra sidan kan vissa beslut ha fattats allt-
foér snabbt och inte helt genomtinkt. Projekten 6nskade mer tid for
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férankring och férdjupade diskussioner, bide internt och externt,
inom projekttiden. Nu fick man ta det efterdt istillet.

Flera av projekten ansdg att allt gick vildigt snabbt vid starten av
projekten. Ndgra 6nskade att de fitt mer tid i borjan for att lira
kinna varandra och fi en gemensam grund att std pd och arbeta
utifrin.

Det faktum att varken generaldirektor eller ledning var
utsedd/tillsatt har férsvirat arbetet, menade projekten. Projektens
forslag landade inte hos en beslutande ledning, utan man upplevde
att de hamnade i ett slags mellanlige, hos GEORG-sekretariatet.
Om ledningen varit utsedd, hade férslagen och genomférandet
kunnat éverlimnas direkt till ansvariga efter beslut av utredaren.

Vissa projekt efterfrigade ocksd mer samordning mellan projekten.
Maénga frigor har varit beroende av vad andra projekt kommer fram
till — honan och dgget-problematiken.

Deltagandet 1 dessa stora projekt har givetvis medfort att tid
tagits frin andra arbetsuppgifter. Man kan inte bide skota sitt
nuvarande arbete till 100 procent och samtidigt driva/delta i s3 hir
stora projekt. Dubbelarbete och omprioriteringar har lett till 6kad
belastning bdde under och efter projektens slut.

9.3 Konsekvenser

I detta avsnitt redovisas konsekvenser av utredningens forslag.
Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrift AFS 2001:1 har arbetsgivaren
skyldighet att bedéma om férindringar i en verksamhet medfér
risker f6r ohilsa och olycksfall. Denna bedémning ska géras innan
beslut om férindring fattas. GEORG uppdrog dirfér &t personal-
och kompetensprojektet att gora en sddan bedémning av de férslag
som de olika projekten arbetade fram. Den redovisades sedan i
projektets material.

Enligt kommittéforordningen (1998:1474) ska en utredning
redovisa ekonomiska och andra konsekvenser. Denna redovisning
gors 1avsnitt 9.3.3.
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9.3.1  Konsekvenser fér medborgarna

Genom den nya Forsikringskassan mojliggors en 6kad effektivitet
och kvalitet 1 handliggningen, vilket fir konsekvenser f6r medbor-
garna 1 form av bittre service och 6kad rittsikerhet 1 handligg-
ningen.

Arenden kan flyttas mellan olika arbetsstillen. P4 det sittet kan
man fi en jimnare arbetsbelastning, vilket gor att drendena kan
handliggas snabbare.

Genom avdelningen f6r gemensam service samlas ett antal st6d-
och specialistfunktioner, ett antal funktioner av servicekaraktir,
som har till uppgift att underlitta f6r kirnverksamheten att klara av
sina uppgifter. Losningen syftar till att tydliggéra servicefunktio-
nernas uppgifter, skapa forutsittningar {ér professionalisering och
rationalisering samt avlasta kirnverksamheten frin uppgifter som
andra kan utféra bittre. Detta kommer med all sannolikhet att
innebira en effektivisering av verksamheten.

Den nya Forsikringskassan ir en av de statliga myndigheter som
har storst mojlighet att forverkliga tanken om 24-timmars-
myndigheten och sjilvbetjiningstjinster. Detta arbete ska drivas av
den nya produktionsdivisionen med hjilp av utvecklingsdivisionen.

De nyinrittade f6rsikringsdelegationerna ska vara viktiga komple-
ment till tjinsteminnens kompetens och kunskap samt betydelse-
fulla inslag for att trygga medborgarnas insyn och inflytande 1 det
svenska vilfirdssystemet.

9.3.2  Konsekvenser for personalen

I den nya Forsikringskassan ska det finnas tilltro till enskilda
medarbetares vilja och f6rmiga att ta ansvar. Detta ska vara grun-
den f6r den nya gemensamma personalpolitik som ska formas.

Den samlade utbildnings- och kompetensnivin behover hojas.
Den interna personalrérligheten behdver uppmuntras, dels for att
individer ska utvecklas, dels fér att erfarenhetsutbytet inom myn-
digheten ska ¢ka. En intern rérlighet bidrar ocks3 till att skapa en
gemensam kultur. Gemensam kompetensutveckling okar ocksd
utbytet mellan medarbetare 1 olika delar av landet, vilket gagnar
bidde en likformig regeltillimpning och ”vi-kidnslan”. Det stirker
ocksd myndighetens effektivitet och beredskap infér férindringar.
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En gemensam kompetensutveckling och en intern rérlighet for-
enklas i en sammanhillen organisation.

Den nya myndigheten kommer ocksi att ha en gemensam
arbetsgivarpolitik. Med en myndighet och en personalpolitik finns
det bla. bittre forutsittningar fér att skapa enhetliga
kompetenskrav fér samma slags arbetsuppgifter. En gemensam
organisation kan ocksd mOJhggora nya karridrvigar. Den ger storre
mojlighet att specialisera sig. Gemensamma avtal gor ocksd att
arbetstider, bilersidttning m.m. blir enhetliga.

For verksamheten pd forsikringskassorna, RFV och FKF giller
overgdng av verksamhet. Det innebir att f6r anstillningsavtalen ir
6b§ lagen (1982:80) om anstillningsskydd tillimplig. Regeln
innebir att den anstilldes anstillningsavtal 1 lydelsen vid
tidpunkten fér forindringen automatiskt 6verférs till den nya
myndigheten om arbetstagaren inte motsitter sig det. Under de
nirmaste dren kommer det dock att ske en stor omstillning.
GEORG forutsitter att en gemensam myndighet ger upphov till
effektivitetsvinster. Resurser frin administration och utredande
verksamhet ska 6verféras till kirnverksamheten, dvs. till pro-
duktionen och métet med medborgarna. Det gir naturligtvis inte
att direkt 6verfora chefer och medarbetare frin en sorts uppgifter
till en helt annan. De nirmaste dren kommer dirfor att karakterise-
ras av en stor omstillning. Anstillda 1 Forsikringskassan kommer
att 3 mojlighet till byte av arbetskarriir inom eller utom
myndigheten.  Kompetensutveckling och  ett  omfattande
omstillningsarbete kommer att behovas.

9.3.3 Ekonomiska och ovriga konsekvenser

Av 14 § kommittéforordningen (1998:1474) framgdr att om forsla-
gen 1 ett betinkande pdverkar kostnaderna eller intikterna for
staten, kommuner, landsting, foretag eller andra enskilda ska en
berikning av dessa konsekvenser redovisas i betinkandet. Om f&r-
slagen innebir samhillsekonomiska konsekvenser 1 vrigt ska dven
dessa redovisas. Nir det giller kostnadsokningar och intikts-
minskningar fér staten, kommuner eller landsting ska kommittén
foresld en finansiering.

Nir Forsikringskassan ska bildas férutsitts detta initialt med-
fora ndgot 6kade kostnader fér omstillningsarbetet. Den nya myn-
digheten férutsitts dock medféra samordningsvinster. GEORG
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bedémer att genom effektiviseringar och rationaliseringar kan
resurser motsvarande 20  procent av den nuvarande
socialforsikringens administration frigéras till och med 2007.
Dessa resurser ska 6verforas till produktion/handliggning. Efter
foérindringsperioden, alltsd efter utgdngen av &r 2008 bor dven
direkta besparingar kunna géras 1 verksamheten.

Av 15 § kommittéforordningen (1998:1474) framgir att om for-
slagen 1 ett betinkande har betydelse fér den kommunala sjilvsty-
relsen ska konsekvenserna i det avseendet anges i betinkandet.
Detsamma giller nir ett forslag har betydelse f6r brottsligheten
och det brottsférebyggande arbetet, for sysselsittning och offentlig
service i olika delar av landet, f6r smi foretags arbetsforutsitt-
ningar, konkurrenstérmiga eller villkor 1 évrigt 1 forhdllande till
storre foretags, for jimstilldheten mellan kvinnor och min eller for
mdijligheterna att nd de integrationspolitiska milen. Utredningen
beddmer att forslagen inte medfoér ndgra konsekvenser i de avseen-
den som berérs 115 §.

Av 16 § /eommztteforordmng (1998:1474) framgdr att regeringen
anger nirmare i utredmngsuppdraget vilka konsekvensbeskriv-
ningar som ska finnas i ett betinkande. Utredningen noterar att
regeringen 1 utredningsuppdraget inte nirmare har preciserat vilka
konsekvensbeskrivningar som ska finnas i detta betinkande.

9.4 Slutord om arbetsprocessen
En snabb forindringssignal behovs — foljd av en kontinuitet i arbetet

Det finns ett stort engagemang for att skapa en ny myndighet hos
projektmedlemmar och hos minga andra inom socialférsikringens
administration. For att behdlla detta engagemang méste den nya
ledningen snabbt visa att den menar allvar med férindringsarbetet.
Ledningen mdiste kommunicera sin syn pid forindringsagendan.
Aktiviteter behdver snabbt komma 1 ging och konkreta
férindringar méiste goras.

Ledningen har ett dr pa sig

Det finns en stor férvintan pd férindring inom socialférsikringens
administration. Den nya ledningen har en begrinsad tid pd sig for
att visa att man vill genomféra en forindring 1 praktiken. Hinder
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det inte tillrickligt mycket det forsta dret kommer forvintan bytas
1 resignation.

Driv pd forindringsarbetet

Det ir viktigt att férindringsarbetet bedrivs snabbt och med tita
uppféljningar. Ett férindringsarbete tar tid och engagemang frin
handliggningen/produktionen. En produktionsnedging blir alltid
fallet vid en stor férindring av en organisation. Det giller att denna
produktionsnedging blir si liten som mojligt. Detta kriver bl.a. en
mycket kompetent férindringsledning, att tillrickliga resurser
tillfors forindringsarbetet och att 6vergdngstiden ir sd kort som
mojligt.

Tita uppfoljningar behdver goras under férindringsarbetet och
utvirderingar efterdt, for att dra erfarenheter av det som hint och
kunna férbittra det fortsatta arbetet.

Det giller ocks3 att inte sl3 sig till ro nir en viss likformighet och
en nigorlunda enhetlig kultur kan skénjas utan fortsitta arbetet.
Krafter mot férindringen finns bdde under férindringsarbetet och
efterit. Aven om det huvudsakliga férindringsarbetet planeras
under tredrsperioden 2005-2008 kommer det att bli en ling etable-
ringstid f6r den nya myndigheten. Kultur och virderingar férind-
ras ldngsamt och de férindras enbart genom mycket arbete och
engagemang. Det kommer ocksd att behdvas mycket envisa padri-
vare for att kunna forindra denna stora organisation. Férindrings-
sekretariatet spelar hir en viktig roll.

Oppenbet och delaktighet samt en tydlig kommunikation

Oppenheten och delaktigheten i férindringsarbetet mdste
fortsitta. Ett bra exempel pi8 hur detta kan ske idr att
Forsikringskassan fortsitter med en webbsida motsvarande
GEORG:s med aktuell information om férindringsarbetet, med
frigor och svar osv.

Delaktigheten bér ske genom bdde individuell medarbetarmed-
verkan och genom de fackliga organisationerna.
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Ett omstillningsarbete som utgdr fran medarbetarnas vilja och
formdga att ta ansvar

Det omstillningsarbete som ska bedrivas i Forsikringskassan ska
utgd frin de enskilda medarbetarnas vilja och f6rméga att ta ansvar.
Foérindringsarbetet ska ledas av engagerade och modiga chefer. Ett
kompetent och aktivt omstillningsarbete forutsitter ocksd ett nira
samarbete med de fackliga organisationerna.

Nya huvudkontoret dr inte detsamma som RFV

Som tidigare nimnts har GEORG anvint mycket kraft for att
forsoka dstadkomma en insikt om att huvudkontoret i den nya
myndigheten ir ett nytt kontor. Det ska bestd av en ledning som
med hjilp av sina staber ska styra den nya Forsikringskassan. Med
den av GEORG f6reslagna dimensioneringen kommer huvud-
kontoret att bestd av cirka 90 personer. I utgingsliget ir bide
arbetssitt och dimensionering lingt ifrin det av GEORG beskrivna
laget. For att det nya huvudkontoret ska kunna skapas 1 realiteten
kommer det att behovas ett gediget férindringsarbete.
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Bilaga 1

Kommittédirektiv

Inrattande av en sammanhallen statlig Dir.
myndighet for socialforsakringsomradet 2003:170

Beslut vid regeringssammantride den 18 december 2003

Sammanfattning av uppdraget

En sirskild utredare skall férbereda och genomféra bildandet av en
sammanhéllen statlig myndighet fér socialférsikringsomridet.
Riksférsikringsverket (RFV) och de allminna forsikringskassorna
skall inordnas 1 myndigheten.

Utredaren skall vidta de 4tgirder som krivs fér att den nya
myndigheten skall kunna inrittas den 1 januari 2005.

Bakgrund

Utredningen om socialférsikringsadministrationen (ANSA) fére-
slar 1 ett delbetinkande 1 juni 2003 (SOU 2003:63) att RFV och de
allminna forsikringskassorna inordnas i en ny sammanhallen statlig
myndighet ledd av en styrelse med fullt ansvar. Syftet med férind-
ringen ir i forsta hand att tydliggora ansvar i lednings- och styr-
frigor. En hearing om forslagen i betinkandet har genomférts med
berérda myndigheter och organisationer. Regeringen har direfter i
budgetpropositionen fér ir 2004 (prop. 2003/04:1) framhallit att
frigan om att inordna RFV och férsikringskassorna i en ny
sammanhillen statlig myndighet skyndsamt skall 6vervigas.

ANSA limnade sitt slutbetinkande (SOU 2003:106) den
18 november 2003. I betinkandet behandlas vissa frigor som inte
utvecklats nirmare 1 delbetinkandet. Det giller bl.a. inriktningen av
vad som bor goras i friga om pensionsverksamheten och tillsyns-
verksamheten samt dtgirder som rér genomférandet av den nya
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organisationen. En djupare analys har dven skett av vilka uppgifter
som bér ligga pd fortroendemin 1 den nya myndigheten.

Slutbetinkandet har remitterats till berérda myndigheter och
organisationer. Remisstiden l6per ut den 2 februari 2004.

Regeringen finner att den utveckling och férdjupning som sker
av vissa frigor 1 slutbetinkandet inte dndrar delbetinkandets for-
slag om att inordna RFV och férsikringskassorna i en ny samman-
hillen statlig myndighet. Frigan ir redan beredd med berérda
myndigheter och organisationer och det ir angeliget att social-
forsikringens administration férindras si snart som mdjligt.
Regeringen bedémer dirfor att férindringsarbetet méste paborjas
snarast mojligt. Inriktningen ir att den nya myndigheten skall
inrittas den 1 januari 2005. Samtidigt avvecklas RFV och de
allminna férsikringskassorna.

Regeringen avser att under februari respektive maj manad 2004 i
propositioner redovisa de lagférindringar som erfordras fér inrit-
tandet av den nya myndigheten. En sirskild utredare f6r forind-
ringsarbetet tillkallas snarast méjligt.

Uppdraget

Utredaren skall, under férutsittning av att erforderliga beslut fattas
av riksdagen och regeringen, vidta de dtgirder som krivs fér inord-
nande av RFV och forsikringskassorna i en ny sammanhillen
statlig myndighet {6r administration av socialférsikringen.

Utredaren skall med utgingspunkt i ANSA-utredningens forslag
och med beaktande av vad som framgir av de ovan nimnda propo-
sitionerna beskriva ansvars- och uppgiftstérdelningen mellan
styrelsen, myndighetschefen och fértroendemannaorganisationen
och limna férslag till instruktion f6r myndigheten.

Utredaren skall besluta om och vidta dtgirder f6r att genom-
forandet av den nya myndigheten skall ske si smidigt som méjligt.
Dirvid skall gilla att den nya myndigheten skall bemannas med
beaktande av reglerna om &6verging av verksamhet 1 6 b § lagen
(1982:80) om anstillningsskydd. Utredaren skall utéva arbetsgiva-
rens befogenheter och fullgéra de &tgirder som krivs enligt lagen
(1976:580) om medbestimmande 1 arbetslivet. Personalen skall ha
sin anstillning 1 den nya myndigheten. En utgdngspunkt vid
utformningen av myndighetens organisation skall vara social-
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forsikringsadministrationens nuvarande indelning i lin liksom
personalens knytning till organisationen i linet.

Utredaren skall ocksi genomféra de indringar som bedéms
limpliga 1 friga om organisation och rutiner for att sikerstilla en
fungerande ledning och styrning mellan de centrala, regionala och
lokala nivierna i den nya organisationen.

Vidare skall utredaren tillsammans med nuvarande ledningar
arbeta for att uppritthilla en god produktionsnivd under férind-
ringsarbetet och etablerandet av den nya myndigheten.

Utredaren skall ocksd sikerstilla att alla dtgirder vidtas som
krivs for att forsikringskasseorganisationen fullt ut 6vergdr till vad
som giller f6r statliga myndigheter i friga om ekonomisk redovis-
ning, personaladministration eller andra administrativa omriden
dir sirregler och sirrutiner hittills tillimpats.

Utredaren skall vidare triffa nya avtal respektive verka for att
befintliga avtal dndras i sddana fall dir detta bedéms nédvindigt f6r
att den nya myndigheten skall kunna fungera fr.o.m. den 1 januari
2005.

Utredaren bér ocksd undersoka vilka uppgifter som nu om-
besorjs av Forsikringskassornas Férbund fér férsikringskassornas
rikning och som limpligen bér dverforas till den nya myndigheten.

Utgangspunkter for dtgirderna

I direktiven (2002:166) t6r ANSA-utredningen redovisade regeringen
vilka krav som skulle stillas p& den framtida socialférsikringsorgani-
sationen. Dessa krav handlar bl.a. om tydligt ledarskap, gemen-
samma forhéllningssitt och gemensam personalpolitik. De kraven
har ANSA haft som grund fér sina férslag och dven i genom-
forandearbetet skall dessa krav vara utgingspunkten. En annan
utgdngspunkt skall vara de allminna principer och mél som riksdag
och regering slagit fast for styrning av statlig férvaltning.

I ANSA-utredningens delbetinkande nimns bl.a. att som férut-
sittning for att "lika fall ska behandlas lika" oberoende av var
handliggningen sker krivs en jimn resurstillging inom forvalt-
ningen och ritt kompetens hos personalen. Atgirderna vid
genomférandet bor utformas s att de férutsittningar som utred-
ningen nimner beaktas liksom mojligheterna att med 6kad flexibi-
litet inom myndigheten organisera verksamheten pd ett effektivt
sitt samtidigt som en god tillginglighet f6r de forsikrade till
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information och tjinster skapas. Vid férdelningen av uppgifter och
ansvar mellan de olika nivderna i1 organisationen bor sdvil delege-
ring av ansvar som decentralisering av arbetsuppgifter efterstivas.

I ANSA-utredningens slutbetinkande finns rekommendationer
som ror ansvarsférdelningen inom myndigheten och arbetsgivar-
politik samt principer f6r IT-styrningen. Dessutom redovisas
erfarenheter och synpunkter som rér férindringsarbete av den art
som det hir ir friga om. Aven dessa synpunkter och rekommen-
dationer bor vigas in vid férindringsarbetet.

Samriad m.m.

Forindringsarbetet skall bedrivas med stor 6ppenhet.

Utredaren skall samrida med RFV, forsikringskassorna,
Forsikringskassornas férbund, Arbetsgivarverket samt linsstyrel-
serna och 6vriga berérda myndigheter och organisationer. Utreda-
ren skall hilla berérda centrala arbetstagarorganisationer informe-
rade om arbetet och bereda dem tillfille att framféra synpunkter.
Utredaren skall ocksd 16pande ge de anstillda information om for-
indringsarbetet.

Tidsplan
Utredaren skall

— senast den 17 maj 2004 limna forslag till eventuella justeringar i
budgetunderlag f6r 4r 2005 och verksamhetsplaneringen

— senast den 15 oktober 2004 limna forslag till instruktion for
myndigheten och eventuella 6vriga forslag till férfattnings-
reglering samt forslag till verksamhetsmal och regleringsbrev for
ar 2005

— senast den 17 december 2004 limna en slutrapport om genom-
forandearbetet. Dirvid skall ocksd eventuella forslag eller syn-
punkter limnas som utredaren beddmer ir av intresse for
regeringens arbete med 2005 ars ekonomiska varproposition.

(Socialdepartementet)
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Ett nytt arbetssatt for att hantera
sjukfranvaron maste utvecklas

Mitt uppdrag har varit att férbereda starten av den nya
Forsikringskassan. Utgdngspunkten har naturligtvis varit att
besluta om en organisation baserad pd dagens arbetssitt. Under
arbetets gdng har det blivit alltmer uppenbart att den kanske mest
visentliga forindringen forutsitter nya forhillningssitt, attityder
och helt andra arbetsrutiner. I det hir kapitlet beskriver jag som ett
exempel det omride jag anser mig behirska, nimligen arbetet med
sjukfrdnvaron. Min uppfattning ir att om Forsikringskassan arbe-
tade mer konsekvent enligt de regler som giller och om
Forsikringskassan bittre informerade politiker och allminhet om
dessa regler skulle visentliga resultat kunna uppnis. Ett férindrat
och mer konsekvent arbetssitt kan i huvudsak genomféras inom
ramen for befintlig lagstiftning, men kriver en ledning med mod
och vilja att genomféra férindringen. Jag limnar mina synpunkter
till denna modiga ledning.

Det felaktiga begreppet sjukskrivning

I dagligt tal anvinder politiker, opinionsbildare, likare, arbetsgi-
vare, fackliga organisationer liksom den stora allmidnheten begrep-
pet “sjukskrivning” som en beteckning for det arbete som férsik-
ringskassorna utfér inom “ohilsoomridet”. Det stora problemet ir
att den nuvarande socialférsikringsorganisationens arbetssitt mer
ansluter till det i grunden felaktiga begreppet ”sjukskrivning” in till
vad som faktiskt ir organisationens uppgift enligt gillande regel-
system. Dirmed har arbetsrutiner, organisation och personalens
utbildning successivt paverkats. Jag anser att den nya Férsikrings-
kassan inte enbart har att anpassa sig till en ny organisation. I
grunden mdste samtidigt grundliggande forhdllningssitt och
arbetsrutiner férindras. Om det inte gors nu riskerar ocks den nya
organisationen att l3sas fast i det gamla systemet.
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Jag ska i det f6ljande beskriva vad som ir Forsikringskassans roll
enligt lagstiftningen och i1 det sammanhanget reda ut begreppen.
Redan hir vill jag pipeka att jag inte framfér nigon ny teori eller
begreppsapparat utan endast anger vad som giller enligt dagens lag-
stiftning. Jag anser att den nya Férsikringskassan nu bér se till att
den utvecklar arbetssitt och rutiner som ir mer strikt anpassade till
gillande regler dn dagens tillimpning. Det férefaller som om nuva-
rande arbetssitt har utvecklats i en blandning av regelsyn, allmint
goda ambitioner och en anpassning till ett sprikbruk inom ramen
for ”sjukskrivning” som inte ir adekvat. I féljande avsnitt har jag
dirfor utvecklat underlaget f6r min syn i denna friga.

Sjukloneperioden — de forsta 14 dagarna

Nir nigon anmiler till sin arbetsgivare att hon eller han ir sjuk
behéver denne i normalfallet inte limna ndgot intyg frin en likare
om frinvaron understiger en vecka. P4 en arbetsplats med rimliga
relationer ir inte heller sidan kortvarig sjukfrinvaro ndgot pro-
blem. Arbetsgivaren har dock ritt att via Forsikringskassan begira
ett likarutlitande redan frin forsta dagen. Enligt 10 § lagen
(1991:1047) om sjuklon 1 dess lydelse frin och med den 1 januari
2005 ska Forsikringskassan, under forutsitining att det finns sir-
skilda skil som talar for det, sjilvmant eller pd framstillning av
arbetsgivaren 8ligga arbetstagaren att genom intyg av likare eller
tandlikare styrka nedsittningen av arbetsférmigan

For lingre frinvaro in sju dagar har arbetsgivaren ritt att kriva
att den anstillde limnar ett utlitande frin en likare som intygar att
frdnvaron ir motiverad for att ritt tll sjuklon ska foreligga.
Arbetsgivaren kan redan i detta lige vilja att koppla in sin féretags-
hilsovird fér att se om ndgot kan géras som pdskyndar den anstill-
des atergdng till arbetet. Detta kan ske genom att den anstillde far
stdd frdn limplig virdgivare, men ocksd genom att arbetsgivaren
anpassar arbetsplatsen efter den anstilldes sirskilda férutsittningar
for arbetet.

I debatten framférs ofta den uppfattningen att arbetsgivare inte
kan gora nigot it sjukfrinvaron. Detta ir i sak fel — arbetsgivaren
har enligt gillande lagstiftning mycket stora méjligheter till posi-
tiva insatser. Ofta brukar nimnas som argument att arbetsgivaren
inte har ritt att mot den anstilldes vilja ta del av diagnosen och
med hjilp av den se vilken anpassning av arbetsuppgiften som ir
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rimlig. En bra foéretagshilsovard ir i detta sammanhang ett stod for
arbetsgivaren och ger ocksd den anstillde en trygghet genom att
foretagshilsovird med sin kunskap ”garanterar” att arbetsuppgifter
och arbetsorganisation ir anpassade till det arbetshinder man har.
Arbetsgivarens ansvar att anpassa arbetsplatsen eller erbjuda annat
limpligt arbete giller ocksi under sjukléneperioden. Om den
anstillde inte vill medverka genom att limna relevanta upplysningar
om sina arbetshinder ens till foretagshilsovirden minskar
naturligtvis arbetsgivarens ansvar att anpassa arbetsplatsen.

I de allra flesta fall blir dock en sddan insats inte aktuell under
den relativt korta tid som arbetsgivaren betalar sjuklén (frin och
med den 1 januari 2005 pd nytt 14 dagar). Arbetsgivare och anstilld
har normalt en sddan relation att man 1 friga om att ritt tll sjuklon
foreligger kan lita pd varandra utan ndgra sirskilda aktiviteter. Ett
vanligt telefonsamtal dir den nirmaste chefen visar sitt intresse
brukar var fullt tillricklig kontroll och uppmuntran.

Forsikringskassans beslut om sjukpenning

Nir sjukfrénvaron 6verstiger 14 dagar (fr8n och med den 1 januari
2005) upphér ritten till sjuklén och den anstillde fir i stillet sjuk-
penning. Innebérden av sdvil bestimmelserna om ritten till sjuklén
som bestimmelserna om ritt till sjukpenning ir att det inte ir sjuk-
domen som befriar frin arbete utan nedsittningen av arbetsformd-
gan. Ritt tll sjukpenning foreligger siledes endast vid sjukdom
eller andra liknande tillstdind som sitter ned den forsikrades
arbetsformdga. Det ir enligt nuvarande bestimmelser en rad
bedémningar av sjukdomen i relation till arbetsplatsen som mdste
goras och en rad olika alternativ som mdste anses vara icke
framkomliga for att ritt till sjukpenning ska féreligga. Enligt 3 kap.
7 § lagen (1962:381) om allmdn forsikring ska sirskilt beaktas om
den forsikrade pd grund av sjukdomen ir ur stind att utféra sitt
vanliga arbete eller ”annat limpligt arbete som arbetsgivaren
erbjuder den anstillde”. Enligt min bedémning bér Forsikrings-
kassan ocksd forutsitta att arbetsgivaren foljer arbetsmiljilagens
(1977:1160) bestimmelse om att arbetsgivaren ir skyldig att
anpassa arbetet efter den enskildes férutsittningar.! Denna skyldig-
het giller generellt, men bor sirskilt aktualiseras vid Forsikrings-

' Enligt 2 kap. 1 § arbetsmiljolagen (1977:1160) ska arbetsforhdllandena anpassas till
minniskors olika férutsittningar i fysiskt och psykiskt avseende.
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kassans beddmning av om nedsatt arbetst6rmaga foreligger. S sker
i dag endast i undantagsfall och som en avvikelse frin nuvarande
rutiner. I arbetsmiljélagen finns dven en sirskild hinvisning till
bestimmelserna om arbetslivsinriktad rehabilitering 1 lagen om
allmin férsikring.’

Efter 14 dagars sjukfrinvaro befrias siledes arbetsgivaren frin
sitt ansvar att betala ut sjuklon. I stillet ska arbetsgivaren sinda in
en anmilan till Forsikringskassan. Den anstillde ska till
Forsikringskassan ge in en skriftlig férsikran for sjukpenning.
Vidare ska den anstillde limna ett likarintyg {6r att styrka nedsitt-
ning av arbetsférmiga. Beddmningen av den anstilldes nedsittning
av arbetsférmiga ska som redovisats ovan goras inte enbart med
utgingspunkt 1 det arbete vederbérande har utan dven andra moj-
ligheter till férvirvsarbete. En taxichauffér som brutit benet kanske
inte kan kora bil under ett antal veckor, men skulle mycket vil
kunna vara en resurs i kommunikationscentralen eller f8 mojlighet
till den extrakurs i engelska som kan vara motiverad etc. Ett vird-
bitride som har ont i ryggen kan inte arbeta med tunga lyft. Men
det finns sikert andra arbetsuppgifter som kan utféras. Det intyg
frdn likare som limnas ir ett underlag. Varken likaren eller pati-
enten “sjukskriver” - det goér heller inte Forsikringskassan.
Forsikringskassan fattar pd det inlimnade underlaget beslut om det
foreligger sddana forutsittningar sd att sjukpenning ska betalas ut.
Forsikringskassan har enligt gillande lagstiftning inget ansvar for
de ekonomiska konsekvenser fér t.ex. kommunen, myndigheten
eller foretaget som féljer om sjukpenning inte utbetalas.

Beslut om sjukpenning har tvd viktiga konsekvenser fér den
anstillde. For det forsta innebir beslutet att den anstillde har ritt
att vara borta frin arbetet och for det andra fir den anstillde en
ersittning som till viss del ticker det avdrag pd lonen som arbets-
givaren gor. Diremot fir den anstillde arbeta om han eller hon kan
eller vill, men naturligtvis utan ritt till sjukpenning. En del avstar
frdn att anséka om sjukpenning och di blir det aldrig friga om
beslut om sjukpenning. P4 samma sitt kan ”sjukskrivning” upphéra
genom att individen helt enkelt gir till arbetet innan den period
som likarens intyg avser ir slut.

23 kap. 2 a § arbetsmiljslagen: *Arbetsgivaren skall vidare se till att det i hans verksamhet
finns en pd limpligt sitt organiserad arbetsanpassnings- och rehabiliteringsverksamhet for
fullgérande av de uppgifter som enligt denna lag och enligt 22 kap. lagen (1962:381) om
allmin forsikring vilar p4 honom.”
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Forsikringskassans beslut om att betala sjukpenning har ocks
en konsekvens for arbetsgivaren som genom beslutet befrias frin
sin skyldighet att betala 16n. Omvint innebir detta att nir
Forsikringskassan siger nej till en begiran om utbetalning av sjuk-
penning ska den enskilde infinna sig pd sin arbetsplats och utféra
de arbetsuppgifter som kan begiras av honom eller henne med hin-
syn till de arbetshinder man har. Férsikringskassans beslut baseras,
som tidigare nimnts, inte pd ndgon bedémning av om man ir sjuk
eller inte. Manga uppfattar ett nej som om Forsikringskassan dir-
med skulle ifrigasitta "sjukdomen”. S3 ir inte fallet.

Det jag nu beskrivit ir i sammanfattning Férsikringskassans roll

och uppgift enligt gillande lagstiftning. De allminna forsikrings-
kassorna har dock hittills inte tillimpat ett arbetssitt som stimmer
med uppgiften. Nigon sirskild bedémning av arbetsplatsen gors
endast 1 undantagsfall. Den nya Forsikringskassan bér utveckla
arbetsrutiner dir handliggaren i forsta hand kontaktar arbetsgivare
och foretagshilsovird, besoker arbetsplatsen och forst efter en
sddan bedémning av rimliga anpassningsmdjligheter beslutar om
sjukpenning ska eller inte ska utg3.
Beslut om sjukpenning ir sillan ritt dtgird nir det giller linga
sjukfall. T de allra flesta fall kan en 3tergdng till arbetet ske om
arbetsgivaren anpassar arbetet enligt arbetsmiljélagen och/eller
erbjuder ett annat limpligt arbete. I det fall arbetsplatsen inte
rimligen kan anpassas och sjukdomsorsaken bedéms vara ett mer
permanent arbetshinder (det giller oftast smd féretag) bor 1 stillet
Forsikringskassan se till att den anstillde och arbetsgivaren fir
stod for att finna ett annat arbete. Detta stéd kan vara av olika slag,
alltifrdn kompetensutvecklig och arbetsprévning till beslut om
lonebidrag eller annat stéd till arbetsgivare. S8dana frigor bor
handliggas av arbetsmarknadsmyndigheten.

Likarens och sjukvirdens roll

Missuppfattningen om vad som giller fér att erhdlla rite till
sjukpenning paverkar ocksd behandlande likare. Bdde patienter och
likare utgdr fr&n att doktorn ”sjukskriver”. I en debattartikel
framférde under innevarande hést en likare att likares ritt att
”sjukskriva” borde upphéora. Som tidigare nimnts finns ingen sddan
ritt. Forsikringskassan bor ta ett initiativ tillsammans med berdrda
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parter (bla. likarnas organisationer, Socialstyrelsen och Landstings-
forbundet) i syfte att klara ut begreppen. Kéer fér medicinsk
rehabilitering pdverkar naturligtvis ocksi sjukfrdnvarons lingd.
Ocksd dessa frigor behover analyseras.

Konsekvenser fér den enskilde

Nir forsikringskassorna goér sin  bedémning om ritt il
sjukpenning foreligger gors bedémningen retroaktivt, dvs. beslutet
giller frin och med dag 14. Om arbetsgivaren limnar in
sjukanmilan fér sent (vilket inte ir ovanligt) och om
Forsikringskassans handliggning ir ldngsam (vilket tyvirr inte
heller ir ovanligt) kan beslutet dréja. Den genomsnittliga
handliggningstiden ir 1dag cirka 57 dagar, dvs. det tar cirka 36
dagar fr8n det att sjuklénen upphért tills beslut fattas. Om
Forsikringskassan avsldr begiran om sjukpenning fir den anstillde
varken 16n, sjuklén eller sjukpenning. Jag bedémer att antalet
irenden dir Forsikringskassan avsldr begiran om sjukpenning
kommer att 6ka. Den nuvarande ordningen méste dirfor férindras.
Jag anser att sjukpenning under alla omstindigheter bor utgd under
“utredningstiden” under férutsittning att den enskilda gjort vad
som ankommer pd henne. Beror férseningen pd arbetsgivaren vore
det rimligt att arbetsgivaren betalar sjuklén fér sin del av
férseningsperioden.

I den allminna debatten sigs ofta att den enskilde drabbas av
inkomstbortfall om han eller hon inte fir sin sjukpenning. I sjilva
verket ir det tvirtom. Om man inte fir sjukpenning har man
skyldighet att infinna sig pd sin arbetsplats, och 7z till sin 16n eller
for arbetslosa ritt till utbetalning frin sin a-kassa. Den anstillde
har dessutom, vilket kanske ir viktigast, ocks3 ritt till anpassning
av sin arbetsuppgift enligt bestimmelserna i arbetsmiljélagen.

Om ”drabbas” ska ha nigon reell innebord méste man 1 begrep-
pet ligga att den enskilde drabbas av att behéva arbeta efter sin
formdga. Men det senare idr en skyldighet — var och en har ocks3 i
vilfirdssamhillet en skyldighet att f6rsorja sig efter sin férméga.
Det ir vidare vil belagt att i de flesta fall leder 1ing sjukfrnvaro
inte till snabbare férbittring. Det dr snarare tvirtom. Jag vill i
sammanhanget in en ging understryka att jag hir inte talar om de
svara och tragiska fall dir sjukdomen och problemen ir av en sddan
art att total arbetsoférmaga foreligger eller dir 1 6vrigt diagnosen ir
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sddan att en likare bedémer att arbete ir en olimplig form fér
rehabilitering. De allra flesta ldngtidssjukskrivna och personer med
sjukersittning (tidigare fortidspension) tillhér inte den kategorin.

Konsekvenser for arbetsgivare

Debatten om arbetsgivares ansvar har i minga sammanhang utgdtt
ifrdn att arbetsgivare med dagens system inte har ndgra kostnader
for sjukfrinvaron. Detta ir fel. Arbetsgivarkollektivet betalar hela
kostnaden for sjukfrdnvaro och sjukersittning — fér nirvarande till
och med med rige. Jag limnar 1 detta sammanhang den fér mig
besynnerliga debatten om arbetsgivares medfinansiering. I sak ir
det s3 att en stérre medfinansiering innebir att mer dn 70 procent
av landets arbetsplatser (huvudsakligen inom niringslivet) skulle fa
sinkt kostnad under férutsittning att arbetsgivaravgiften sinks
generellt med ett procenttal som motsvarar den minskade utgiften
for utbetald sjukpenning. Detta giller i synnerhet sma féretag med
det hogkostnadsskydd som nu inférts.

Jag noterar istillet att arbetsgivare, med ritta tycker jag, ofta har
framfért att sjukfrdnvaron skulle prévas stringare och att dtmin-
stone regelsystemet skulle tillimpas konsekvent éver hela landet.
En sidan “stringare” tolkning stiller dock stora krav pd arbets-
givaren. Ménga i dag sjukfrinvarande anstillda skulle d& infinna sig
pd sin arbetsplats och ha ritt till full 16n, insats av féretagshilsovard
och anpassade arbetsuppgifter. Jag forutsitter att sjukfrinvaron
och dirmed sjukforsikringsavgiften skulle kunna minska radikalt.
Konsekvensen blir att féretag med 18g frdnvaro fir en stérre sink-
ning av avgiften in den 6kade kostnaden fér de anstillda som
infinner sig. Arbetsplatser med hog frinvaro fir 6kade kostnader —
en rimlig omférdelning anser jag.

Konsekvenser for Forsikringskassan

Orsaken till att jag sd utforligt har redovisat min uppfattning om
hur dagens regelsystem bor tolkas i Forsikringskassans arbete ir
att en ny organisation inte kan byggas upp organisatoriskt eller
bemannas ritt oberoende av de forestillningar man har om grund-
liggande arbetssitt. Jag menar att nuvarande arbetssitt i vissa delar
bygger pd felaktiga premisser och att det i sig dr en orsak till
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nuvarande héga sjukfrinvarotal. Férsikringskassan miste nir man
nu inleder sin verksamhet klara ut sitt arbetssitt och utifrdn detta
bedéma sitt 18ngsiktiga resursbehov.

Jag anser att stora samhillsekonomiska vinster skulle uppstd om
forhallningssitt och arbetsrutiner dndrades.

Jag rekommenderar ledningen f6r den nya Forsikringskassan att

1. gobraen noggrann genomging av gillande regelsystem,
utveckla arbetsrutiner och arbetssitt som ir anpassade till
gillande regelsystem,

3. informera uppdragsgivare och allminhet om vilka regler som
giller samt

4. utveckla medarbetares kompetens och insikter s att de pd ett
helt annat sitt kan arbeta med arbetsplatsen i fokus tillsammans
med en foretagshilsovird som omfattar alla.
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Projekten och projektledarna

Ledning och styrning

e Bengt Stjirnsten, FK Givleborg, projektledare

e Ola Higglund, RFV, bitridande projektledare

Vision

e Kristina Bruno, RFV, projektledare

e Lars Arvidsson, FK Virmland, bitridande projektledare
Personal och kompetens

e Solveig Lindblom, FK S6dermanland, projektledare

e Marianne Astrém, FK Dalarna, bitridande projektledare
Administration

e Kerstin Ekstrand-Christiansson, FK Halland, projektledare
e Astrid Christiernsson, RFV, bitridande projektledare
Ekonomi

e Jan Andersson, RFV, projektledare

e DPeter Roth, FK Ostergotland, bitridande projektledare
IT

e Lars Hallmyr, FK Vistra Gétaland, projektledare

e Alf Lindstrém, RFV Data, bitridande projektledare
Information

e Inger Dunér, RFV, projektledare
e Monica Berglund, FKF, bitridande projektledare
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Fortroendemannarollen

e Goran Geiryd, FKF, projektledare
e Lena Bellander, RFV, bitridande projektledare
e Anders Fridh, FK Stockholm, bitridande projektledare
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