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I lagradsremissen foreslas nya bestimmelser i lagen (1993:387) om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS) i syfte att genom fortyd-
liganden och kompletteringar stdrka den enskildes rattssdkerhet och ge
tydligare ledning for de olika myndigheternas tillimpning. De foreslagna
dndringarna i LSS innebér en 6kad likformighet med motsvarande regler
1 socialtjdnstlagen.

Regeringen foresldr att det 1 LSS skall anges att verksamheten skall
vara av god kvalitet och att kvaliteten i verksamheten systematiskt och
fortlopande skall utvecklas och sdkras. Avsikten é&r att garantera
kvaliteten i den verksamhet som bedrivs. Inneborden av att verksamheten
skall utvecklas och sdkras dr att uppfoljning och utvérdering av denna
skall goras av den eller de namnder som svarar for insatserna enligt LSS.

I lagradsremissen foreslds flera bestimmelser som rér dokumentation.
Handldggning av drenden som ror enskilda samt genomférande av beslut
om insatser enligt LSS skall dokumenteras. Dokumentationen skall
utvisa beslut och atgidrder som vidtas 1 drendet samt faktiska omsténdlig-
heter och héndelser av betydelse. Dokumentationen skall utformas med
respekt for den enskildes integritet. Vidare foreslés bestimmelser om den
enskildes insynsritt i dokumentationen och om forvaring och gallring av
dokumenten. Bestdmmelserna om dokumentation f{oreslds ocksd i
tillampliga delar gélla i enskild verksamhet. Dessutom foreslés att 1dns-
styrelsen far besluta att en personakt i enskild verksamhet i vissa fall
skall tas om hand. I LSS foresléds dven en bestimmelse om bitrdde av
polismyndigheten for verkstéllighet av beslut om omhéndertagande av
personakt.



Regeringen foreslar i lagrddremissen att var och en som fullgér upp-
gifter enligt LSS skall vaka 6ver att de personer som far insatser enligt
lagen far gott stod och god service och lever under trygga férhéllanden.
Den som uppmérksammar eller fir kdnnedom om ett allvarligt miss-
forhallande som ror enskild som far insats enligt LSS skall genast anmila
detta till den som &r ansvarig for verksamheten. Den som &r ansvarig
skall vara skyldig att utan drojsmal rétta till missforhéllandet. Om sé inte
sker, skall det finnas en skyldighet fér den som 4r ansvarig att anméla
missforhallandet till tillsynsmyndigheten.

I lagradsremissen foreslds dven en dndring i sekretesslagen (1980:100)
som innebdr att sekretess skall gélla i verksamhet som avser omhénder-
tagande av personakt enligt LSS for uppgifter om enskilds personliga
forhallanden. Dessutom foreslds dndring 1 socialtjdnstlagen (2001:453)
om bitrdde av polismyndigheten for verkstdllighet av beslut om om-
hindertagande av personakt.

Forfattningsidndringarna foreslas trdda i kraft den 1 januari 2005.
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1 Beslut

Regeringen har beslutat att inhdmta Lagrédets yttrande 6ver forslag till
1 lag om dndring i lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade,
2 lag om dndring i socialtjanstlagen (2001:453),
3 lag om &dndring i sekretesslagen (1980:100).



2 Lagtext

2.1 Forslag till lag om dndring i lagen (1993:387) om
stod och service till vissa funktionshindrade

Hérigenom foreskrivs i frdga om lagen (1993:387) om st6d och service

till vissa funktionshindrade

dels att 2, 6, 7, 11-13, 23 och 27 §§ samt rubriken ndrmast fore 27 §

skall ha foljande lydelse,

dels att det skall inforas nio nya paragrafer, 21 a—21 d, 23 a-23 ¢,24 a
och 27 a §§ samt ndrmast fore 21 a och 24 a §§ nya rubriker av f6ljande

lydelse.

Nuvarande lydelse

Varje landsting skall, om inte
nagot annat avtalats enligt 17 §,
svara for insatser enligt 9 § forsta
stycket 1.

Varje kommun skall, om inte
nagot annat avtalats enligt 17 §,
svara for insatser enligt 9 § forsta
stycket 2—10.

Verksamheten enligt denna lag
skall bedrivas 1 samarbete med
andra berdrda samhillsorgan och
myndigheter. Verksamheten skall
vara grundad pa respekt for den
enskildes  sjalvbestimmanderétt
och integritet. Den enskilde skall i
storsta mojliga utstraickning ges
inflytande och medbestimmande
over insatser som ges.

Foreslagen lydelse

Varje landsting skall, om inte
nigot annat avtalats enligt 17 §,
svara for insatser enligt 9 § 1.

Varje kommun skall, om inte
nagot annat avtalats enligt 17 §,
svara for insatser enligt 9 § 2—10.

Verksamheten enligt denna lag
skall vara av god kvalitet och
bedrivas 1 samarbete med andra
berérda samhillsorgan och myn-
digheter. Verksamheten skall vara
grundad pa respekt for den
enskildes  sjdlvbestimmanderitt
och integritet. Den enskilde skall i
storsta mojliga utstrackning ges
inflytande och medbestimmande
over insatser som ges. Kvaliteten i
verksamheten skall systematiskt
och fortlopande utvecklas och scik-
ras.

For verksamheten enligt denna lag skall det finnas den personal som
behovs for att ett gott stod och en god service och omvéardnad skall kunna

ges.

Personer som anges 1 1 § har ritt
till insatser 1 form av sarskilt stod
och sirskild service enligt 9 § for-
sta stycket 1-9, om de behover
sadan hjdlp i sin livsféring och om
deras behov inte tillgodoses pa

Personer som anges 1 1 § har ritt
till insatser 1 form av sérskilt stod
och sérskild service enligt 9 § 1-9,
om de behover sddan hjdlp i sin
livsforing och om deras behov inte
tillgodoses pé annat sdtt. Personer



annat sitt. Personer som anges i
1 § 1 och 2 har, under samma for-
utsédttningar, dven ritt till insatser

som anges i 1 § 1 och 2 har, under
samma forutsdttningar, dven ratt
till insatser enligt 9 § 10.

enligt 9 § forsta stycket 10.

Den enskilde skall genom insatserna tillférsdkras goda levnadsvillkor.
Insatserna skall vara varaktiga och samordnade. De skall anpassas till
mottagarens individuella behov samt utformas sé att de ar l4tt tillgéngliga
for de personer som behdver dem och stirker deras formaga att leva ett
sjdlvstandigt liv.

11§

Om nigon till foljd av alder-
domssvaghet, sjuklighet, langva-
rigt missbruk av beroendefram-
kallande medel eller ndgon annan
liknande orsak &r ur stand att sjdlv
ta hand om sadant ekonomiskt
stod frin kommunen som avses i
9 § forsta stycket 2, far kommunen
besluta att erséttningen skall beta-
las ut till ndgon annan person for
att anvéndas till kostnader for per-
sonlig assistans till den stodbe-
rdttigade.

Om nigon till foljd av alder-
domssvaghet, sjuklighet, langva-
rigt missbruk av beroendefram-
kallande medel eller ndgon annan
liknande orsak &r ur stdnd att sjilv
ta hand om sadant ekonomiskt
stod frin kommunen som avses i
9§ 2, far kommunen besluta att
ersédttningen skall betalas ut till
nagon annan person for att anvén-
das till kostnader for personlig
assistans till den stodberattigade.

12 §

Kommunen féar besluta om ater-
betalning av ekonomiskt stod som
kommunen beviljat enligt 9 § for-
sta stycket 2, om den som erhéllit
stodet eller hans stéllforetrddare
genom att ldmna oriktiga uppgifter
eller pd annat sdtt har fororsakat
att det ekonomiska stodet har lam-
nats felaktigt eller med for hogt
belopp. Detsamma giller om det
ekonomiska stodet annars har
lamnats felaktigt eller med ett for
hogt belopp och den som erhéllit
stodet eller hans stéllforetrddare
skéligen borde ha insett detta.

Kommunen fér besluta om &ter-
betalning av ekonomiskt stod som
kommunen beviljat enligt 9 § 2,
om den som erhdllit stodet eller
hans stéllforetrddare genom att
lamna oriktiga uppgifter eller pa
annat sitt har fororsakat att det
ekonomiska stodet har ldmnats
felaktigt eller med for hogt belopp.
Detsamma giller om det ekono-
miska stodet annars har ldmnats
felaktigt eller med ett for hogt
belopp och den som erhillit stodet
eller hans stéllforetrddare skéligen
borde ha insett detta.

13 §

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer far i
friga om verksamhet enligt 9 §
forsta stycket 6-10 meddela fore-
skrifter till skydd for enskildas liv,
personliga sdkerhet eller hilsa.

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestdimmer far i
friga om verksamhet enligt 9 § 6—
10 meddela foreskrifter till skydd
for enskildas liv, personliga sédker-
het eller hilsa.



Dokumentation och gallring

2la§

Handldggning av drenden som
ror enskilda samt genomforande
av beslut om insatser enligt denna
lag skall dokumenteras. Doku-
mentationen skall utvisa beslut och
atgdrder som vidtas i drendet samt
faktiska omstdndigheter och hdn-
delser av betydelse.

Handlingar som ror enskildas
personliga forhallanden skall for-
varas sa att obehoriga inte far till-
gang till dem.

21b§

Dokumentationen skall utformas
med respekt for den enskildes
integritet. Den enskilde bor hallas
underrdttad om de journalanteck-
ningar och andra anteckningar
som fors om honom eller henne.
Om den enskilde anser att nagon
uppgift i dokumentationen dr
oriktig skall detta antecknas.

21c§

Anteckningar och andra upp-
gifter i en personakt hos den eller
de ndmnder som avses i 22 § som
tillhor sadan sammanstdllning av
uppgifter som avses i lagen
(2001:454) om behandling av
personuppgifter  inom  social-
tidgnsten skall gallras fem ar efter
det att sista anteckningen gjordes i
akten. Uppgifterna skall dock inte
gallras sa ldnge uppgifterna om
samma person inte har gallrats av
ndmnden enligt andra stycket.

Uppgifter i en sammanstdllning
som avses i lagen om behandling
av personuppgifter inom social-
tidgnsten skall gallras fem ar efter
det att de forhallanden som upp-
gifterna avser har upphort.

Gallringen skall vara avslutad
senast kalenderaret efter det att
gallringsskyldigheten intrddde.



21d§

Handlingar som kommit in eller
upprdittats i samband med att en
insats ldmnas enligt 9 § 8 far inte
gallras med stod av bestidmmel-
sernaill c§.

Handlingar skall vidare undan-
tas fran gallring enligt bestdmmel-
serna i 21 ¢ § av hdansyn till forsk-
ningens behov i ett representativt
urval av kommuner och landsting
och i ovriga kommuner och lands-
ting betrdffande ett representativt
urval av personer.

23 §

En enskild person far inte utan
tillstand av ldnsstyrelsen yrkes-
massigt bedriva sddan verksamhet
som avses 1 9 § forsta stycket 6—
10. Tillstdnd skall s6kas hos léns-
styrelsen 1 det ldn dér verksam-
heten skall bedrivas. Lansstyrelsen
har rdtt att inspektera verksam-
heten.

En enskild person fér inte utan
tillstdind av ldnsstyrelsen yrkes-
missigt bedriva sddan verksamhet
som avses 1 9 § 6-10. Tillstand
skall sokas hos ldnsstyrelsen i det
lan dir verksamheten skall bedri-
vas. Lénsstyrelsen har rdtt att
inspektera verksamheten.

Enskild verksamhet skall sta under tillsyn av den eller de nimnder som
avses 1 22 § 1 den kommun dar verksamheten bedrivs. Om ansvaret for
uppgiften overlatits till landstinget enligt 17 § andra stycket skall verk-
samheten 1 stillet std under tillsyn av landstingets motsvarande nimnd.
Néamnden har rétt att inspektera verksamheten.

23a§

Bestimmelserna i 21 a och
21 b §S§ gdller i tillimpliga delar i
enskild verksamhet. Dokumenta-
tionen skall bevaras sa ldnge den
kan antas ha betydelse for atgdr-
der i verksamheten.

23b§

En handling i en personakt i
enskild verksamhet skall, om det
begdirs av den som akten ror, sa
snart som mojligt tillhandahallas
denne for ldsning eller avskrivning
pa stdllet eller i avskrift eller
kopia, om inte annat foljer av
29 §.

Fragor om utldmnande enligt
forsta stycket provas av den som



ansvarar for personakten. Anser
denne att personakten eller nagon
del av den inte bor ldmnas ut skall
han eller hon genast med eget ytt-
rande overldmna fragan till ldns-
styrelsen for provning.

23¢c§

Ldnsstyrelsen far besluta att en
personakt i enskild verksamhet
skall tas om hand

1. om verksamheten upphdor,

2. om det pa sannolika skdl kan
antas att personakten inte kommer
att handhas enligt foreskrifterna i
denna lag eller enligt foreskrifter
som meddelats med stod av lagen,
eller

3. om den som ansvarar for per-
sonakten ansoker om det och det
finns ett patagligt behov av att
akten tas om hand.

En omhdndertagen personakt
skall aterldmnas, om det dir mojligt
och det inte finns skdl for omhdn-
dertagande enligt forsta stycket.
Beslut i fraga om aterldmnande
meddelas av ldnsstyrelsen efter
ansokan av den som vid beslutet
om omhdndertagande ansvarade
for personakten.

Personakter som tagits om hand
skall forvaras avskilda hos arkiv-
myndigheten i den kommun ddr
akterna ombhdndertagits. Person-
akter skall bevaras i minst tva ar
fran det att de kom in till arkiv-
myndigheten. En myndighet som
har hand om en personakt som har
omhdndertagits har, om en uppgift
ur akten begdrs for ett sdrskilt fall,
samma skyldighet att ldmna upp-
giften som den haft som ansvarat
for akten fore omhdndertagandet.

Anmilan om missforhallanden

24al§

Var och en som fullgor uppgifter
enligt denna lag skall vaka over
att de personer som far insatser



enligt lagen far gott stod och god
service och lever under trygga
forhallanden. Den som uppmdirk-
sammar eller far kdnnedom om ett
allvarligt missforhallande som ror
en enskild som far insats enligt
denna lag skall genast anmdla
detta till den eller de ndmnder som
avses i 22 §. Om inte missfor-
hallandet avhjdlps utan drojsmal,
skall ndmnden anmdila forhallan-
det till tillsynsmyndigheten. An-
mdlningsskyldigheten gdller ocksa
den som handligger drenden
enligt denna lag eller lagen
(1993:389) om assistansersditt-
ning.

Forsta stycket gdller dven inom
motsvarande  yrkesmdssigt  be-
driven enskild verksamhet.
Anmdilan skall goras till den som
dr ansvarig for verksamheten. Den
ansvarige dr skyldig att utan
drojsmal avhjdlpa missforhallan-
det eller anmdila detta till tillsyns-
myndigheten.

Bestimmelser om skyldighet att
anmdla till socialndmnden att ett
barn kan behova ndmndens skydd
finns i 14 kap. 1 § socialtjinst-
lagen (2001:453).

Overklagande Overklagande m.m.

27 §'
Beslut av en sddan ndmnd som avses 1 22 § eller av lénsstyrelsen fér
overklagas hos allmén forvaltningsdomstol om beslutet avser
1. insatser for en enskild enligt 9 §,
2. utbetalning till ndgon annan enligt 11 §,
3. aterbetalning enligt 12 §,
4. forhandsbesked om ritt till insatser enligt 16 § andra stycket,
5. tillstdnd till enskild verksamhet enligt 23 §, eller
6. foreldggande eller aterkallel- 6. omhdndertagande av person-
se av tillstand enligt 24 §. akt enligt 23 ¢ §, eller
7. foreldggande eller aterkallelse av tillstdnd enligt 24 §.
Provningstillstdnd kravs vid overklagande till kammarrétten.
1 fraga om overklagande av
ldnsstyrelsens beslut enligt 23 b §

! Senaste lydelse 2002:439

10



gdller i tillimpliga delar bestdm-
melserna i 15 kap. 7 § sekretess-
lagen (1980:100).

Beslut i frdgor som avses 1 forsta stycket géller omedelbart. Lansritten
eller kammarrétten far dock forordna att dess beslut skall gilla forst

sedan det vunnit laga kraft.

27a§

Polismyndigheten skall Idmna
den hjdlp som behovs for att
verkstdlla ett beslut om omhdinder-
tagande av personakt. Begdran om
sadan hjdlp far dock goras endast
om

1. det pa grund av sdrskilda
omstdndigheter kan befaras att
atgdrden inte kan utféras utan att
polisens  sdrskilda befogenheter
enligt 10 § polislagen (1984:387)
behover tillgripas, eller

2. det annars finns synnerliga
skal.

Denna lag trdder i kraft den 1 januari 2005. Anmilningsskyldigheten
enligt 24 a § giller inte for forhdllanden som enbart avser tiden fore

ikrafttradandet.

11



2.2 Forslag till lag om dndring 1 socialtjdnstlagen

(2001:453)

Hérigenom foreskrivs i frdga om socialtjanstlagen (2001:453)
dels att 14 kap. 2 § och 16 kap. 4 § skall ha foljande lydelse,
dels att det skall inféras en ny paragraf, 16 kap. 4 a §, av foljande

lydelse.
Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
14 kap.
2§

Var och en som &r verksam
inom  omsorger om  &ldre
mdnniskor eller mdnniskor med
funktionshinder skall vaka Gver att
dessa far god omvardnad och lever
under trygga forhallanden. Den
som uppmdrksammar eller far
kdnnedom om ett allvarligt miss-
forhallande 1 omsorgerna om
nigon enskild skall genast anmila
detta till socialndmnden. Om inte
missforhéllandet avhjdlps utan
drojsmél, skall nimnden anmila
forhallandet till tillsynsmyndig-
heten.

Var och en som &r verksam
inom omsorger om dldre personer
eller personer med funktions-
hinder skall vaka 6ver att dessa far
god omvardnad och lever under
trygga forhallanden. Den som
uppmirksammar eller far kdnne-
dom om ett allvarligt missfor-
hallande i omsorgerna om nagon
enskild skall genast anmila detta
till  socialndmnden. Om inte
missforhallandet avhjdlps utan
dréjsmal, skall ndmnden anmaéla
forhallandet till tillsynsmyndig-
heten. Anmdilningsskyldigheten
gdller ocksa den som handldgger
drenden enligt denna lag.

Forsta stycket géller &ven inom motsvarande yrkesmaéssigt bedriven
enskild verksamhet. Anmélan skall goras till den som é&r ansvarig for
verksamheten. Den ansvarige &r skyldig att utan drojsmél avhjilpa
missforhallandet eller anmaila detta till tillsynsmyndigheten.

16 kap.

4§

Lansstyrelsens beslut i drenden om tillstdnd enligt 7 kap. 1 §, om-
hiandertagande av personakt enligt 7 kap. 5 §, foreldggande eller forbud
enligt 13 kap. 6 § samt Overflyttning av drende enligt 16 kap. 1 § far
overklagas hos allmin forvaltningsdomstol.

I fraiga om Overklagande av ldnsstyrelsens beslut enligt 7 kap. 4 §
géller i tillampliga delar bestimmelserna i 15 kap. 7 § sekretesslagen

(1980:100).

Léansstyrelsens beslut om om-
hiandertagande av personakt enligt
7 kap. 5 § och om foreldiggande
eller forbud enligt 13 kap. 6 § samt
domstols motsvarande beslut gil-
ler omedelbart. Polismyndigheten

! Senaste lydelse 2003:407.

Léansstyrelsens beslut om om-
hiandertagande av personakt enligt
7 kap. 5 § och om foreldggande
eller forbud enligt 13 kap. 6 § samt
domstols motsvarande beslut gil-
ler omedelbart.

12



skall ldmna den hjdlp som behdovs
for att verkstdlla ett beslut om
omhdndertagande av personakt.

4da§

Polismyndigheten skall Ildmna
den hjilp som behovs for att
verkstdilla ett beslut om omhdnder-
tagande av personakt. Begdiran om
sadan hjdlp far dock goras endast
om

1. det pa grund av sdrskilda
omstdandigheter kan befaras att
atgdrden inte kan utforas utan att
polisens sdrskilda befogenheter
enligt 10 § polislagen (1984:387)
behover tillgripas, eller

2. det annars finns synnerliga
skdil.

Denna lag tréder i kraft den 1 januari 2005.

13



2.3 Forslag till lag om dndring 1 sekretesslagen

(1980:100)
Hirigenom foreskrivs att 7 kap. 4 § sekretesslagen (1980:100)" skall ha
foljande lydelse.
Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
7 kap.
48

Sekretess géller inom social-
tjansten for uppgift om enskilds
personliga forhdllanden, om det
inte star klart att uppgiften kan
r6jas utan att den enskilde eller
nagon honom nérstdende lider
men. Sekretessen géller dock inte
beslutt om  omhindertagande,
beslut om vérd utan samtycke eller
beslut om sluten ungdomsvard.
Utan hinder av sekretessen fér
uppgift ldmnas till enskild som
uppnatt myndig é&lder om for-
hallanden av betydelse for att
denne skall f4 vetskap om vilka
hans biologiska foréldrar &r.

Sekretess géller inom social-
tjdnsten for uppgift om enskilds
personliga forhdllanden, om det
inte star klart att uppgiften kan
rojas utan att den enskilde eller
nagon honom eller henne nir-
stéende lider men. Sekretessen
giller dock inte beslut om om-
hindertagande, beslut om véard
utan samtycke eller beslut om
sluten ungdomsvard. Utan hinder
av sekretessen far uppgift ldmnas
till enskild som uppnétt myndig
alder om forhdllanden av betydelse
for att denne skall f& vetskap om
vilka hans eller hennes biologiska
fordldrar ar.

Inom kommunal familjeradgivning géller sekretess for uppgift som
enskild har 1dmnat 1 fortroende eller som har inhdmtats 1 samband med
rddgivningen.

Med socialtjdnst forstds verksamhet enligt lagstiftningen om social-
tjénst och den sirskilda lagstiftningen om vérd av unga och av miss-
brukare utan samtycke samt verksamhet som i annat fall enligt lag hand-
has av socialndmnd eller av Statens institutionsstyrelse. Till socialtjanst
rdknas ocksa verksamhet hos annan myndighet som innefattar omprov-
ning av socialndmnds beslut eller sarskild tillsyn éver namndens verk-
samhet samt verksamhet hos kommunal invandrarbyra. Med socialtjianst
jamstills drenden om bistand &t asylsokande och andra utldnningar, dren-
den om introduktionsersittning for flyktingar och vissa andra utldn-
ningar, drenden om tillstdnd till parkering for rorelsehindrade, drenden
om allmédn omvérdnad hos ndmnd med uppgift att bedriva patient-
niamndsverksamhet samt verksamhet enligt lagstiftningen om stéd och
service till vissa funktionshindrade.

Sekretess giller i1 verksamhet
som avser omhindertagande av
personakt enligt 7 kap. 5 § social-
tjénstlagen (2001:453) for uppgift
om enskilds personliga forhéllan-

' Lagen omtryckt 1992:1474.
? Senaste lydelse 2001:460.

Sekretess giller 1 verksamhet
som avser omhindertagande av
personakt enligt 7 kap. 5 § social-
tjanstlagen (2001:453) eller 23 ¢ §
lagen (1993:387) om stod och ser-
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den. Utan hinder av sekretessen far
uppgift ldmnas till socialndmnd
om uppgiften behdvs for hand-
laggning av &drende eller genom-
forande av beslut om stodinsatser,
vérd eller behandling och det 4r av
synnerlig vikt att uppgiften ldm-
nas.

vice till vissa funktionshindrade
for uppgift om enskilds personliga
forhdllanden. Utan hinder av sek-
retessen far uppgift i verksamhet
som avses i 7 kap. 5 § social-
tianstlagen lamnas till social-
ndmnd och uppgift i verksamhet
som avses i 23 ¢ § lagen om sdr-
skilt stod och service till vissa
funktionshindrade  ldmnas  till
ndamnd som avses i 22 § ndmnda
lag, om uppgiften behovs for
handldggning av édrende eller
genomforande av beslut om stdd-
insatser, vérd eller behandling och
det dr av synnerlig vikt att upp-
giften lamnas.

I fraga om uppgift i allmidn handling giller sekretessen i hogst sjuttio

ar.

Sekretess enligt forsta stycket géller inte
1. beslut 1 d&renden om ansvar eller behorighet f6r personal inom kom-

munal hilso- och sjukvard, eller

2. beslut 1 frdga om omhéndertagande eller aterlimnande av personakt.

Betrdffande anmdilan i &rende
om ansvar eller behorighet for per-
sonal inom kommunal hilso- och
sjukvard giller sekretess om det
kan antas att den som uppgiften
ror eller ndgon honom nirstdende
lider betydande men om uppgiften
rojs.

Betrdffande anmdilan i &rende
om ansvar eller behorighet for per-
sonal inom kommunal hilso- och
sjukvéard giller sekretess om det
kan antas att den som uppgiften
ror eller ndgon honom eller henne
nirstdende lider betydande men
om uppgiften rojs.

Denna lag tréder i kraft den 1 januari 2005.
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3 Arendet och dess beredning

Lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
tradde i kraft den 1 januari 1994. Utméarkande for LSS 4r att den &r en
s.k. réttighetslag (dvs. rdttigheten &r preciserad i lag och dr utkrévbar)
och den &r en speciallag i1 forhédllande till bl.a. socialtjanstlagen
(2001:453).

Socialstyrelsen har 1 skrivelser till Socialdepartementet (dnr
S2000/4454/ST och S2003/1713/ST) pétalat vissa otydligheter och
brister 1 LSS som medf{or tillimpningsproblem for berérda huvudmén
och réttsosdkerhet for dem som omfattas av lagen. Socialstyrelsen anfor
att LSS saknar bestimmelser om kvalitet och dokumentationsplikt som
mojliggor utfirdande av allménna r&d. Socialstyrelsen patalar dven att
det i LSS saknas bestammelser om anmélningsplikt nédr det giller miss-
forhdllanden 1 verksamheter for stod och service till personer med
funktionshinder.

Lansstyrelsen 1 Vidstra Gotalands 1dan har i en skrivelse till Social-
departementet (dnr S2002/5154/ST) redogjort for vissa erfarenheter vid
tillsyn av verksamhet enligt LSS. Lénsstyrelsen framfor att de inte
granskar dokumentation i verkstélligheten eftersom det saknas lagstod
for detta och att de av samma skl inte kan kriva att det finns kvalitets-
system for verksamheterna.

Lénsstyrelsen i Jamtlands l4n har i en skrivelse till Socialdepartementet
(dnr S2002/5281/ST) bl.a. anfort att styrelsen har noterat stora brister
inom hela handldggningsprocessen i beslut om insatser enligt LSS.
Vidare finns mycket stora brister 1 dokumentation av genomférandet och
uppfoljningen av besluten och insatserna. Orsaken till bristerna dr sdkert
flera, men avsaknaden av krav pd dokumentation och kvalitetsbestdm-
melser 1 LSS &r bidragande orsaker.

Aven Linsstyrelsen i Gotlands lin har i en skrivelse till Socialdeparte-
mentet (dnr S2002/5044/ST) uppmérksammat olikheter mellan social-
tjanstlagen och LSS vad giller anmilningsplikt vid missforhéllanden.

Botkyrka kommun har i en skrivelse till Socialdepartementet (dnr
S2003/2267/ST) redogjort for sina goda erfarenheter av tillimpningen av
anmilningsplikt enligt socialtjanstlagen och anfort att kommunen 6nskar
en motsvarande plikt dven 1 verksamheter enligt LSS.

Riksforbundet For Utvecklingsstorda Barn, Ungdomar och Vuxna
(FUB) har 1 en skrivelse till Socialdepartementet (dnr S2003/5307/ST)
framfort att forbundet instimmer 1 behovet av att i LSS tillféra
bestaimmelser om kvalitet och dokumentation samt att férbundet inte
motsitter sig att LSS tillfors en bestimmelse om anmilningsplikt nir det
giller missforhéallanden.

Riksdagens ombudsmidn (JO) har uppmirksammat Socialdeparte-
mentet (dnr S1999/9401/ST) sidrskilt pd frdgan om registrering av
handlingar som omfattas av socialtjdnstsekretess 1 7 kap. 4 § sekretess-
lagen (1980:100), men som inte utgdr socialtjdnst enligt socialtjdnst-
lagen; dvs. verksamhet enligt LSS.

Inom Socialdepartementet har uppréttats en promemoria, Kvalitets-
och dokumentationsbestimmelser samt anmaélningsplikt vid missfor-
hallanden inom verksamheter enligt lagen (1993:387) om stéd och
service till vissa funktionshindrade m.m. Promemorian har remissbe-
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handlats. Forslagen i promemorian dverensstimmer i allt visentligt med
regeringens forslag. Remissinstansernas synpunkter och beredningen
inom Regeringskansliet har foranlett vissa dndringar i1 forslagen om
polismyndighetens bitrdde for att verkstdlla ett beslut om omhinder-
tagande av personakt och anméilningsplikt vid missférhéllanden. Prome-
morians lagforslag finns i bilaga 1. En forteckning Over remiss-
instanserna finns i bilaga 2. En remissammanstillning finns tillgdnglig i
Socialdepartementet (dnr S2003/9769/ST). I fraga om polismyndighetens
bitrdde har detta dven belysts i Socialdepartementets promemoria Likare
i allmén tjanst (Ds 2003:30). Promemorian har remissbehandlats och en
remissammanstéllning finns tillgdnglig 1 Socialdepartementet (dnr
S2003/5965/HS).

4 Gaéllande ratt

4.1 Kwvalitet

I lagen (1993:387) om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
saknas en sidrskild bestimmelse om att verksamheten skall vara av god
kvalitet och att den systematiskt och fortlopande skall utvecklas och
sdkras pa sitt som regleras i socialtjanstlagen (2001:453). 1 forarbetena
till LSS (prop. 1992/93:159 s. 49 f.) har bl.a. foljande anforts som berér
kvalitet.

Alla personer med funktionshinder méste enligt min mening kunna till-
forsdkras en god service och ett gott stod oavsett var de bor. Den péaga-
ende utvecklingen mot att dverfora ansvaret for offentliga verksam-
heter fran central till lokal nivd och att uppgifter i vissa kommuner
hinskjuts till lokala nimnder, kan gagna mdgjligheterna till en lokal
anpassning av olika verksamheter. Utvecklingen har emellertid ocksa
visat sig leda till olikheter i kvaliteten péd bl.a. stod och service till
personer med funktionshinder. Forutséttningarna vad géller kompetens
och resurser, liksom ambitionerna pa handikappomrédet, har visat sig
variera kraftigt mellan kommuner och i vissa fall mellan lokala
ndmnder.

Malet for verksamheten enligt den nya lagen bor vara att minniskor
med omfattande funktionshinder skall kunna skapa sig ett virdigt liv,
sd likt andra ménniskors som mojligt och i gemenskap med andra
ménniskor. Insatserna skall vara sd utformade att de stirker den
enskildes mojlighet att leva ett sjdlvstandigt och oberoende liv och att
delta aktivt i samhdllslivet.

I 7 § LSS anges en kvalitetsnivd pd de insatser som tillhandahalls. Det
uttrycks sé att den enskilde genom de sérskilda insatserna 1 LSS skall till-
forsdkras goda levnadsvillkor. Vidare anges att insatserna skall vara
varaktiga och samordnade, skall anpassas till mottagarens individuella
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behov samt utformas sé& att de dr latt tillgdngliga for de personer som
behover dem och stiarker deras formaga att leva ett sjalvstandigt liv.

Det finns dven andra kvalitetskrav i LSS som kan utldsas i1 lagtexten
och forarbetena. Dessa omfattar de barande principerna i svensk handi-
kappolitik; delaktighet, tillgdnglighet, inflytande och rétt till sjélvbe-
stimmande.

En jamforelse med socialtjinstlagen

For socialtjansten foreskrivs i 3 kap. 3 § socialtjanstlagen (2001:453) att
insatser inom socialtjdnsten skall vara av god kvalitet och att kvaliteten i
verksamheten systematiskt och fortlopande skall utvecklas och sikras.
Kravet pad god kvalitet tillkom den 1 januari 1998 (prop. 1996/97:124,
bet. 1996/97:SoU18, rskr. 1996/97:264). Sedan den 1 januari 1999 géller
att kvaliteten 1 verksamheten systematiskt och fortlopande skall utvecklas
och sédkras (prop. 1997/98:113, bet. 1997/98:SoU24, rskr. 1997/98:307).
I regeringens proposition Nationell handlingsplan for é&ldrepolitiken
(prop. 1997/98:113) beskriver regeringen den nya bestimmelsen som ett
viktigt steg pad vigen mot en mera Oppen syn pa socialtjdnstens
verksamhet. Bestimmelsen stéller krav pa uppfoljning och utvirdering
av de insatser som gors liksom péd en anpassning av utbud och innehall
med hénsyn till utvecklingen i omvérlden. Samtidigt &r begreppet
kvalitet inte entydigt. Det behovs ett fortsatt arbete for att konkretisera
inneborden hidrav 1 olika fall och ge kunskap om metoder for att
kontrollera och utveckla kvaliteten i verksamheten.

Socialstyrelsens allmdnna rad om kvalitetssystem inom omsorgerna om
dldre och funktionshindrade enligt socialtjdnstlagen

Socialstyrelsen har i friga om verksamhet enligt socialtjdnstlagen utfér-
dat allmidnna rdd om kvalitetssystem inom omsorgerna om dldre och
funktionshindrade (SOSFS 1998:8). Socialstyrelsen har diri framfort
bl.a. att varje verksamhet behdver anpassa sitt kvalitetssystem till de
egna forutsdttningarna och kvalitetssystemet bor inte vara mer om-
fattande &n vad som &r nodvéandigt for att uppfylla verksamhetens kvali-
tetsmal. I de allménna rdden anges att kvalitetssystemet bor sdkerstélla
att behovsbedomningar bygger pa t.ex. den enskildes situation och anger
olika aspekter pa rittssdkerhet i handlaggning och dokumentation, t.ex.
att beslut om insatsernas mal, inriktning och omfattning kan forstas.
Vidare berors frigor om extern och intern samverkan och samarbete,
kompetens, upphandling, riskanalys, avvikelse- och klagomalshantering.
Dessutom behandlas fragor om egenkontroll, uppfoljning och erfaren-
hetsaterforing.

4.2 Dokumentation

I forhallande till socialtjanstlagen (2001:453; SoL) &r lagen (1993:387)
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) en speciallag,
vilket innebdr att dokumentationsbestimmelserna enligt SolL inte &r
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tillampliga for insatser enligt LSS. Det finns visserligen dokumentations-
bestdmmelser i kommunalréttslig och forvaltningsréttslig lagstiftning
som dr tillampliga, men i praktiken har det visat sig att dokumentationen
ar bristféllig. Det finns flera faktorer som bidrar till detta. En bidragande
orsak dr 14g medvetenhet hos dem som arbetar med LSS om skyldigheten
att dokumentera, en annan &r att dokumentation upprittas pa flera olika
stdllen inom ramen for beslut och framfor allt vid verkstillighet av dessa.
Det kan rora sig om lokala forvaltningar, men ocksé platser dar
insatserna utfors exempelvis i bostad med sérskild service. Vidare kan
det forekomma att viss dokumentation utfors i en enskilds bostad t.ex.
avseende insatsen personlig assistans. Att dokumentationen finns spridd,
beror pé att viss basdokumentation méste finnas tillgénglig for
personalen pé varje enskild arbetsplats (jfr Socialstyrelsens allmédnna rad
om LSS — lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade [SOSFS
1994:1 s. 19; numera upphévd]).

De dokumentationskrav som allmint finns i lagstiftningen avseende
hanteringen av drenden som ror enskilda tillgodoser olika syften. Ett
allmént syfte med dokumentation &r att tillgodose den enskildes rditts-
sdkerhet. Allt som kommit fram i en utredning om den enskilde och som
har avgorande betydelse for en myndighets stidllningstagande 1 drendet
skall dokumenteras. Dokumentationen och den enskildes rétt till insyn i
drenden som ror myndighetsutovning stdrker den enskildes skydd mot
felaktig eller bristande myndighetsutovning. For att den enskilde skall
kunna klaga eller begira rittelse d&r dokumentationen i drendet vésentlig.
Vid overklagande av beslut behdver forvaltningsdomstolarna ha det
underlag som beslutsfattaren har haft for att kunna préva overklagandet.

Det individuella tjanstemannaansvaret medfor att det 4r den enskilde
tjdnstemannen som &r ansvarig for innehéllet i de anteckningar som han
eller hon goér om varje enskild person. Det &dr darfor viktigt dven for
personalens rdttsliga stdllning och ansvar att dokumentera uppgifter som
ror det enskilda drendet och drendets handldggning.

Av betydande vikt &r att den enskildes intresse av god kvalitet 1 en
insats kan tillgodoses. Dokumentationen kan sdkerstéilla god kvalitet 1
savil beslutsfattandet som genomforandet av en insats. Dokumentationen
underléttar en individuell uppfoljning av om den enskilde far den insats
som han eller hon &r beréttigad till enligt beslutet samt att insatsen ges i
enlighet med faststédllda kvalitetskriterier och normer. Dokumentationen
ar viktig for att den enskilde skall kunna erhdlla kontinuitet vad géller
beslutade och dverenskomna insatser.

Ett annat syfte med dokumentation &r att den maojliggor for en ansvarig
huvudman att kunna folja upp och utvirdera sin verksamhet samt
planera olika insatser och aktiviteter. Huvudmannen kan ocksd syste-
matiskt och fortlopande utveckla och sdkra verksamheten sa att den kan
uppratthdlla en god kvalitet. En uppf6ljning kan ge en &verblick dver
situationen dels for en enskild individ, dels for olika malgrupper eller
verksamhetsnivder. Vidare kan utviarderingen visa om resursatgang och
om resultatet uppfyller satta mal for verksamheten.

Dokumentationen har dven betydelse for statens mdojlighet att utova
tillsyn, bedriva uppfolining och utvdirdering 1 forhallande till nationella
mal, behov etc.
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Vidare har dokumentationen betydelse som underlag for forskning.
Forskningen inom det sociala omrédet har i flera avseenden betydelse for
metodutvecklingsarbete. Forskningens resultat kan vetenskapligt under-
bygga det sociala arbetet.

LSS saknar sdrskilda bestimmelser om dokumentation. I stillet tillim-
pas forvaltningslagens (1986:223) generella bestimmelser. 1 forvalt-
ningslagen regleras rétten for den som &r part i ett drende att ta del av
utredningen och skyldigheten for myndigheten att kommunicera
utredningen i d&rendet med denne innan drendet avgors (16 och 17 §§). En
part har rétt att ta del av det som har tillforts ett drende. Uppgifter som en
myndighet far pd annat sétt &n genom en handling och som kan ha
betydelse for utgangen i1 drendet skall antecknas av myndigheten (15 §).
For att kunna fullgora dessa bestimmelser 1 forvaltningslagen krévs det 1
regel att myndigheterna dokumenterar den utredning som har gjorts.

Det finns dven en allmén skyldighet att i nddvindig utstrickning
dokumentera verksamheten. Skyldigheten 4r inte reglerad i forvaltnings-
lagen utan anses folja av allménna forvaltningsrittsliga principer (se
prop. 1979/80:1 Del A s. 433). Denna skyldighet far betydelse for den
del av verksamheten som inte innebar myndighetsutévning. Det kan t.ex.
rora sig om atgéarder vidtagna under verkstilligheten sdsom redogorelse
av pa vilket sétt insatsen utformas samt I6pande kontakter med den
enskilde.

En jamforelse med socialtjdinstlagen

For socialtjansten finns bestimmelser om dokumentation 1 11 kap. 5 §
socialtjanstlagen. Diar anges att handldggning av é&drenden som ror
enskilda samt genomférande av beslut om stodinsatser, vard och
behandling skall dokumenteras. Dokumentationen skall utvisa beslut och
atgirder som vidtas i drendet samt faktiska omstidndigheter och hiandelser
av betydelse. Handlingar som ror enskildas personliga forhallanden skall
forvaras sd att obehoriga inte far tillging till dem. Av 11 kap. 6 §
socialtjanstlagen framgar bl.a. att dokumentationen skall utformas med
respekt for den enskildes integritet.

I forarbetena till bestimmelserna (prop. 1996/97:124 s. 149 ff.) hin-
visade regeringen bl.a. till Socialtjinstkommitténs redovisning i slut-
betdnkandet Dokumentation och socialtjanstregister (SOU 1995:86).
Kommittén menade att inforandet av ett generellt, utforligt regelverk i
lagform om dokumentationsskyldigheten i socialtjansten skulle avhjélpa
de stora brister avseende dokumentation som hade uppmérksammats.

Gallring

I LSS saknas bestimmelser om gallring. Detta medfor att arkivlagen
(1990:782) skall tillampas. Myndigheternas arkiv skall enligt arkivlagen
bevaras, héllas ordnade och véardas si att de tillgodoser

1. rétten att ta del av allménna handlingar,

2. behovet av information for rittskipningen och foérvaltningen, och

3. forskningens behov.
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Huvudregeln i arkivlagen é&r alltsd att de allménna handlingarna som
utgdr en myndighets arkiv skall bevaras i sin helhet. Undantag fran detta
medges bl.a. genom bestdmmelser om gallring 1 10 § arkivlagen. Vid
gallring enligt arkivlagen skall dock alltid beaktas att arkiven utgdr en
del av kulturarvet och det arkivmaterial som é&terstar skall kunna tillgo-
dose de dandamal som anges i punkterna 1-3 ovan.

Kommunfullméktige eller landstingsfullméktige far enligt 16 § arkiv-
lagen meddela foreskrifter om arkivvarden inom kommunen.

Riksarkivet har givit ut allmdnna rdd om bevarande och gallring av
handlingar rérande den kommunala socialtjdnsten, fardtjansten/rikstérd-
tjdnsten, LSS-verksamheten, flykting- och invandrarverksamheten,
tillstdndsgivningen 1 alkoholfrdgor, konsumentvigledningen samt
budgetradgivningen och skuldsaneringen (Riksarkivets Allmidnna rad,
RA-FS 2002:3).

En jimforelse med socialtjinstlagen

Enligt 12 kap. 1 § socialtjanstlagen (2001:453) géller att anteckningar
och andra uppgifter i en personakt hos socialndmnden som tillhér en
sddan sammanstéllning av uppgifter som avses i lagen (2001:454) om
behandling av personuppgifter inom socialtjansten skall gallras fem éar
efter det att sista anteckningen gjordes i akten. Uppgifterna skall dock
inte gallras s& linge uppgifter om samma person inte har gallrats av
ndmnden enligt andra stycket; dvs. uppgifter i en sammanstéllning. Upp-
gifter 1 en sammanstéllning som avses i1 lagen om behandling av person-
uppgifter inom socialtjdnsten skall gallras fem &r efter det att de forhél-
landen som uppgifterna avser har upphort. Gallring skall vara avslutad
senast kalenderaret efter det att gallringsskyldigheten intréade.

Enligt 12 kap. 2 § socialtjdnstlagen fér t.ex. handlingar inte gallras med
stod av bestimmelserna i 1 § i frdga om handlingar som kommit in eller
uppréttats i samband med att ett barn har placerats eller tagits emot i ett
hem for vird eller boende, i1 ett familjehem eller i ett annat enskilt hem
som inte tillhér ndgon av fordldrarna eller ndgon annan som har
vardnaden om barnet. Vidare skall handlingar undantas frén gallring av
hénsyn till forskningens behov 1 ett representativt urval av kommuner
och 1 6vriga kommuner betrdffande ett representativt urval av personer.

I forarbetena till socialtjédnstlagen foreslogs bestimmelser om gallring
inom socialtjansten (prop. 1979/80:1 Del A s. 448 f.). I propositionen
anfordes att fran allménna integritetssynpunkter framstod det dven i prin-
cip som oldampligt att dmtaliga personliga uppgifter om enskilda mén-
niskor sparas for langre tid an de behovs for det indamél for vilket de har
samlats in. Vid sidan av dessa integritetsskidl méste ocksé beaktas att det
av arkivekonomiska skél forr eller senare maste bli ndodvéindigt att 1
nagon form gallra socialnimndernas personregister.

Ombhdindertagande av personakt i enskild verksamhet

I LSS saknas bestimmelser om omhéndertagande av personakt i enskild
verksambhet.
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En jamforelse med socialtjinstlagen

Enligt 7 kap. 5 § socialtjanstlagen far en linsstyrelse besluta att person-
akt 1 enskild verksamhet som star under ldnsstyrelsens tillsyn skall tas om
hand om verksamheten upphor, om det pa sannolika skél kan antas att
personakten inte kommer att handhas enligt foreskrifterna i lagen eller
enligt foreskrifter som meddelats med stod av lagen, eller om den som
ansvarar for personakten ansoker om det och det finns ett patagligt behov
av att akten tas om hand.

En omhéndertagen personakt skall &terldamnas om det dr mgjligt och
det inte finns skdl for omhéndertagande. Beslut om &terlimnade
meddelas av ldnsstyrelsen efter ansdkan av den som vid beslutet om om-
hindertagande ansvarade for personakten. En omhéndertagen personakt
skall forvaras hos arkivmyndighet i den kommun dér akten omhénder-
togs och den skall forvaras avskild hos arkivmyndigheten. En myndighet
som har hand om en omhindertagen personakt har samma skyldighet att
lamna uppgifter ur akten som den haft som varit ansvarig for akten fore
omhéndertagandet, om uppgift ur akten begérs for sarskilt fall.

Av 16 kap. 4 § socialtjanstlagen foljer att polismyndigheten skall
lamna den hjdlp som behdvs for att verkstélla ett beslut om omhinder-
tagande av personakt.

4.3 Anmilan om missforhallanden

I forarbetena till lagen (1993:387) om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS) anges att det i omvardnadsbegreppet (som ingér
i insatserna daglig verksamhet, korttidstillsyn for skolungdom under
12 ar, korttidsvistelse, avlosarservice och boende i1 familjehem eller
bostad med sérskild service for barn, ungdomar och vuxna) far anses
ligga att se till att misstankar om Overgrepp och andra brott mot funk-
tionshindrade polisanmils, s& att brotten i1 vederborlig ordning blir
utredda och foremal for atgéard (prop. 1992/93:159 s. 182). En visentlig
trygghetsfrdga géller mojligheterna att férhindra och vidta atgérder mot
olika slag av Overgrepp mot personer med funktionshinder. Nagon
bestimmelse om anméilningsplikt, motsvarande den som giller for verk-
samheter enligt socialtjanstlagen (2001:453) och hilso- och sjukvards-
lagen (1982:763), finns dock inte enligt LSS.

Forordningen (1993:1090) om stod och service till vissa funktionshindrade

Av 11 § forordningen (1993:1090) om stod och service till vissa
funktionshindrade framgar att en kommun é&r skyldig att till ldnsstyrelsen
anmdla allvarliga missforhéllanden i enskild verksamhet enligt LSS som
den far kinnedom om.

Socialstyrelsens foreskrifter och allmcnna rad om anmdlan av personskada
i LSS-verksamhet

Socialstyrelsen har givit ut foreskrifter och allménna rdd om anmélan av
personskada 1 verksamhet enligt lagen (1993:387) om st6d och service
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till vissa funktionshindrade (SOSFS 1996:17). Socialstyrelsen har déri
framfort att 11 § forordningen om stod och service till vissa funktions-
hindrade har tolkats si att den inte i forsta hand tar sikte pa enstaka
hindelser, om inte en intrdffad héndelse ger vid handen att allvarliga
missforhdllanden réder i1 verksamheten.

I foreskriften anges att om en person som omfattas av LSS allvarligt
skadas i samband med verksamhet enligt den angivna lagen och skadan
inte intrdffar i hdlso- och sjukvérdande verksamhet, skall anmélan om det
intréffade goras till lansstyrelsen. Detsamma skall gélla om det intrdffade
inte orsakar allvarlig skada men det &r uppenbart att risk for sddan skada
har funnits. Det &ligger den nimnd som é&r ansvarig for verksamheten att
fullgéra anmilningsskyldigheten. Om skadan intrdffar i sddan enskild
verksamhet som avses 1 23 § LSS eller om risken f6r skada uppkommer 1
saddan verksamhet, skall anmélningsskyldigheten i stéllet fullgdras av den
for verksamheten ansvariga huvudmannen. Anmaélningsskyldigheten
giller oavsett om skadan, eller risken for skada, uppkommer genom
avsiktligt handlande eller genom olyckshindelse.

Socialstyrelsen har i ndimnda foreskrifter och allmidnna rad dven givit
rekommendationer om delegation och polisanmélan.

Anmdilningsplikt i annan lagstifining

For socialtjansten anges 1 14 kap. 2 § socialtjanstlagen (2001:453) att var
och en som &r verksam inom omsorgen om dldre manniskor eller méan-
niskor med funktionshinder skall vaka 6ver att dessa far god omvérdnad
och lever under trygga forhallanden. Den som uppmérksammar eller far
kdnnedom om ett allvarligt missforhdllande i omsorgen om nagon
enskild skall genast anméla detta till socialndimnden. Om inte missfor-
hallandet avhjdlps utan drojsmal, skall nimnden anmaéla forhallandet till
tillsynsmyndigheten. Detta géller &ven inom motsvarande yrkesmissigt
bedriven verksamhet. Anmélan skall goras till den som &r ansvarig for
verksamheten. Den ansvarige har att utan dréjsmal avhjdlpa missfor-
hallandet eller anméla detta till tillsynsmyndigheten.

Socialstyrelsen har givit ut foreskrifter och allmidnna rdd om anmélan
av missforhdllanden 1 omsorger om &dldre och funktionshindrade enligt
71 a § socialtjanstlagen (SOSFS 2000:5). Socialstyrelsen har déri bl.a.
lamnat foreskrifter om krav pa skriftliga instruktioner for handlaggning
av anmélningar.

Da vard ges enligt hilso- och sjukvardslagen avilar det var och en som
tillhor hélso- och sjukvardspersonalen att utfora sitt arbete i Overens-
stimmelse med vetenskap och beprovad erfarenhet. Patienten skall ges
en sakkunnig och omsorgsfull vard som uppfyller dessa krav. Av 2 kap.
7 § och 6 kap. 4 § lagen (1998:531) om yrkesverksamhet pa hélso- och
sjukvérdens omréde framgar att den som tillhor hilso- och sjukvards-
personalen skall rapportera till vardgivaren om en patient i samband med
hilso- och sjukvard drabbas av eller utsatts for risk att drabbas av
allvarlig skada eller sjukdom och att vardgivaren snarast skall anmaéla
detta till Socialstyrelsen. En anméilningsskyldighet foreligger for séavil
personal som véardgivare nir det giller fall d& en patient i samband med
undersokning, vard eller behandling drabbats av eller utsatts for risk att
drabbas av allvarlig skada eller sjukdom.
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5 Overviganden och forslag

5.1 Kvalitet

Regeringens forslag: En bestimmelse infors om att verksamheten skall
vara av god kvalitet och att kvaliteten 1 verksamheten systematiskt och
fortlopande skall utvecklas och sdkras.

Promemorians forslag: Overensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanser tillstyrker eller [dmnar
forslaget utan inviandningar. Barnombudsmannen (BO) véilkomnar for-
slaget och hoppas det bidrar till att 6vergripande planer for utveckling
och utvérdering av insatser utarbetas och att verksamheterna riktade till
barn och unga ddrmed kommer att vara av bittre kvalitet. BO menar att
en tydlig kvalitetsbestimmelse sannolikt stimulerar metodutveckling och
tilligger att for det enskilda barnet dr det viktigt att god kvalitet sett ur
barnets brukarperspektiv beaktas av sivil beslutsfattare som utférare av
verksamheter. Uppsala universitet framfor att brukarnas synpunkter bor
tas till vara 1 kvalitetsarbetet och vikten av sévil enskilda brukare som
deras organisationer ges mojlighet att bidra till kvalitetsutveckling och
kvalitetssékring. Handikappforbundens Samarbetsorgan (HSO) vélkom-
nar forslaget. HSO anser att brukarperspektivet skall vara en naturlig
utgdngspunkt for det systematiska kvalitetssékringsarbetet och att den
lokala handikapprorelsen ges insyn i kommunernas kvalitetssdkrings-
arbete. Schizofreniforbundet &r positivt till forslaget och anfor att
Socialstyrelsen bor utfirda allménna rdd om kvalitetssystem och att det
ar viktigt att dessa utformas i1 samarbete med handikapporganisationerna.
Intressegruppen for Assistansberdittigade, IfA, anser att anordnare av
personlig assistans bor ha de kvaliteter som framgéar av ett avtal som bor
upprittas med den assistansberittigade. I[fA motsétter sig att utomstéende
personer skall bedoma om enskilda assistansberittigade far ett gott liv
genom exempelvis personlig assistans. IfA efterlyser ocksa ett fortyd-
ligande av att lagidndringarna dven géller for personlig assistans i privat
regi. Brukarkooperativet JAG och Stockholmskooperativet for Indepen-
dent Living, STIL, menar att personlig assistans inte dr en verksambhet,
utan ett médnskligt hjdlpmedel. Brukarkooperativet JAG anser dirfor inte
att det dr fruktbart att infora en allmén kvalitetsregel. Brukarkooperativet
JAG foresprdkar i stdllet att en definition av personlig assistans,
avgrinsad frén andra typer av service, skulle goras forpliktigande.

Skiilen for regeringens forslag: Regeringen anser att bestimmelserna
1 socialtjanstlagen (2001:453) om att insatser inom socialtjansten skall
vara av god kvalitet och att kvaliteten i verksamheten systematiskt och
fortlopande skall utvecklas och sékras har underldttat arbetet med att
utveckla kvaliteten 1 varden och omsorgen om ildre personer och olika
stodinsatser for personer med funktionshinder (prop. 1996/97:124, bet.
1996/97:SoU18, rskr. 1996/97:264) och prop. 1997/98:113, bet.
1997/98:SoU24, rskr. 1997/98:307). Enligt regeringens mening finns det
skdl att pé liknande sdtt komplettera lagen (1993:387) om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) med bestimmelser som be-
handlar kvalitet i verksamheten. Genom att i LSS infora en kvalitets-
regel, motsvarande den som finns i socialtjdnstlagen, skapas tydligare
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forutsattningar for kommuner och andra utforare att arbeta med
kvalitetsfrdgor inom all verksamhet inom det sociala omrédet for
personer med funktionshinder.

Kvalitet &r ett svarfangat begrepp och vad som utgor god kvalitet later
sig inte faststdllas péd ett entydigt och objektivt sétt. Manniskors olika
behov, intressen och forviantningar paverkar uppfattningen om vad som
ar god kvalitet. I detta sammanhang bor brukarens kunskaper om och
erfarenheter av verksamhetens kvalitet vara vigledande, men dven
personalens och ledningens kunskaper och erfarenheter bor naturligtvis
vigas in. Aven andra 4n de direkt berérda kan paverkas av en verksam-
hets kvalitet, exempelvis anhoriga, och darfor skall dven ett medborgar-
perspektiv anldggas pa kvalitetsfragorna.

Det finns vissa allmént vedertagna kriterier for god kvalitet. Att hédnsyn
tas till barns sérskilda behov och forutsdttningar dr exempel pa en sddan
liksom att verksamheten drivs i enlighet med grundlidggande etiska
riktlinjer som respekt for alla ménniskors lika vérde.

Vissa faktorer har avgorande betydelse for att verksamhet enligt LSS
skall kunna sidgas ha god kvalitet, exempelvis att det finns en 6verens-
stimmelse med de mal som giller for verksamheten och att verksam-
heten uppfyller de bestimmelser som LSS anger. For att uppnd god
kvalitet 1 verksamheten krédvs enligt regeringens mening att flera grund-
laggande réttigheter &r tillgodosedda sdsom rittssdkerhet, medinflytande
for den enskilde och en litt tillgdnglig service. Att brukaren beméts pé ett
bra sitt dr visentligt och generellt krdvs ocksé att personalen har lamplig
utbildning och/eller erfarenhet. Andra faktorer som ger forutséttningar
for en god kvalitet &r bl.a. vil fungerande arbetsledning och att man inom
verksamheten anvénder sig av ett medvetet och genomtidnkt arbetssitt.
For att kontinuerligt utveckla kvaliteten i verksamheten maste séavil
organisation och arbetsprocesser som resultat och mal vara foremal for
uppfoljning och utvirdering. Det dr av vikt att kvalitetsarbetet utfors pa
alla nivder 1 organisationen. Egenutvérdering eller egenkontroll bor ut-
gora ett centralt inslag 1 kvalitetsarbetet.

Enligt regeringens mening utgdr Socialstyrelsens normerande arbete,
t.ex. att utfirda allménna rdd, ett viktigt stod for kommunerna i deras
arbete med att sékerstilla god kvalitet i verksamheten. Varje verksamhet
maste dock anpassa sitt kvalitetssystem till de egna forutsittningarna och
till den insats det géller. Kvalitetssystemet bor inte vara mer omfattande
dn vad som dr nodvindigt for att uppfylla verksamhetens kvalitetsmal.
Regeringen instdmmer 1 de synpunkter som ndgra av remissinstanserna
har framfort som ror vikten av att ta tillvara brukarens synpunkter. Lika-
sd instdimmer regeringen i att sdvil brukaren som handikapproérelsen bor
ges mojlighet att padverka och bidra till arbetet med kvalitetssdkring och
kvalitetsutveckling.

Regeringen menar att det ingar i tillimpningen av lagstiftningen att
olika samhéllsforetrddare gor bedomningar om behovet av insatser i syfte
att skapa forutsittningar for gott liv for den enskilde. Att utvédrdera olika
insatsers kvalitet utifrdn effekterna for den enskilde, anser regeringen
saledes utgor en naturlig del i1 kvalitetsarbetet. Personer med funktions-
hinder &r en brukargrupp dé de néra och personligt berérs av en verksam-
het och som regel utnyttjar den kontinuerligt under en ldngre period.
Regeringen anser det naturligt att vid arbetet med att systematiskt och
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fortlopande utveckla och sédkra kvaliteten 1 verksamheten efterstrivas ett
brukarperspektiv. Vidare hénvisas till ovan anférda om att brukarens
kunskaper om och erfarenheter av verksamhetens kvalitet bor vara vig-
ledande.

Regeringen instimmer vidare 1 en invidndning som vissa remiss-
instanser framfort, ndmligen att personlig assistans inte i traditionell
mening kan sdgas utgora en verksamhet. Den personliga assistentens
uppgift dr att utfora det som brukaren sjélv skulle utfora om hon eller han
inte hade haft ett funktionshinder som begrinsar den egna férméagan.
Regeringen menar dock att de foreslagna kvalitetsreglerna avseende
insatserna enligt LSS, bor gélla oavsett insatsernas olika art.

En viktig forutsittning for att utveckla, sdkra och bedéma kvaliteten ar
att erfarenheter och kunskap tas till vara genom systematisk dokumenta-
tion. Detta dr en av anledningarna till att det ockséd finns behov av be-
stimmelser om dokumentation i LSS som behandlas i avsnitt 5.2.

Kravet pa god kvalitet skall gilla bade offentlig och enskild verksam-
het enligt LSS. Med enskild verksamhet avses sddan verksamhet som
utfors av foretag och foreningar t.ex. kooperativ; se dven avsnitt 5.2.1. I
fraga om offentlig verksamhet skall god kvalitet gélla savdl myndighets-
utovning som den verksamhet som bedrivs.

52 Dokumentation m.m.

5.2.1 Bestimmelser om dokumentation

Regeringens forslag: Nya bestimmelser om dokumentation infors i
syfte att fortydliga nuvarande reglering och som komplement till
forvaltningslagens (1986:223) regler. Bestimmelserna om dokumenta-
tion géller i tillampliga delar i enskild verksamhet.

Promemorians forslag: Overensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanser tillstyrker forslaget.
Justitiecombudsmannen instimmer 1 bedomningen att det finns brister 1
hur dokumentationsskyldigheten fullgdérs inom kommunernas verksam-
het enligt lagen (1993:387) om stéd och service till vissa funktions-
hindrade (LSS) och stiller sig déarfor bakom forslaget. JO anser att
problem med brister i dokumentation inte enbart kan 16sas genom ett
fortydligande i lagstiftningen, utan att kommunerna dessutom maste se
till att personalen far utbildning och att rutiner skapas for journalforing
m.m. Riksforsdkringsverket &r positivt till utdkad dokumentations-
skyldighet. Forsékringskassorna och kommunerna har i dag ett om-
fattande samarbete kring insatsen personlig assistans och forsidkrings-
kassans utredning skulle underldttas om kommunens handldggare
dokumenterat uppgifter som &r av betydelse i drendet. Socialstyrelsen
tillstyrker forslaget, men anser att det behover belysas hur dokumentation
av verkstilligheten skall ske nédr den enskilde valt att sjdlv anordna
personlig assistans eller ndr den enskilde anlitar en enskild assistans-
anordnare. Barnombudsmannen vilkomnar forslaget om dokumentation.
Ett problem 1 dag &r att kommuner runt om i landet har utvecklat olika
rutiner for t.ex. dokumentation har skapat en oklarhet for enskilda barn
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och deras fordldrar om vari barnets réttigheter bestar. Datainspektionen
anser att en analys behovs avseende hur forslagens krav pé innehdll i
dokumentation forhaller sig till integritetsskyddsbestimmelser 1 s.k.
registerforfattningar sdsom lagen (2001:454) om behandling av person-
uppgifter inom socialtjinsten och forordningen (2001:637) om behand-
ling av personuppgifter inom socialtjdnsten, som géller vid sidan av
personuppgiftslagen (1998:204). Vidare om det dr forenligt med be-
stimmelserna 1 dessa forfattningar att med IT-stod dokumentera saddana
uppgifter som enligt forslaget skall dokumenteras. Gdvle kommun anser
att det behovs ett fortydligande avseende om annan assistansanordnare &n
kommunen skall anses omfattas av dokumentationsskyldighet i egenskap
av enskild verksamhet. Handikappforbundens Samarbetsorgan (HSO)
och Schizofreniforbundet vilkomnar forslaget om regler for dokumen-
tation. Intressegruppen for Assistansberdittigade (IfA) menar att ett {or-
tydligande krdvs om avsikten &r att personlig assistans i privat regi skall
omfattas av forslagen. IfA anser att det &r positivt med krav p& doku-
mentation for personlig assistans som stdd for den assistansberéttigades
rattigheter och insynsmgjligheter gentemot assistansanordnaren. IfA
stdller sig avvisande till dokumentation som ror den enskildes privata
forhallanden. Brukarkooperativet JAG och Stockholmskooperativet for
Independent Living (STIL) instimmer 1 att dokumentation av beslut och
myndighetsutdvning dr nddvéndigt for den enskildes réttssédkerhet, men
héller 1 6vrigt inte med om beskrivningen av behovet av dokumentation,
exempelvis for huvudmannens planering, uppfoljning och utvirdering.
Brukarkooperativet JAG och STIL anser att det dr nodvindigt att
precisera vilka enskilda verksamheter som skall omfattas och vad som
skall dokumenteras.

Skilen for regeringens forslag

For att virna den enskildes rittssdkerhet och for att verksamheten enligt
LSS skall kunna forbéttras, utvecklas och systematiskt utvirderas, dr det
enligt regeringens mening en grundldggande forutséttning att verksam-
heten dokumenteras pa ett tillfredsstdllande sitt. Ett flertal av remiss-
instanserna bekréftar att det rdder allvarliga brister i dokumentation och
handldggning i &renden som avser insatser enligt LSS.

Regeringen anser att tydliga krav pd dokumentation i LSS &dven har
betydelse for forutsittningarna att bedriva en effektiv tillsyn inom
omradet. De dokumentationsbestimmelser som foreslas 1 LSS &r, nér det
géller offentlig verksamhet, 1 allt visentligt ett fortydligande av vad som
redan géller enligt forvaltningslagen (1986:223) och allménna forvalt-
ningsréttsliga principer.

Dokumentationsskyldigheten skall gdlla dven i enskild verksamhet

Det saknas generella bestimmelser i svensk lagstiftning som foreskriver
en skyldighet for privata rittssubjekt att dokumentera sin verksamhet. En
sadan skyldighet kan visserligen tas in i avtal mellan kommunen eller
landstinget och den som bedriver verksamheten. For att sékerstilla att
hantering av dokumentation i enskild verksamhet enligt LSS 4r sdker och
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haller en god kvalitet foreslar regeringen att dokumentationsskyldigheten
uttryckligen dven skall omfatta sddan verksamhet.

I LSS finns vissa bestimmelser som sérskilt reglerar enskild verk-
samhet (se 23-24 §§). En enskild person fér inte utan tillstdnd av ldns-
styrelsen yrkesmaéssigt bedriva sddana verksamheter som avses 1 9 § 6—
10, dvs. korttidsvistelse, korttidstillsyn for skolungdomar over 12 ar
utanfor det egna hemmet i anslutning till skoldagen samt under lov,
boende i familjehem eller bostad med sérskild service och daglig verk-
samhet (23 §). I forarbetena utvecklas inte ndrmare vad som nédrmare
avses med enskild verksamhet (jfr prop. 1992/93:159 s. 101 f.).

Lagen hindrar inte att exempelvis insatserna ledsagare och personlig
assistans ges 1 enskild regi. For sddan enskild verksamhet stiller lagen
inte krav pa tillstind. Insatsen personlig assistans kan organiseras pa
olika sitt. Den enskilde kan sjédlv vara arbetsgivare for assistansen och
handha administrationen. Den enskilde kan ocksa anlita ett foretag eller
en forening t.ex. ett kooperativ for att tillhandahalla assistansen.
Regeringen anser att vad som avses med enskild verksamhet i detta
sammanhang bor bedomas utifrdn om verksamheten bedrivs regelbundet
och normalt viander sig till allmidnheten samt att den inte endast bedrivas
for en enskild persons rdkning. Ddrmed skall dokumentationsskyldig-
heten gilla de fall den enskilde anlitar ett foretag och en forening t.ex.
kooperativ, men inte 1 de fall den enskilde sjélv agerar arbetsgivare till
sina personliga assistenter. Regeringen anser inte att krav p4 dokumenta-
tion i de fall den enskilde administrerar och &r arbetsgivare skall folja av
LSS, eftersom det i sddana fall inte kan anses vara friga om enskild
verksamhet. Den enskilde har dock ansvar for att dokumentera i den
omfattning som krédvs for att denne skall kunna fullgora sitt arbetsgivar-
ansvar och kunna ldmna de uppgifter som forsdkringskassan behover for
att kunna bedoma ritten till assistansersittning enligt lagen (1993:389)
om assistansersdttning.

Regeringen anser vidare att krav pd dokumentation inom enskild verk-
samhet ger en mojlighet till insyn for den enskilde och ger stéd for den
enskildes intresse av en god kvalitet 1 den aktuella insatsen. Angaende
dokumentationsskyldighetens omfattning och innehill se avsnitt 5.2.2.

Personuppgifter i dokumentationen

Nér det giller behandling av personuppgifter inom LSS, géller redan i
dag lagen (2001:454) om behandling av personuppgifter inom social-
tjdnsten. Lagen innehaller bestimmelser om behandling av personupp-
gifter som avviker fran personuppgiftslagen (1998:204).

Kraven pd dokumentation i LSS kommer sannolikt till stor del att
hanteras genom automatiserad behandling av olika uppgifter. Uppgifter
om enskilda kommer att behandlas. Det ror sig om uppgifter om sékande,
om personer som beviljas insatser och personer som fir insatser enligt
LSS. Uppgifterna kan komma att ingd i en strukturerad samling av
personuppgifter som é&r tillgéngliga for sokning eller sammanstéllning
enligt ett eller flera sdrskilda kriterier.

I forarbetena till lagen om behandling av personuppgifter inom social-
tjdnsten framfordes att ett avgdrande skidl for att hélla sig till en mer
allmén reglering inom socialtjdnstens omrade var att socialtjdnsten ar
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mangfacetterad och skulle vara svar att detaljreglera. Mojligheterna att
mer ingdende reglera sjdlva behandlingen av personuppgifter inom
socialtjansten dr sma. Graden av integritetskinslighet varierar och inom
socialtjdnsten finns behov av att behandla ett synnerligen stort antal olika
personuppgifter (prop. 2000/01:80 s. 134).

Angaende hur forslaget om innehdll i dokumentation forhaller sig till
integritetsskyddsbestimmelser i ovan ndmnda registerforfattningar bor
foljande beaktas. I lagen om behandling av personuppgifter inom social-
tjdnsten gors inte ndgon upprikning av for vilka &ndamél som behandling
far ske och i ndmnda lag anges att personuppgifter bara far behandlas om
det dr nodviandigt for att arbetsuppgifter inom socialtjansten skall kunna
utforas (se 6 § lagen om behandling av personuppgifter inom social-
tjénsten).

Vid inférandet av lagen om personuppgifter inom socialtjdnsten ansig
regeringen att det skulle bli ohanterligt att ange dndamélen direkt i lagen
och ansdg i likhet med Socialdatautredningen att det var tillrackligt att
det i lagen foreskrevs att personuppgifter far behandlas bara om det ar
nodvéndigt for att arbetsuppgifter inom socialtjansten skall kunna utforas
(prop. 2000/01:80 s. 142).

For verksamheten inom LSS &r det nédvédndigt med en omfattande
hantering av personuppgifter. I de ADB-system som finns i kommunerna
lagras sannolik redan i1 dag 1 huvudsak individrelaterade person-, drende-,
beslut- och verkstéllighetsuppgifter inom LSS. Vissa personuppgifter och
sammanstéllningar av personuppgifter anvinds i férsta hand som stoéd for
handldggningen av de insatser ddr kommunen eller landstinget har en
utredningsskyldighet och som st6d for de beslut som utredningen mynnar
ut i. Aven under verkstillighetsfasen anvinds personuppgifter och
sammanstéllningar av personuppgifter som administrativt stod vid hand-
laggningen av planer, genomforandet av olika insatser, utbetalningar,
hanteringen av avgifter inom LSS m.m. Dérutdver anvidnds person-
uppgifter och sammanstéllningar av personuppgifter — sannolikt i mindre
omfattning — som underlag f6r tillsyn, uppfoljning och utvirdering av
verksamhet.

I 13 § personuppgiftslagen finns ett principiellt forbud mot att be-
handla personuppgifter som avslgjar ras eller etniskt ursprung, politiska
asikter, religios eller filosofisk overtygelse, medlemskap 1 fackforening,
eller som ror hilsa eller sexualliv. Uppgifter av den angivna arten
betecknas i lagen som kdnsliga personuppgifter. Krav p4 dokumentation
1 LSS innebér att uppgifter om hélsa kommer att dokumenteras. For att
en kommun eller ett landsting skall kunna klara sina uppgifter anser
regeringen att det finns ett behov av att behandla dven personuppgifter
som dr kénsliga 1 personuppgiftslagens mening. S&dana uppgifter fér
redan i dag behandlas enligt 7 § 2 lagen om behandling av person-
uppgifter inom socialtjansten.

Regeringen anser att det dr angeldget att kommunerna och landstingen
1 fraga om verksamhet enligt LSS, pd samma sétt som i 6vrigt inom
offentlig och privat forvaltning, har mojlighet att utnyttja modern
informationsteknik for att hoja effektiviteten och kvaliteten i1 arbetet.

29



5.2.2 Dokumentationsskyldighetens omfattning och innehall

Regeringens forslag: En bestimmelse infors om att all handlédggning av
drenden som ror enskilda samt genomforande av beslut om insatser skall
dokumenteras. Dokumentationen skall utvisa beslut och atgdrder som
vidtas i drendet samt faktiska omstidndigheter och hindelser av betydelse.
Handlingar som ror enskildas personliga forhallanden skall forvaras sé
att obehoriga inte far tillgang till dem.

Promemorians forslag: Overensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna: Riksforsdkringsverket (RFV) framfor bl.a. att
Forsdkringskassans utredning underlittas av att kommunens handlédggare
dokumenterat uppgifter som kan vara av betydelse i1 &drendet. RFV
betonar ocksé skyldigheten enligt barnkonventionen att hora barn i alla
administrativa forfaranden som ror barnet (art. 12). RFV anser att vad
som framkommit i samtal med barnet eller dess foretrddare &r en sddan
uppgift som skall dokumenteras i drenden. Socialstyrelsen menar att det
finns en skillnad mellan raddgivning enligt socialtjdnstlagen och rad-
givning och annat personligt stod enligt lagen (1993:387) om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) som inte framgar av prome-
morian. Enligt Socialstyrelsen bestar skillnaden i att rdd och stdd enligt
LSS &r en insats som beviljas efter individuell behovsprovning och att
det darfor dr naturligt att en dokumentationsplikt skall foreligga.
Socialstyrelsen menar att det inte skulle bli nigon storre skillnad i
omfattningen av dokumentationsskyldigheten mellan de béda lagarna.
Justitieombudsmannen framfor att en socialnimnd inte dr skyldig att
dokumentera sin allménna radgivningsverksamhet. Om en socialndmnd
beviljar ndgon viss radgivning som bistand enligt socialtjdnstlagen, blir
det emellertid frdga om en siddan insats for vilken det foljer viss
dokumentationsplikt enligt 11 kap. 5 § socialtjdnstlagen (2001:453). Ett
sadant beslut om bistand kan sidgas motsvara ett beslut om insats 1 form
av radgivning enligt 9 § 1 LSS. Barnombudsmannen onskar att det till
upprikningen om vilka delar av informationen som skall dokumenteras
fogas en metoddel som stadgar att i de fall bedomningar, forslag till
beslut och motivering av beslut ror barn och unga, s& ska de skrivas pé
ett sadant sdtt att det med hédnsyn till barnets alder och mognad &r
begripligt dven for det enskilda barnet. Stockholms kommun anser att
ytterligare utredning behovs angdende omfattningen av dokumentations-
skyldigheten enligt LSS. Stockholms kommun menar att motsvarande
motiv till undantag fran dokumentationsskyldigheten som finns for rad-
givningsverksamhet enligt socialtjdnstlagen, dvs. krav pd anonymitet,
dven kan uppsta i verksamheter som regleras enligt LSS, exempelvis i
rddgivning och till personer med psykiska funktionshinder. Vellinge
kommun efterlyser fortydliganden avseende krav pa verkstillighets-
dokumentationens innehdll. Gdvle kommun tillstyrker lagforslaget, men
menar att vad som skall dokumenteras bor exemplifieras i allménna rad
sa det blir tydligare vilken typ av atgédrd, omstdndighet eller hindelse
som ska dokumenteras, sdrskilt avseende verkstilligheten. Pajala
kommun vill ha stod for hur dokumentationsbestimmelserna skall
tilldmpas av kommunen for insatsen personlig assistans d& den enskilde
kan vilja en annan utforare &n kommunen. Pajala kommun papekar att
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det, oavsett vem som bér arbetsgivaransvaret, &r kommunen som enligt
lag har ett basansvar for insatsen. Schizofreniforbundet vilkomnar for-
slaget om regler for dokumentation i LSS och menar att kraven pa
dokumentation bor vara sddana att den enskilde tydligt kan se vilken
utredning kommunen grundar sitt beslut om insats pa. Brukar-
kooperativet JAG och Stockholmskooperativet for Independent Living
(STIL) &r positiva till att stdrka dokumentationsskyldigheten kring
myndighetsutovning, men anser att tvdng pa Ovrig dokumentation
riskerar att bli integritetskrankande och anses ocksa vara onddig. JAG
och STIL motsdger sig en skyldighet att dokumentera genomforandet av
insatsen personlig assistans.

Skiilen for regeringens forslag

Enligt regeringens mening skall skyldigheten att dokumentera verk-
samhet enligt LSS omfatta alla verksamheter som utgoér handlaggning av
enskilda drenden, dven sddana som inte avser myndighetsutévning mot
enskild person. Skyldigheten att dokumentera skall saledes dven omfatta
verkstilligheten av beslut om insatser, dvs. genomforandet av insatser.

Underlatenhet att dokumentera rddgivning t.ex. vid alkohol- och
narkotikamottagning samt familjerddgivning anses finnas for att mojlig-
gora anonymitet for den enskilde. Risken finns annars att den enskilde
avstar frdn att soka stod och rdd hos rddgivningarna. I de fall radgiv-
ningen overgér till ndgon form av behandling inom socialtjdnsten, som i
sig kan utgoras av bl.a. rddgivning, fattas dock ett beslut om detta. Savil
beslutet som den utredning som foregatt beslutet skall dokumenteras (jfr
SOU 1995:86 s. 123 f.). I frdga om radgivning och annat personligt stod
enligt 9 § 1 LSS, foregés i regel inte beslutet om insatsen av radgivning
pa motsvarande sitt. Regeringen anser att samtliga insatser som efter
beslut tillhandahélls enligt LSS skall omfattas av skyldigheten att
dokumentera, inklusive rddgivning och annat personligt stod. Endast
sddant som dr av betydelse dokumenteras och dokumentationen skall
utformas med respekt f6r den enskildes integritet.

Uppgifter som skall dokumenteras

Flera remissinstanser efterfragar fortydliganden avseende dokumenta-
tionens innehdll och omfattning. Regeringen anser att det dr viktigt att
faststdlla grundldggande principer for dokumentationens innehall och
omfattning, men menar att det sedan dr en uppgift for ansvarig
myndighet att utarbeta ndrmare normering. En viktig princip for att
skyldigheten att dokumentera skall kunna tjina sitt syfte &dr att dokumen-
tationen innehdller tillrdcklig, vésentlig och korrekt information. Endast
de uppgifter som har betydelse med hénsyn till verksamhetens art och det
enskilda drendet skall dokumenteras. Insatser av mindre betydelse kan
dokumenteras summariskt.

31



Sadana uppgifter som kan vara av betydelse dr exempelvis;

hur drendet har uppkommit och tidpunkt for detta,

vilken eller vilka insats eller insatser drendet avser,

vilka upplysningar handlidggaren har fatt tillatelse att inhdmta och av
vilka,

uppgifter for att utreda behov och ritt till insatser,
— bedomning av behov och ritt till insatser,
— den sokandes onskemél och synpunkter,
— hur barnet har kommit till tals om drendet ror ett barn,
— vem som har gjort en viss anteckning och nér anteckningen gjordes,
— behov och anvéindning av tolk t.ex. i frimmande sprék eller tecken-

sprak,

— kommunikation i drendet,

handldggarens bedomning av ldmpliga atgérder, forslag till beslut och
beslut,
— motivering av beslut,
— underrittelse om beslut,
— uppgifter av betydelse for verkstillighet av beslutet, t.ex. omfattning
av beviljad insats eller insatser, hur den eller dessa skall utformas och
har utformats, och nir den eller dessa verkstillts,

uppgifter av betydelse under verkstélligheten av beslutet,

uppgifter om eventuellt 6verklagande och omprévning alternativt
sjdlvrittelse,

uppgifter om domar och beslut, samt

anmélan om missférhéllanden.

Regeringen instimmer i1 Riksforsdkringsverkets och Barnombuds-
mannens uppfattning nédr det giller vikten av att det finns ett barnpers-
pektiv i handldggningen av drenden som ber6r barn. Barnets dnskemaél
och synpunkter skall inhdmtas genom att tala med barnet eller barnets
vardnadshavare. I dessa drenden dr det ocksa viktigt att anpassa informa-
tionen som formedlas och dokumentationen si att barnet eller barnets
vardnadshavare kan forsta det som ségs eller skrivs. Det finns séaledes all
anledning att beakta 7 § forvaltningslagen (1986:223) som bl.a. anger att
myndigheten skall strdva efter att uttrycka sig lattbegripligt.

Regeringen anser att det dr angeldget att dokumentationen i enskild
verksamhet enligt LSS dr sdker och att den haller en god kvalitet.
Dokumentationsskyldigheten skall, i friga om enskild verksamhet gilla
de fall den enskilde anlitar ett foretag och en forening, men inte i det fall
den enskilde sjdlv administrerar och dr arbetsgivare for sin personliga
assistans, se avsnitt 5.2.1.

Forvaring

Vad som har kommit fram vid en utredning och som har betydelse for ett
drendes avgorande skall tillvaratas pa ett sdkert sitt. Handlingar som ror
enskildas personliga forhallanden, t.ex. en persons hélsotillstind och
familjeforhdllanden, skall forvaras sa att obehoriga inte far tillgdng till
dem. Detta for att skydda den som vinder sig till en kommun eller ett
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landsting for att erhalla en LSS-insats frdn obehorig insyn i dennes
personliga forhéllanden.

5.2.3 Dokumentationens utformning och enskilds insynsriitt

Regeringens forslag: Dokumentationen skall utformas med respekt for
den enskildes integritet. Den enskilde bor héllas underrdttad om de
journalanteckningar och andra anteckningar som férs om honom eller
henne samt att om den enskilde anser att ndgon uppgift i dokumenta-
tionen &r oriktig skall detta antecknas.

En handling i en personakt i enskild verksamhet, om det begirs av den
som akten ror, skall sd snart som mojligt tillhandahéllas denne for l&s-
ning eller avskrivning pé stillet eller i avskrift eller kopia, om inte annat
foljer av bestimmelse om tystnadsplikt. Fragor om utlimnande prévas av
den som ansvarar for personakten. Anser denne att personakten eller
nagon del av den inte bor ldmnas ut skall denne genast med eget yttrande
overldmna fragan till ldnsstyrelsen for provning.

Promemorians forslag: Overensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna: Landstinget i Viisterbottens ldn anser att det dr
viktigt, eftersom enligt lagen (1993:387) om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) &r en individuell rattighetslagstiftning, att infora
brukarstyrd dokumentation 1 det 16pande arbetet med att ge insatser.
Datainspektionen anser att en analys behdvs av hur de foreslagna
bestimmelserna om den enskildes insynsritt forhéller sig till bestimmel-
serna om information och rittelse i personuppgiftslagen (1998:204).
Uppsala universitet framfor att det bor 6vervdgas om det kan finnas skl
att infora en mojlighet for den enskilde att, efter sdrskild provning, fa
vissa uppgifter i dokumentationen utplanade; jfr 17 § patientjournallagen
(1985:502). Handikappforbundens samarbetsorgan (HSO) understryker
vikten av att dokumentationen sker pa ett sdtt som inte krdnker
individens integritet och att inga former av vérderingar antecknas i1
dokumentationen. HSO menar att den enskilde inte bara bor utan skal/
hallas underréttad om de anteckningar som fors om honom eller henne.

Skilen for regeringens forslag

Dokumentationen skall utformas med respekt for den enskilde och
dennes integritet. For att markera detta anser regeringen att en be-
stimmelse med den inneborden skall inforas 1 LSS. Anteckningar som
fors skall praglas av respekt for den enskilde personen, vilket naturligtvis
innebdr att de inte far vara av nedséttande karaktdr. Ibland kan det dock
vara nodvéndigt att dokumentera virderingar om den enskilde, t.ex. da
det har betydelse for att sdkerstilla att personalen har god arbetsmiljo. Ett
krav for att virderande omdomen skall f4 forekomma bor dock vara att
de har sakligt underlag och dr av verklig betydelse for saken. Ovid-
kommande viardeomdomen far inte forekomma. Det skall ocksé klart
framgd av dokumentationen nér den enskilde har en annan uppfattning
om det som sagts eller noterats.
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Helhetssituationen for den enskilde dr av stor vikt nar det géller under-
lag for beslut om LSS-insatser. Det kan innebédra att uppgifter om den
enskildes familjesituation och stéd frdn anhoriga kan vara relevanta for
drendet. En betydande aterhéllsamhet bor dock iakttas nér det géller upp-
gifter om andra personer dn den som &r aktuell 1 drendet.

Enligt 14 kap. 4 § sekretesslagen (1980:100) géller sekretess till skydd
for enskild som huvudregel inte i forhallande till den enskilde sjdlv. Har-
utover foljer av forvaltningslagen (1986:223) att en part i drende som
avser myndighetsutévning mot ndgon enskild som huvudregel har rétt att
ta del av det som har tillforts drendet (16 §). En myndighet har vidare
enligt forvaltningslagen en skyldighet att kommunicera utrednings-
material. Ett d&rende fir sdledes normalt inte avgoéras utan att part har
underrittats om en uppgift som har tillférts drendet genom négon annan
dn parten sjilv och han eller hon har fatt tillfdlle att yttra sig 6ver den,
om &drendet avser myndighetsutévning mot ndgon enskild. Kommunika-
tion dr dock inte nodvéndig t.ex. om uppgiften saknar betydelse eller att
om det av ndgon anledning dr uppenbart obehovligt (17 §). Savil partens
ritt enligt forvaltningslagen att ta del av uppgifter som kommunikations-
skyldigheten giller med de begrénsningar som foljer av 14 kap. 5 §
sekretesslagen. Sistndmnda bestdmmelse reglerar kollisionen mellan
regler om insynsrétt och regler om sekretess. Som ndmnts ovan kan det
hinda att det 1 en akt om en enskild finns uppgifter om ndgon annan
person och att dessa uppgifter omfattas av sekretess till skydd for denne.
Som huvudregel har parten rétt att ta del &ven av dessa uppgifter. Endast
om det av hénsyn till att den andra personens intresse dr av synnerlig vikt
att de sekretessbelagda uppgifterna i akten inte r6js fir myndigheten
underlata att ldmna ut dessa uppgifter. 1 séddant fall skall myndigheten
upplysa parten om vad materialet innehaller, i den mén det behovs for att
han eller hon skall kunna ta till vara sin rétt och det kan ske utan allvarlig
skada for det intresse som sekretessen skall skydda.

Den enskilde har enligt socialtjanstlagen (2001:453) givits en mer
langtgdende mojlighet till insyn 1 det skriftliga material som f6rs av
socialtjansten (jfr prop. 1979/80:1 Del A s. 401 ff. och s. 563 och prop.
1996/97:124 s. 153 £.). I 11 kap. 6 § socialtjdnstlagen anges bl.a. att den
enskilde bor héllas underrittad om de journalanteckningar och andra
anteckningar som fors om honom eller henne och om den enskilde anser
att nadgon uppgift i dokumentationen &r oriktig skall detta antecknas. Av
7 kap. 4 § socialtjanstlagen foljer att en handling i en personakt i enskild
verksamhet som star under linsstyrelsens tillsyn, om det begérs av den
som akten ror, s& snart som mojligt skall tillhandahéllas denne for
lasning eller avskrivning pé stéllet eller 1 avskrift eller kopia, om inte
annat foljer av tystnadspliktsbestimmelsen 15 kap. 1 § socialtjénstlagen.

For LSS saknas en motsvarande reglering av en enskilds insynsrétt i
uppgifter om den enskilde sjédlv. De anteckningar som fors i d&renden som
avser myndighetsutovning kan utgora underlag f6r beslut. Anteckningar i
sddana fall omfattas av forvaltningslagens regler om insyn och
kommunikation.

I verksamhet enligt LSS fors dock ocksd journalanteckningar och
andra anteckningar som inte syftar till ett beslut, dvs. €¢j myndighets-
utovning. Det kan t.ex. vara frdga om anteckningar som fors vid radgiv-
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ning, i omvardnad samt vid tillsyn, uppf6ljning och utvérdering av verk-
samheten.

Regeringen bedomer dock att det har stor betydelse for den enskildes
och allminhetens fortroende att det rader 6ppenhet mellan huvudmannen
for verksamheten eller den som utfér insatser enligt LSS och den
enskilde. Det dr viktigt att den enskilde far information om i vilken
utstrdckning hans eller hennes forhallanden dokumenteras i verksam-
heten. I detta sammanhang finns anledning att beakta t.ex. att enligt 6 §
LSS skall verksamheten grundas pa den enskildes sjalvbestimmanderitt
och integritet och den enskilde skall i storsta mojliga utstrackning ges
inflytande och medbestdammande 6ver insatser som ges.

Regeringen anser det angeldget att s langt det dr mojligt striva efter
de anteckningar som fors om den enskilde gors tillsammans med denne.
Déremot att inféra en brukarstyrd dokumentation av det faktiska
utférandet av insatsen; dvs. annan dokumentation dn sddan som &r att
hénfora till myndighetsutovning, anser regeringen inte vara lampligt.

Regeringen foreslar att det i LSS infors en bestimmelse om att den
enskilde bor héallas underrdttad om de journalanteckningar och andra
anteckningar som fors om honom eller henne. Detta skall dven gilla 1
friga om sddant material som inte méaste kommuniceras enligt forvalt-
ningslagen. Om den enskilde anser att nagon uppgift i dokumentationen
ar oriktig skall detta antecknas.

Aven enskild verksamhet omfattas av insynsriitten

Regeringen foreslar att den enskildes rétt till insyn dven skall gilla 1
frdga om enskild verksamhet. Intresset av insyn &r likvirdigt for den
enskilde oavsett om verksamheten bedrivs i offentlig eller privat regi. En
handling i en personakt i enskild verksamhet skall, om den som akten be-
ror begér det, sd snart som mojligt tillhandahallas denne for ldsning eller
avskrivning pa stdllet eller i avskrift eller kopia, om inte annat f6ljer av
bestimmelsen om tystnadsplikt 1 29 § LSS. Fragor om utlimnande skall
provas av den som ansvarar for personakten. Anser denne att personakten
eller ndgon del av den inte bor ldmnas ut skall denne genast med eget
yttrande 6verldmna fragan till ldnsstyrelsen for préovning.

Information och rdittelse enligt personuppgiftslagen

Regeringen anser att det dr angeldget att ta upp fragor om hur forslagen
om den enskildes insynsritt m.m. forhaller sig till bestimmelserna om
information, rittelse och utplanande i personuppgiftslagen. Dérvid berérs
dven frdgan som nagra remissinstanser har uppmirksammat om
mojligheten for den enskilde att, efter sidrskild provning, f4 vissa
uppgifter i dokumentationen utpldnade, motsvarande den som finns
enligt 17 § patientjournallagen. Personuppgiftslagen géller i de samman-
hang som avses hdr om inte annat foljer av lagen om behandling av
personuppgifter inom socialtjdnsten. Den senare lagen géller dven 1 verk-
samhet enligt lagstiftningen om stdd och service till vissa funktions-
hindrade (se 2 § 5 ndmnda lag). I 23-27 §§ personuppgiftslagen finns
bestimmelser om information som den personuppgiftsansvarige skall
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lamna till den registrerade. I forarbetena till lagen om behandling av
personuppgifter inom socialtjinsten bedomde regeringen att person-
uppgiftslagens bestdmmelser om en personuppgiftsansvarigs informa-
tionsplikt dven bor gélla personuppgifter som behandlas inom social-
tjénsten (se prop. 2000/01:80 s. 150 ff.). Det har inte framkommit att
gillande bestimmelser om insynsritt m.m. enligt socialtjédnstlagen och
personuppgiftslagens bestimmelser om information skulle ha medfort
problem i tillimpningen inom socialtjdnsten. Dock &r det oklart i vilken
utstriackning personuppgiftslagens bestimmelser om information har haft
genomslag i socialtjanstens verksamhet.

Enligt 28 § personuppgiftslagen &r den personuppgiftsansvarige
skyldig att pd begdran av den registrerade snarast rdtta, blockera eller
utplana sddana personuppgifter som inte har behandlats 1 enlighet med
denna lag eller foreskrifter som har utfirdats med stod av lagen. Be-
stimmelserna 1 personuppgiftslagen om réttelse och skadestand géller
dven vid behandling av personuppgifter enligt lagen om behandling av
personuppgifter i socialtjdnsten (9 § sistndmnda lag). Beslut inom social-
tjdnsten om réttelse och om avslag pa begidran om information enligt 26 §
personuppgiftslagen far 6verklagas hos allmén forvaltningsdomstol (10 §
lagen om behandling av personuppgifter i socialtjansten; dven prop.
2000/01:80 s. 158 f1.).

Enligt regeringens mening finns det inget behov av dndringar i lagen
om behandling av personuppgifter 1 socialtjinsten eller personuppgifts-
lagen med anledning av de forslag som ldmnas i detta lagstiftningsdrende
eller att justera ndmnda forslag. Nuvarande reglering ger den enskilde ett
gott skydd for den personliga integriteten. Regeringen finner det heller
inte motiverat att infora sérskilda bestaimmelser i1 LSS om utpldnande av
uppgifter utover radande bestimmelser.

5.24 Gallring

Regeringens forslag: Anteckningar och andra uppgifter i en personakt
hos ndmnder i kommun eller landsting som tillhér s&dan samman-
stdllning av uppgifter som avses i lagen (2001:454) om behandling av
uppgifter inom socialtjansten, skall gallras fem ar efter det att sista
anteckningen gjordes i1 akten. Uppgifterna skall dock inte gallras sé ldnge
uppgifterna om samma person inte har gallrats av nimnden enligt vad
som géller for uppgifter i en sammanstillning.

Uppgifter 1 en sammanstillning som avses i lagen om behandling av
personuppgifter inom socialtjédnsten skall gallras fem ar efter det att de
forhdllanden som uppgifterna avser har upphort. Gallringen skall vara
avslutad senast kalenderaret efter det att gallringsskyldigheten intradde.

Fran gallringsskyldigheten undantas LSS handlingar som kommit in
eller upprittats i samband med att en insats som avser boende i familje-
hem eller i bostad med sérskild service for barn och ungdomar. Vidare
undantas handlingar fran gallringskyldigheten av hinsyn till forskningens
behov i ett representativt urval av kommuner och landsting och i 6vriga
kommuner och landsting betrdffande ett representativt urval av personer.

Dokumentation 1 enskild verksamhet skall bevaras sa ldnge den kan ha
betydelse for atgirder 1 verksamheten.
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Promemorians forslag: Overensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna: Riksarkivet avstyrker forslaget om gallring
genom att bl.a. ifrgasitta att den enskildes integritet bést skulle skyddas
genom att uppgifter om denne utpldnas. Enligt Riksarkivets uppfattning
ligger det lika ofta i den enskildes intresse att uppgifter bevaras som att
de gallras, och att integritetsintressena dérfor i forsta hand bor tillgodoses
genom sekretesskydd i sekretesslagen, samt att fragan om bevarande och
gallring av socialtjanstens personakter borde regleras genom arkivlagens
bestammelser. Detta dr forhallandet for de vérdregistren och patient-
journalerna inom hilso- och sjukvéarden. Det &r inte konsekvent att ha en
olikartad reglering for socialtjénstens handlingar. Aven om gallring hade
bedomts som en ldmplig dtgérd for att skydda den personliga integriteten
skulle man inte uppnd ndgon storre vinst 1 detta avseende genom att
gallra just personakter enligt lagen (1993:387) om stéd och service till
vissa funktionshindrade (LSS), eftersom dessa ofta fors under individens
aterstdende livstid. Socialtjdnstlagens bestimmelser om gallring far sdgas
std 1 strid med arkivlagens 3 och 10 §§. Det urval som nu bevaras av
socialtjanstens personakter kan bara delvis tillgodose forskningens
behov. Brukarkooperativet JAG menar att det dr tveksamt om samhdlls-
intresset av forsknings- eller statistikprojekt klart viger over den risk for
otillborligt intrdng 1 den enskildes personliga integritet som behandlingen
av personuppgifter kan innebdra. Denna absoluta skyldighet borde
snarare goras fakultativ pd si sitt att samtycke krdvs av den enskilde
eller dennes legala foretrddare.

Skiilen for regeringens forslag

I dag finns inga uttryckliga regler om gallring av handlingar 1 verksamhet
enligt LSS. Enligt regeringens mening dr det framforallt av allménna
integritetsskdl motiverat att inféra sddana regler.

Dokumentation i verksamhet enligt LSS innehdller i regel kinsliga
uppgifter; t.ex. angdende hélsa och andra personliga forhéllanden. Det dr
mycket angeldget att gallringsbestimmelser infors s att sidana uppgifter
inte forvaras for ldngre tid 4n som 4r motiverat med beaktande av den
allménna inriktning verksamheten enligt LSS skall ha. Av hénsyn till att
verksamheten skall vara grundad pa respekt for den enskildes sjdlv-
bestémmanderitt och integritet och for att inte avskridcka personer fran
att soka sirskilt stod och service av oro for att dokumentationen sparas
langre tid &n som behdvs for det &ndamél det har skett bor bestimmelser
om gallring inforas 1 LSS.

Regeringen &dr medveten om att socialtjénstlagens gallrings-
bestimmelser och de nu foreslagna gallringsbestimmelserna for verk-
samhet enligt LSS till viss del kan motverka de syften som arkivlagen
har. Bestimmelserna om bevarande och gallring inom socialtjdnsten
utgdér dock resultatet av avvidgningar mellan 4 den ena sidan
integritetsskyddsintressen och & den andra sidan insyns- och
rattssdkerhetsaspekter, myndigheternas informationsbehov samt forsk-
ningsintresset (se prop. 1979/80:1 Del A s. 446, prop. 1989/90:72 s. 51
ff., prop. 1997/98:108 s. 80 och prop. 2000/01:80 s. 156). Samma
avvigning dr motiverad nér det géller verksamhet enligt LSS.
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Tidpunkt for gallring

De né@mnder som avses 1 LSS bor inte arkivera mer material dn vad som
ar nodvandigt for den egna verksamheten. Fem ar efter det att den sista
anteckningen gjorts bor innehéllet i en personakt i allménhet ha forlorat
sitt intresse for verksamheten. Av hinsyn till den enskildes integritet bor
uppgifterna da gallras. Vid gallring bor en intresseavvigning ske mellan
bevarandeaspekter och ett hdnsynstagande till en enskilds personliga
integritet.

For register som utgér sammanstidllningar av uppgifter bestdms dér-
emot tiden for gallringen av den tidpunkt da de forhallanden som den
antecknade uppgiften avser har upphort. Gallringsplikten 1 verksamhet
inom LSS blir med detta forslag likformig med den som géller i social-
tjénstlagen.

Om en ndmnd beslutar om en fortgdende atgérd enligt LSS, t.ex.
boende i familjehem, kan tva olika gallringsfrister komma att tilldmpas.
Personakten gallras fem ar efter beslutet om ingen anteckning gors efter
fattat beslut, medan uppgifter i en sammanstéllning gallras forst fem ar
efter det att de forhédllanden som uppgifterna avser har upphort dvs. i
exemplet att boendet i familjehemmet upphoér. Darmed kan foljande
situation uppstd. En dtgérd fortgar (eller &r nyligen avslutad) och nimn-
den héller reda pa detta genom sitt register men é&r, i avsaknaden av den
redan gallrade akten, okunnig om bakgrunden till atgiarden. En 16sning pa
detta problem &r att akten alltid tillférs anteckning om fortgdende for-
hallanden. For att undvika eventuella missforstdnd och otydligheter
foreslar regeringen att det skall anges att personakter inte far gallras
tidigare 4n eventuella uppgifter i en sammanstidllning. Motsvarande
giller 1 fraga om socialtjansten (se 12 kap. 1§ socialtjanstlagen
[2001:453] och prop. 1989/90:72 s. 93 f.).

Undantag fran gallring

I friga om socialtjansten undantas frén gallringsskyldigheten handlingar
som kommit in eller upprittats i samband med att ett barn har placerats
eller tagits emot i ett hem for véard eller boende, i ett familjehem eller i ett
annat enskilt hem som inte tillhér ndgon av fordldrarna eller ndgon annan
som har vardnaden om barnet. I regeringens proposition Om arkiv m.m.
(prop. 1989/90:72 s. 95 f.) anforde regeringen bl.a. féljande.

Det &r viktigt att kunna garantera enskilda ménniskor en betryggande
rittssdkerhet genom ett tillrdckligt bevarande av dokumentation hos
socialndmnderna. Men det &r inte bara den rent formella rétts-
sdkerheten som &r av vikt. Det finns ocksd andra, psykologiska eller
sociala, skdl som talar for att vissa handlingar skall bevaras for
framtida behov.

Enligt min mening maste det ses som en rattighet for ménniskor att fa
kunskap om sin historia och sin bakgrund. Behovet av kunskap ar inte
begrinsat enbart till de biologiska forhdllandena. For en persons
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utveckling kan det vara lika viktigt att fa reda pa sitt sociala ursprung
samt andra tidigare sociala forhallanden som haft avgérande betydelse.

A andra sidan kan hivdas att integritetsskil talar for att dven hand-
lingar som ror forhallanden av detta slag skall gallras. Min uppfattning
ar emellertid att mojligheten att fa kunskap om sitt ursprung eller sin
bakgrund méste vdga tyngre én integritetsskdlen. Jag anser dérfor inte
att en gallring bor genomforas som omintetgér mojligheten for
enskilda personer att i vuxen alder fa tillgdng till bakgrunden till en sa
avgorande atgédrd som ett omhédndertagande eller en adoption. Det vore
etiskt felaktigt att inte 14ta denna mojlighet finnas.

Enligt regeringens mening kan samma skdl gora sig géllande i
verksamhet enligt LSS som giller i verksamhet enligt socialtjéanstlagen.
Regeringen foreslar dérfor att handlingar som kommit in eller uppréttats i
samband med att en insats i form av boende i familjehem eller i bostad
med sérskild service for barn och ungdomar som behdver bo utanfor
fordldrahemmet lamnas skall undantas frén gallring. De handlingar som
skall undantas fran gallring &r enligt regeringens forslag sddana som har
inkommit eller uppréttats vid tillhandahallande av insatser enligt 9 §
punkten 8 LSS.

Regeringen anser vidare att det finns anledning att bevara vissa
handlingar inom LSS-verksamhetens omréde i syfte att trygga behovet av
data for forsknings- och utvecklingsarbetet. Forskning inom det sociala
omradet har i flera avseenden stor betydelse, exempelvis for metod-
utvecklingsarbete samt social- och medicinhistoria. Forskningens resultat
kan pa ett vetenskapligt sdtt underbygga det sociala arbetet (se 12 kap.
1 § socialtjanstlagen och prop. 1989/90:72 s. 98 f.). Det dr angeldget att
oka kunskapen kring effekterna av insatser som ges med stdod av LSS.
Forskningen utgér pa detta sitt ett slags garanti for okad réttssdkerhet
och kvalitetsuppfoljning. Regeringen foreslar darfor att det 1 LSS infors
en bestimmelse som anger att handlingar skall undantas frdn gallring av
hinsyn till forskningens behov i ett representativt urval av kommuner
och landsting och i 6vriga kommuner och landsting skall handlingar
betrdffande ett representativt urval av personer undantas frén gallring.
Regeringen anser inte att det dr lampligt att gora undantag fran gallring
beroende av samtycke frdn den enskilde eftersom det skulle kunna
medfora att behovet av tillrdcklig data for forsknings- och utvecklings-
arbete eventuellt inte skulle kunna tillgodoses.

I verkstillighetsforeskrifter till bestimmelsen skall ndrmare anges
vilka handlingar som skall undantas. I forordningen (1993:1090) om st6d
och service till vissa funktionshindrade foreslds samma urvalskriterier
som de som giller for socialtjansten (jfr 7 kap. 2 § socialtjdnstforord-
ningen [2001:937]). Darmed mojliggors en jamforelse mellan verksam-
het enligt LSS och verksamhet enligt socialtjanstlagen fran samma kom-
muner. Handlingar kommer saledes av hinsyn till forskningens behov
undantas fran gallring i de kommuner och landsting som ingar i Oster-
gotlands, Gotlands och Visternorrlands 1dn samt Goteborgs kommun. 1
landets 6vriga kommuner och landsting kommer s&dana handlingar
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undantas fran gallring nér det géller personer fodda den femte, femtonde
och tjugofemte i1 varje méinad.

Uppgifter i enskild verksamhet

For ndrvarande finns ingen forfattningsreglering av gallring i enskild
verksamhet enligt LSS. Regeringen bedomer att handlingar som har
upprittats inom eller inkommit till en enskild verksamhet enligt LSS inte
bor omfattas av ovan ndmnda gallringsbestimmelser utan dokumentatio-
nen skall bevaras si ldnge den kan antas ha betydelse for dtgérder i verk-
samheten. I friga om socialtjansten foljer av 7 kap. 3 § socialtjidnstlagen
att dokumentationen i enskild verksamhet skall bevaras sa ldange den kan
antas ha betydelse for atgdrder i1 verksamheten (prop. 1996/97:124 s.
151). De foreslagna dokumentationsbestimmelserna for enskilt bedriven
verksamhet inom verksamhet enligt LSS forutsitter ett stéllningstagande
om vad som skall gilla for bevarande av sddan dokumentation.
Regeringen bedomer att det inte finns skél att hantera bevarande av
dokumentation i enskild verksamhet pa annat sdtt i LSS &n vad som
giller enligt socialtjanstlagen. Regeringen foreslar darfor att dokumenta-
tionen skall bevaras s lange den kan antas ha betydelse for &tgéirder i
verksamheten.

5.2.5 Ombhiindertagande av personakter i enskild verksamhet

Regeringens forslag: En linsstyrelsen far besluta att en personakt i
enskild verksamhet skall tas om hand

1. om verksamheten upphor,

2. om det pa sannolika skil kan antas att personakten inte kommer att
handhas enligt foreskrifterna i enligt lagen (1993:387) om stdod och
service till vissa funktionshindrade (LSS) eller enligt foreskrifter
som har meddelats med stod av LSS, eller

3. om den som ansvarar for personakten anséker om det och det finns
ett patagligt behov av att akten tas om hand.

En omhéndertagen personakt skall &terldmnas om det dr mgjligt och
det inte langre finns skl for omhindertagandet. Beslut i fraga om éater-
lamnande meddelas av ldnsstyrelsen efter ansokan av den som vid
beslutet om omhéndertagande ansvarade for personakten.

Personakter som tagits om hand skall forvaras avskilda hos arkivmyn-
digheten 1 den kommun dér akterna omhéndertagits. Personakterna skall
bevaras i minst tvd &r frin det att de kom in till arkivmyndigheten. En
myndighet som har hand om en personakt som har omhéndertagits har,
om en uppgift ur akten begirs for ett sdrskilt fall, samma skyldighet att
lamna uppgiften som den haft som ansvarat for akten fére omhidnder-
tagandet.

Bitrdade av polismyndigheten for verkstillighet av ett beslut om
omhéndertagande av personakt far goras endast ndr det pd grund av
sdrskilda omstédndigheter kan befaras att dtgdrden inte kommer att kunna
utforas utan att polisens sérskilda befogenheter enligt 10 § polislagen
(1984:387) behover tillgripas eller det annars finns synnerliga skil for
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begdran. Motsvarande bestdmmelse om polismyndighetens hjilp med
verkstidllighet infors i socialtjanstlagen (2001:453).

I sekretesslagen (1980:100) infors en bestimmelse som innebér att
sekretess giller 1 verksamhet som avser omhindertagande av personakt
for uppgift om enskilds personliga forhallanden. Utan hinder av sekre-
tessen far uppgift i verksamhet ldmnas till nimnd i kommun eller land-
sting om uppgiften behovs for handliggning av drende eller genom-
forande av beslut om stodinsatser, vard eller behandling och det &r av
synnerlig vikt att uppgiften ldmnas.

Promemorians forslag: I promemorian foreslogs att polismyndig-
heten skall ldmna den hjélp som behovs for att verkstilla ett beslut om
omhéndertagande av personakt. Promemorians forslag skiljer sig fran
regeringens forslag genom att bl.a. stadga att bitrdde av polismyndig-
heten inte far begiras forrdn forsok gjorts for att verkstélla beslutet.

Remissinstanserna: Justiticombudsmannen forutsitter att det 1 LSS
och socialtjanstlagen inte gors ndgon sdrreglering av handridcknings-
frdgan utan att den behandlas i samband med &ndring av andra liknande
bestimmelser.

Skilen for regeringens forslag

Att personakter forvaras hos den som bedriver enskild verksamhet enligt
LSS kan enligt regeringens mening utgora ett problem di verksamheten
laggs ned, t.ex. vid en konkurs eller da ett tillstdind har &terkallats. Likasa
kan problem uppstd om den som bedriver enskild verksamhet avlider.
Aven for personakter i enskild verksamhet enligt LSS, skall dirfor
inforas en reglering for att sdkerstédlla att personakter forvaras pa ett
tillfredsstédllande sitt. Regeringen foreslar att regleringen utformas med
reglerna om omhéndertagande av personakter i enskild verksamhet inom
socialtjansten som forebild. Dessa regler innebér att en lansstyrelse far
besluta att en personakt i enskild verksamhet skall omhidndertas om
verksamheten upphor eller om det pd sannolika skdl kan antas att
personakten inte kommer att handhas enligt socialtjdnstlagen eller enligt
foreskrifter som meddelats med stod av socialtjdnstlagen. Lénsstyrelsen
fr ocksa fatta ett sddant beslut om den som ansvarar for personakten
ansoker om att akten skall tas om hand och det bedoms finnas ett
patagligt behov av att si sker. Motsvarande regler bor tas in i LSS.

Enligt socialtjidnstlagens bestdmmelse skall en omhéindertagen
personakt &terldmnas nir forhdllandena s& medger. En forsta forut-
sdttning for detta &r att ett aterlamnande dr mojligt, dvs. att handlingarna
inte har forstorts efter utgdngen av minsta tid for bevarande. Vidare
forutsitts for beslut om aterlimnande att det inte finns skdl for
omhéndertagande. Beslut om aterlimnade skall meddelas av lédns-
styrelsen efter ansokan av den som vid beslutet om omhéndertagande
ansvarade for personakten. Provning av aterlamnande skall ske av
samma myndighet som provar fragor om omhindertagande. Regeringen
foreslar att motsvarande regler tas in i LSS.

Enligt socialtjdnstlagen skall en omhéndertagen personakt forvaras hos
arkivmyndighet i den kommun dir akten omhéndertogs och den skall
forvaras avskild hos arkivmyndigheten. Detta bor enligt regeringens
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mening gélla dven personakter som har omhéndertagits enligt LSS.
Regeringen foreslar, 1 likhet med vad som giller enligt socialtjdnstlagen,
tva &r som en minsta tid for bevarande av omhéndertagen personakt.

En myndighet som har hand om en omhéndertagen personakt har
samma skyldighet att 1dmna uppgifter ur akten som den haft som varit
ansvarig for akten fore omhindertagandet, om uppgift ur akten begirs for
sarskilt fall.

Verkstdllighet och 6verklagande av beslut om omhdndertagande av
personakt

I fraga om omhindertagande av personakt i enskild verksamhet enligt
socialtjanstlagen géller att lansstyrelsens beslut om omhéndertagande far
overklagas till allmén forvaltningsdomstol. Av 14 § lagen (1971:289) om
allménna forvaltningsdomstolar foljer att overklagandet i forsta hand
skall provas av lansritt. Lansstyrelsens beslut samt motsvarande beslut
av domstol giller omedelbart. Det innebar att beslutet far verkstillas sa
snart det har meddelats (se 16 kap. 4 § forsta och tredje stycket
socialtjanstlagen). Den domstol som provar ett dverklagande kan dock
genom sérskilt beslut hindra den omedelbara verkstilligheten
(inhibition). Detta framgar av 28 § forvaltningsprocesslagen (1971:291).

Regeringen forordar att regleringen i friga om omhindertagande av
personakter i enskild verksamhet enligt LSS utformas pa samma sétt som
den i socialtjanstlagen och dven vad géller fragor om verkstéllighet och
overklagande.

Bitrdde av polismyndigheten

Polisen har enligt ett stort antal forfattningar skyldighet att i olika
sammanhang bistd myndigheter med handrdckning. Av sirskilt intresse i
detta sammanhang &r att det 1 16 kap. 4 § socialtjéanstlagen foreskrivs att
polismyndigheten skall ldmna den hjdlp som behovs for att verkstilla ett
beslut om omhéndertagande av personakter. Bakgrunden till polisens
skyldighet att pa begéran av annan myndighet bistd med handrdckning &r
polisens befogenhet att anvdnda véld i vissa situationer. En handréck-
ningsbegédran skall dock ske forst sedan den begirande myndigheten
konstaterat att uppgiften inte kan 16sas utan bitrdde av polisen. Detta har 1
flera fall kommit till uttryck i1 forarbetena till lagstiftningen pa det sociala
omradet (jfr t.ex. forarbetena till lagen (1990:52) med sérskilda be-
stimmelser om vard av unga i prop. 1979/80:1 s. 602 f. och forarbetena
till lagen (1988:870) om védrd av missbrukare 1 vissa fall i prop.
1981/82:8 s. 100 f.).

Det har i ett flertal sammanhang konstaterats att mojligheten att begéra
bitrdde av polismyndigheten inte tilldmpas pa det sétt som det dr avsett. |
Polisverksamhetsutredningens delbetdnkanden Mot 6kad koncentration —
Forandring av polisens verksamhet (SOU 2001:87) och Polisverksamhet
1 fordndring (SOU 2002:70) har problemet med obefogade handréck-
ningar behandlats. Utredningen tog i sitt forsta delbetdnkande fasta pa
den kritik som framforts av polisen att myndigheter i allt for hog
utstrdckning anvénder sig av polisen for uppgifter som inte kan moti-
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veras utifran polisens sédrskilda kompetens och befogenhet att bruka vald.
Utredningen forordade att det vid en begédran om bitrdde skall &ligga den
begirande myndigheten att visa pa konkreta omstdandigheter som gor det
antagligt att bitrdde krédvs av polisen for att uppgiften skall kunna utforas.
Om det enligt polisens bedomning inte foreldg sddana omstdndigheter
skulle begéran avslds. Utredningen framholl att det &r viktigt att polisen
ges mojlighet att avsld en obefogad begiran och déirigenom kunna
bestimma Over sina resurser (se SOU 2001:87 s. 71).

Utredningens forsta delbetidnkande avvisades av ett stort antal remiss-
instanser. Utredningen foreslog darfor i det senare delbetdnkandet (SOU
2002:70) att det i lagen (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall, 1
lagen (1990:52) med sirskilda bestimmelser om vard av unga, i lagen
(1991:1129) om réttspsykiatrisk vérd samt 1 lagen (1991:1128) om
psykiatrisk tvangsvéard skulle inféras bestdmmelser att begidran om
bitrdde inte skall fa goras forrdn forsok gjorts att genomfora atgérden
utan bitrdde av polismyndigheten. Ett sddant forsok behover dock inte
goras om det av omstidndigheterna framgér att ett sddant forsok kan antas
vara utsiktslost.

Aven det senare delbetinkandet har remissbehandlats. Rikspolisstyrel-
sen och polismyndigheterna har i huvudsak varit positiva till utred-
ningens forslag. Ett antal andra remissinstanser; bl.a. Justiticombuds-
mannen, har varit kritiska till forslaget. Justitiecombudsmannen har bl.a.
framhéllit att de nu géllande bestimmelserna om bitrdde av polis bor
kompletteras pd sddant sdtt att det av lagtexten mer tydligt framgér i
vilka situationer bitrdde kan begdras. Han har ocksa ifrdgasatt om inte
utredningens forslag innebdr en onddig och inte avsedd skdrpning av
forutséttningarna for att begédra handrackning i forhallande till hur de nu
géllande bestimmelserna dr avsedda att tillampas.

Frdgan om bitrdde av polismyndighet har darefter dven belysts i1
Socialdepartementets promemoria Lékare 1 allmén tjanst (Ds 2003:30). I
promemorian ges ett alternativ till Polisverksamhetsutredningens forslag.
I promemorian foreslds att det 1 lagen (1991:1128) om psykiatrisk
tvangsvard infors en bestdmmelse att bitrdde av polis fir begéras endast
om det pa grund av sérskilda omsténdigheter kan antas att dtgirden inte
kommer att kunna utforas utan att vald behover tillgripas eller det annars
foreligger synnerliga skdl. Darigenom anses att intentionerna vid lagens
tillkomst tillgodoses péa ett béttre sétt.

Aven detta forslag har remissbehandlats. Vissa remissinstanserna har
framfort reservationer mot forslaget eller har varit kritiska. Rikspolis-
styrelsen har anfort att styrelsen 1 och for sig &r positiv till forslaget men
foresprakar 1 forsta hand den lydelse som Polisverksamhetsutredningen
foreslog 1 SOU 2002:70. Justitieombudsmannen har framfort att hon inte
har ndgon annan uppfattning &n den som patalats i det tidigare yttrandet
over Polisverksamhetsutredningens delbetinkande (SOU 2002:70), och
menar att bestimmelsen bor utformas i enlighet harmed.

Regeringen anser att det dr angeldget att motverka att polisens resurser
anvinds for att verkstdlla andra myndigheters beslut i fall dér polisens
sdrskilda kompetens och befogenhet att bruka vald inte dr nodvandig.
Som redogjorts for ovan har flera olika forslag lagts fram om hur
begrénsningar av mojligheten att begéra bitrdde av polismyndigheten
skall utformas. Regeringen har for avsikt att inom kort dterkomma med
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forslag som beror de forfattningar som behandlats i Polisverksamhets-
utredningens betdnkanden. Det finns dock skl att tydliggora forutsétt-
ningarna for polisens bitrdde redan i1 nu aktuellt lagstiftningsdrende. Det
bor dven 1 LSS uttryckligen anges nir en myndighet far begira bitrdde av
polismyndigheten for omhédndertagande av personakter. Efter beaktande
av den remisskritik som framforts mot de olika forslagen anser
regeringen att bestimmelsen i huvudsak bor formuleras i Overens-
stimmelse med det forslag som presenterats i departementspromemorian
Likare 1 allmin tjanst (Ds 2003:30). Dédrigenom anges det klart i
forfattningstexten att bitrdde av polismyndigheten endast skall begiras
undantagsvis, en intention som har framforts 1 motiven till lagstiftningen
pa det sociala omréadet vid upprepade tillfallen.

Regeringen foresldr darfor att det 1 LSS infors en bestdmmelse att
bitrdde av polismyndigheten for verkstillighet av ett beslut om om-
hiandertagande av personakt fir goras endast ndr det pd grund av
sarskilda omsténdigheter kan befaras att atgérden inte kommer att kunna
utforas utan att polisens sérskilda befogenhet att anvénda vald behover
tillgripas eller det annars finns synnerliga skil for begidran. Motsvarande
bestimmelse bor dven gélla for socialtjansten. Regeringen foreslar darfor
att en sddan infors 1 socialtjanstlagen.

Sekretess skall gdlla i verksamhet som avser omhdindertagande av personakt

Enligt 7 kap. 4 § sekretesslagen (1980:100) géller sekretess 1 verksamhet
som avser omhindertagande av personakt enligt 7 kap. 5 § socialtjanst-
lagen. En motsvarande sekretessbestimmelse finns 1 7 kap. 1 § sek-
retesslagen for omhéndertagande av patientjournaler.

Sekretess bor dven gélla i verksamhet som avser omhéndertagande av
personakt enligt LSS for uppgifter om enskilds personliga forhallanden.
Sadan verksamhet innefattar dels drenden om omhéndertagande eller
aterlamnande av personakt, dels arkivmyndighetens forvaring av person-
akter som har omhéndertagits efter beslut i sddana drenden. Utan hinder
av sekretess bor dock uppgift i verksamhet som avses i 23 ¢ § LSS fa
lamnas till den ndmnd eller de nimnder som avses i 22 § LSS, om
uppgiften behovs for handliggning av drende eller genomférande av
beslut om LSS-insatser och det dr av synnerlig vikt att uppgiften ldmnas.
Detta innebir att utlimnande till andra personer eller fér andra &ndamaél
an de angivna, t.ex. for forskningsindamal, kridver den enskildes sam-
tycke. For att markera att en uppgift endast far ldmnas ut d& det ar
nodvéndigt att & just den uppgiften for ndgot av de angivna behoven,
foreslas att ett krav pa att uppgiften skall vara av synnerlig vikt uppstélls
for att ett utlimnande skall kunna ske.
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5.3 Anmailan om missforhallanden

Regeringens forslag: Var och en som &r fullgor uppgifter enligt lagen
(1993:387) om sirskilt stod och service till vissa funktionshindrade
(LSS) skall vaka over att de personer som fér insatser enligt lagen far
gott stod och god service och lever under trygga forhallanden. Den som
uppmidrksammar eller far kdnnedom om ett allvarligt missforhéallande
som ror enskild som far LSS-insats skall genast anmila detta till aktuell
nimnd i kommun eller landsting. Om inte missférhéllandet avhjélps utan
drojsmal, skall nimnden anméla forhallandet till tillsynsmyndigheten.
Anmélningsskyldighet géller ocksd den som handldgger drenden enligt
LSS eller lagen (1993:389) om assistanserséttning.

Anmilningsskyldigheten géller &ven inom motsvarande yrkesméssigt
bedriven enskild verksamhet. Anmaélan skall goras till den som é&r
ansvarig for verksamheten. Den ansvarige dr skyldig att utan dr6jsmal
avhjdlpa missforhdllandet eller anméla detta till tillsynsmyndigheten.

En erinran om bestdmmelserna om skyldighet att anmadla till social-
ndmnden att ett barn kan behéva ndmndens skydd enligt socialtjanstlagen
(2001:453), infors 1 LSS.

Andring foreslds dven i friga om socialtjinsten pd si sitt att det i
socialtjanstlagen foreskrivs att anmilningsskyldigheten ocksé giller den
som handlidgger drenden enligt den lagen.

Promemorians forslag: I promemorian foreslogs att var och en som
ar verksam inom sarskilt stod och sidrskild service skall vaka Gver de
personer som anges i 1 § LSS far god omvardnad och lever under trygga
forhdllanden. Promemorians forslag skiljer sig frdn regeringens forslag
genom att var och en som fullgor uppgifter enligt LSS skall vaka 6ver att
de personer som far insatser enligt denna lag far gott stéd och god service
samt att anmaélningsskyldigheten ocksd giller den som handldgger
drenden enligt LSS och lagen om assistanserséttning. Att 1 LSS infora en
erinran om socialtjdnstlagens bestimmelser om anmélningsskyldigheten
avseende barn som kan behdva ndmndens skydd, utgor ett tilligg i
forhallande till promemorians forslag.

Remissinstanserna: Justiticombudsmannen (JO) anser att undantag
frdn anmélningsplikten, grundade pa den enskildes vilja, maste komma
till uttryck i lagen. JO ifragasitter for egen del skélen for ndgra undantag
frdn anmaélningsplikten mot bakgrund av att anmélningsplikten foreslas
gélla allvarliga missforhéllanden som ror enskild. Domstolsverket (DV)
saknar en diskussion kring hur bendgenheten att anméla péverkas om
anmélan i forsta hand gors till en tillsynsmyndighet i stéllet for ansvarig
ndmnd. Socialstyrelsen vill ha ett fortydligande om anmaélningsplikten
giller savél den som utfor en insats som den som handlagger drenden om
en insats och om anmilningsplikten ocksa giller enskilda assistans-
anordnare. Socialstyrelsen anser att den borde gilla for samtliga.
Lansstyrelsen i Vistra Gotalands ldn tillstyrker forslaget och anser att
skyldigheten att anméila missforhdllanden skall vara ovillkorlig och gilla
oavsett vem som utfor insatserna. Lénsstyrelsen 1 Véstra Gotalands léan
menar dock, angdende den enskildes mojlighet att paverka om en
anmilan skall ske, att forslaget innebér ett avsteg frin de principer som
géller for anmaélningsskyldigheten i socialtjdnstlagen och pekar pé
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praktiska problem. Ldnsstyrelsen i Visternorrlands Idn understryker
vikten av att nir forslaget infors att bestimmelserna om anmélan om
personskada i verksamhet enligt LSS (SOSFS 1996:17) ses dver och
patalar dven svarigheten med forslaget att anmélan inte bér géras mot
den enskildes vilja. Uppsala universitet anser att det ansvar som vilar pa
huvudmannen for verksamhet enligt LSS, bland annat maéste anses
innefatta en skyldighet att se till att situationer och forhallanden som kan
ge upphov till allvarliga skador undanrdjs samt att sa& langt mojligt
forhindra och vidta atgdrder mot olika slags overgrepp. Stockholms
kommun onskar klargérande om anméilningsplikten och att den enskildes
uttryckliga motstand till att en anmélan gors respekteras samt att anmal-
ningsskyldigheten tar sikte pé situationer d& den enskilde inte vigar gora
anmilan. Goteborgs kommun och Arboga kommun tillstyrker forslaget,
men foreslar @ndrad formulering. Katrineholms kommun efterlyser ett
fortydligande av begreppet omvérdnad i sammanhanget, eftersom om-
virdnad endast ingér i vissa insatser enligt LSS. Svenska Kommun-
forbundet och Landstingsforbundet anser att ”gott stod och god service”
bor tilldggas sa att det framgar att ansvaret och anmélningsskyldigheten
inte endast avser insatser som innehéller omvardnad. Forbunden anser att
det 1 LSS bor inforas en hianvisning till 14 kap. 1 § socialtjanstlagen om
anmilningsskyldighet rorande barn. Forsdkringskassornas forbund,
FKF, och Virmlands Iléns allmdnna forsdkringskassa anser att det borde
utredas om den angivna anmélningsplikten dven skall omfatta den
personal som arbetar med assistanserséttning hos Forsdkringskassan.
Sveriges kommunaltjcinstemannaforbund (SKTF) anser att det maéste
finnas tydliga regler och rutiner for hur anmélningsskyldigheten skall
tillimpas sd att anstdllda vagar framfora kritik utan rddsla for
repressalier. Handikappforbundens Samarbetsorgan (HSO) vilkomnar
forslaget, men &r kritiskt till den foreslagna formuleringen att anmaél-
ningsplikten giller allvarliga missforhillanden. HSO uppmaérksammar
ocksd behovet av utbildning 1 kvalitetssékringsarbetets olika bestands-
delar 1 anmélningsskyldighetens syften och funktion.

Skiilen for regeringens forslag

I promemorian om kvalitets- och dokumentationsbestimmelser samt
anmilningsplikt vid missférhdllanden inom verksamheter enligt lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) m.m.
foreslogs att var och en som &r verksam inom sédrskilt stoéd och sérskild
service skall vaka 6ver de personer som anges i 1 § far god omvardnad.
Regeringen anser att i1 stédllet for forslaget i promemorian att bendm-
ningarna “var och en som fullgér uppgifter enligt denna lag” och “de
personer som far insatser enligt lagen” 4r tydligare.

Regeringen anser vidare att begreppet “gott stod och god service”
avspeglar verksamhetens innehdll och karaktdr pa ett béttre sdtt dn be-
greppet ”god omvardnad”. Det dr ocksd viktigt att anvdnda de begrepp
som kdnnetecknar dagens handikappolitik och regeringen anser att be-
greppet omvardnad 1 denna mening for tanken till den patientpriglade
objektsbild som tidigare prdglade synen pa personer med funktions-
hinder. Regeringen beddomer dessutom att begreppet ”god omvérdnad”
kan tolkas pé ett sdtt som medfor att en alltfor sndv avgrinsning gors av
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vad anmilningsplikten skall avse. Som nigra av remissinstanserna har
papekat, dr det endast nagra av insatserna enligt LSS som formellt anses
innehélla stod som kan betecknas som omvérdnad. Det ror sig om
insatser enligt 9 § punkt 5-8, forsta delen av punkt 9 samt punkt 10. Till
skillnad frdn anmilningsplikten i socialtjdnstlagen, anser regeringen sa-
ledes att det dr motiverat att frdngd begreppet omvérdnad avseende
anmalningsplikten i LSS.

Regeringen anser att brister i sdrskilt stod och service battre kan foljas
upp och forebyggas med en lagstadgad skyldighet att anmédla miss-
forhdllanden. Anmélningsplikten maste kompletteras med att kommuner,
landsting och de som bedriver enskild verksamhet genomfor systematisk
bevakning for att battre upptidcka risker for framtida missforhallanden.
Dessutom ges tillsynsmyndigheten, genom anmélningsplikten, béttre
forutséttningar for sin tillsyn. Sérskilt bidrar ett sddant lagstadgat system
till att den enskildes intressen béttre kan tas tillvara.

Regeringen bedomer att det inte finns ndgon skillnad ndr det géller
behovet av skydd mot Overgrepp och andra missférhallanden mellan
personer som har insatser inom ramen for LSS 1 forhéllande till dldre och
funktionshindrade personer som har insatser enligt socialtjdnsten
respektive personer som ges vard inom hilso- och sjukvarden. Déarfor
finns skil att i LSS pa motsvarande sétt som i 14 kap. 2 § socialtjanst-
lagen inf6ra en bestimmelse om anmilningsskyldighet. Regeringen fore-
slér darfor att var och en som fullgoér uppgifter enligt LSS skall vaka dver
att de personer som far insatser enligt den lagen far gott stéd och god
service och lever under trygga forhéllanden. Den som uppmérksammar
eller far kdnnedom om ett allvarligt missforhéllande som ror enskild som
far insats enligt LSS skall genast anméla detta till den som dr ansvarig for
verksamheten.

Anmélningsplikten skall omfatta sivil offentlig som enskild verksam-
het. Den anmélningsskyldige skall anméla det till den eller de nimnder
som avses 1 22 § och 1 friga om enskild verksamhet till den som &r
ansvarig for verksamheten. Den som é&r ansvarig skall vara skyldig att
utan drojsmal ritta till missforhéllandet. Om sa inte sker, skall det finnas
en skyldighet for den som é&r ansvarig att anmila missforhdllandet till
tillsynsmyndigheten.

Tillsynsmyndighet inom ldnet for verksamheten enligt LSS &r léns-
styrelsen. Enskild verksamhet star dessutom, enligt 23 § andra stycket
LSS, under tillsyn av den eller de ndmnder som avses i 22 § 1 den
kommun ddr verksamheten bedrivs samt om uppgiften har Overlétits
enligt 17 § LSS av landstingets motsvarande ndmnd. Lansstyrelsen har
enligt sin allménna tillsynsskyldighet att f6lja att &tgirder vidtas for att
avhjilpa bristerna.

Regeringen delar remissinstansernas uppfattning att anmalningsplikten
dven skall omfatta tjanstemén hos forsdkringskassorna som handldagger
drenden om ersdttning for LSS-insatsen personlig assistans. Det géller
saledes de drenden som forsdkringskassorna handldgger enligt lagen
(1993:389) om assistansersidttning. En bestimmelse om att anmélnings-
plikt bor gilla den som handldgger drenden enligt socialtjanstlagen bor
dven inforas 1 14 kap. 2 § socialtjdnstlagen. Detta for att fortydliga att
anmilningsplikt ocksa géller tjanstemin som handldgger drenden.
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Regeringen instdmmer i vad flera remissinstanser framfort att skyldig-
heten att anmila inte skall vara beroende av den enskildes uppfattning.
Fullgorandet av anmilningsplikten maste dock, i1 likhet med andra
atgérder enligt LSS, ske pa ett sddant sétt att respekten for den enskildes
integritet 1 storsta mojlighet upprétthalls. En orsak till regeringens still-
ningstagande dr att skyldigheten kan betraktas som ett redskap i sdvil
huvudmannens kvalitetssidkring av den egna verksamheten som tillsyns-
myndigheternas arbete. Arbetet med kvalitetssdkring omfattar verksam-
heten som sddan och berdr ddirmed dven andra personer som tillhanda-
halls insatser i verksamheten. Om skyldigheten att anmilan var av-
hiangigt den enskildes uppfattning skulle dessutom uppkomma svarig-
heter for den som &r skyldig att anméla att utréna den enskildes uppfatt-
ning.

Regeringen anser att det dr naturligt att anméilan skall 1dmnas till verk-
samhetens ledning, exempelvis till chefer eller till en politisk ndmnd.
Regeringen har dock forstdelse for att det for personal i sdvél enskild
som kommunal verksamhet kan uppkomma svéra situationer ur lojalitets-
hianseende och for befogad eller obefogad oro for repressalier. Darfor
menar regeringen att anmilan ocksa maste kunna ldmnas till en tillsyns-
myndighet. Arbetstagaren kan fa rad av tillsynsmyndigheten t.ex. ta upp
frigan om sin eventuella oro for repressalier och framfora att det
forekommer brister 1 rutiner for hur missférhéllanden i1 verksamheten
hanteras. Tillsynsmyndigheten kan 1 sin tillsyn granska hur verksamheten
hanterar saddana frdgor. Nagot lagligt hinder for en enskild att gora en
anmdlan till tillsynsmyndigheten om missforhdllanden i verksamheten
bedomer regeringen inte finns. Sekretessbestimmelserna avseende
uppgifter om enskilds personliga férhallanden och motsvarande tystnads-
plikt inom enskilt bedriven verksamhet, kan inte anses utgora hinder for
anmdlan om missforhallanden till tillsynsmyndigheten. Regeringen inser
att vissa bedomningar méiste goras av den som dr anmélningspliktig. 1
friga om vad som kan anses som ett allvarligt missforhallande, utgér
regeringen ifrdn att den enskilde kommer att kunna f vigledning och
information av tillsynsmyndigheterna. Regeringen bedomer ocksi att det
ar angeldget att anmilningsplikten skall gélla exklusivt for allvarliga
missforhéllanden for att pd sd sétt vdrna anmaélningsinstrumentet for
sadant som har hog angeldgenhetsgrad.

Den anmiélningsskyldighet som foreslas har inte forenats med négon
bestdimmelse om sanktion for den som inte fullgdr sin anmélningsplikt.
Anledningen till detta dr att syftet med bestdmmelsen i forsta hand &r att
komma till ratta med missférhéllanden och att en anmilningsskyldighet
skall vara ett stod for personal och andra verksamma att géra anmélan
utan riddsla for repressalier. Det finns inte ndgon skyldighet f6r den som
anmdler att uppge sitt namn. En inte alltfor ovanlig situation torde vara
att den att en person anger sitt namn i skriftlig eller muntlig anmaélan till
tillsynsmyndigheten men samtidigt framfér onskemél om att fi vara
anonym gentemot andra 4n tillsynsmyndighetens tjdnstemén. Om namnet
finns intaget i en allmén handling t.ex. en inkommen anmélan eller en
handling som uppréttats hos myndigheten (se 2 kap. 3, 6 och 7 §§ tryck-
frihetsforordningen) kan namnet inte hemlighallas utan stdd 1 sekretess-
lagen (1980:100). Inom t.ex. socialtjinstens verksamhet kan uppgift om
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vem som gjort en anméilan under vissa omstédndigheter sekretessbeldggas
(se 7 kap. 6 § sekretesslagen).

Den foreslagna anmélningsskyldigheten kréaver ingen &andring i
sekretesslagen, eftersom anmilan i1 forsta ledet stannar inom samma
myndighet och ndr det géller anmélan till tillsynsmyndighet, lagstod for
sekretessgenombrott redan finns i 14 kap. 1 § sekretesslagen.

Regeringen anser i likhet med flera remissinstanser att det finns anled-
ning att i LSS, liksom i hilso- och sjukvérdslagen (1982:763) och skol-
lagen (1985:1100), gora en erinran om bestdmmelserna i 14 kap. 1 §
socialtjanstlagen angdende anmilningsskyldighet rérande barn. Syftet &r
att stidrka skyddet av barn i utsatta situationer genom att olika yrkes-
grupper som kommer i kontakt med barn i deras vardag omfattas av en
skyldighet att anmadla till socialtjansten om de misstinker eller far kinne-
dom om att ett barn far illa.

6 Konsekvenser av forslagen

Sammanfattning: Regeringens forslag bor inte medfora nigra dkade
kostnader for kommunerna, landstingen eller staten. Bestimmelserna
om dokumentation i enskild verksamhet medfor vissa kostnader, men
de bedoms vara motiverade for att tillforsékra de syften som finns for
att infora dessa. Forslagen innebdr ocksé ett behov av informations-
och utbildningsinsatser framfor allt gentemot den kommunala sektorn,
men ocksé gentemot enskilda verksamheter. Detta behov torde kunna
tillgodoses genom Socialstyrelsens normering och ldnsstyrelsernas
radgivning till allménheten och kommunerna.

En viktig utgéngspunkt for verksamhet enligt lagen (1993:387) om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS) é&r att verksamheten skall
vara av god kvalitet och att den enskilde genom insatserna tillforsékras
goda levnadsvillkor. For att sékerstilla en kvalitativt god verksamhet och
for att stidrka den enskildes rittssdkerhet och trygghet samt for att atgirda
vissa oklarheter i tillimpningen mellan LSS och socialtjénstlagen
(2001:453) har i denna lagrddsremiss lamnats forslag till olika @ndringar
i LSS.

Kommun, landsting och forsdkringskassorna

Den foreslagna dndringen 1 6 § LSS att verksamheten skall vara av god
kvalitet innebédr inte ndgon ny tolkning av kvalitetsbegreppet i LSS utan
skall ses som ett fortydligande av de kvalitetsaspekter som redan i dag
finns 1 olika bestimmelser i LSS t.ex. 6 och 7 §§. Den personal som
arbetar med stod och service enligt LSS har i manga fall ocksa uppgifter
som foljer av socialtjanstlagen. D4 kvalitetsfrdgorna regleras pa olika sitt
i de olika lagarna uppstar osédkerhet i verksamheterna om vad som géller.
Syftet med dndringen i 6 § LSS é&r att undanrdja denna osékerhet.

Det nya i forslaget &r att kvaliteten i verksamheten systematiskt och
fortlopande skall utvecklas och sikras. Aven detta #r uppgifter som kan
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anses vara en naturlig del av ansvaret att folja upp att verksamheten
bedrivs enligt lagens intentioner. Regeringen forutsitter att det redan
bedrivs ndgon form av fortlopande arbete med att utveckla och sdkra
kvaliteten 1 den egna LSS-verksamheten.

Kommunerna skall i dag enligt 3 kap. 3 § socialtjdnstlagen syste-
matiskt och fortlopande utveckla och sdkra kvaliteten i socialtjdnsten.
Eventuellt merarbete pd grund av detta dr beroende av hur verksamhet
enligt LSS och verksamhet enligt socialtjdnstlagen dr organiserat, t.ex.
om det dr samma tjdnstemédn som administrerar verksamheterna eller om
styrningen av verksamheterna sker genom samma ndamnd eller namnder.
Regeringen anser att den fortlopande utveckling och sdkring av
kvaliteten 1 verksamhet enligt LSS som foreslas torde kunna samordnas
med det kvalitetsarbete som redan skall bedrivas enligt 3 kap. 3 §
socialtjinstlagen. Aven om LSS-verksamheten #r organiserad pa olika
satt i olika kommuner si dr den alltid pd négot sdtt samordnad med
socialtjansten sérskilt vad giller forvaltning och politisk styrning i
ndmnder. Men dven den direkta verksamheten bedrivs pa flertalet hall i
direkt anslutning till motsvarande insatser enligt socialtjanstlagen. Darfor
bor de rutiner och metoder som utvecklats for utveckling och sidkring av
socialtjansten kunna utnyttjas dven for verksamhet enligt LSS.
Regeringen anser att eventuella kostnader blir ytterst begrinsade genom
samordningen med socialtjdnsten och borde kunna uppvégas av den nytta
som kommunen och landstinget torde ha av att kunna f béttre instrument
for att planera och organisera sina verksamheter.

Forslagen om dokumentation och gallring etc. i verksamhet som
bedrivs av kommun eller landsting &r i allt vdsentligt ett fortydligande av
vad som redan géller enligt forvaltningslagen (1986:223) och allmidnna
forvaltningsrittsliga principer och medfor dérfor inga okade kostnader
for kommunerna eller landstingen.

Regeringen anser inte heller att forslaget om anmélningsplikt for var
och en som fullgér uppgifter enligt LSS 1 frdga om ett allvarligt
missforhallande som ror enskild som far insats enligt LSS medfor 6kade
kostnader for kommunerna, landstingen eller forsdkringskassorna.

Enskild verksamhet

Tillhandahéllandet av insatser enligt lagen &r ytterst ett ansvar for kom-
munen eller landstinget. Enskilt bedriven verksamhet enligt LSS forut-
sdtter 1 de flesta fall avtal med kostnadsansvarig kommun eller landsting.
I frdga om personlig assistans kan den enskilde vélja utforare.
Regeringen forutsétter att kommuner och landsting, for att kunna fullgéra
sitt ansvar for tillhandahéllande av insatser och tillsynsansvar, redan idag
1 avtal reglerar fragor sdsom kvalitet och dokumentation. Bestdmmel-
serna om dokumentation kommer att paverka enskild verksamhet och
medfora vissa kostnader. Regeringen kan inte uppge exakt hur ménga
enskilda verksamheter som &r berdrda av den foreslagna dokumenta-
tionsskyldigheten. Det kan dock hir ndmnas att enligt Rapporten Social
tillsyn 2002 finns enskild verksamhet i varje ldn och att enligt
Regeringens skrivelse 2003/04:102 Utvecklingen inom den kommunala
sektorn finns totalt 536 tillstdnd for enskild verksamhet omfattande 4 885
platser. Med forslagen foljer t.ex. skyldighet att dokumentera sddant som

50



ror genomforandet av insatserna; det kan rora sig om planering av
insatser och personalbemanning, hur insatsen utformas for den enskilde
t.ex. uppgift om behov av visst stod och t.ex. egenvard. Verksamheternas
och insatsernas art skiljer sig mycket at och detta paverkar omfattningen
av den dokumentation som skall goras. I likhet med socialtjénsten géller 1
frdga om verksamhet enligt LSS att det som &r av betydelse skall
dokumenteras. Av detta foljer att insatser av mindre betydelse kan
dokumenteras summariskt. P4 grund av att de enskilda verksamheterna
ser sé olika ut, kan inte tiden eller kostnaderna for de nya skyldigheterna
ndrmare berdknas men nédgra storre investeringar lir emellertid inte
behovas. Regeringen anser bestimmelserna om dokumentation samman-
fattningsvis dr motiverade for att tillforsdkra de syften som finns for att
infora dessa. Forslaget om anmélningsplikt f6r var och en som fullgor
uppgifter enligt LSS 1 fall di ett allvarligt missforhédllande foreligger
bedoms inte medfora 6kade kostnader for enskilt bedriven verksambhet.

Socialstyrelsen och ldnsstyrelserna

Forslagen bedoms underlétta for tillsynsmyndigheterna Socialstyrelsen
och ldnsstyrelserna eftersom lagregleringen av verksamhet enligt LSS
blir mer likformad med den som foljer av socialtjanstlagen. En del
oklarheter i tillimpningen bedoms ha atgirdats med dessa forslag. For-
slagen bedoms initialt kunna medféra 6kade krav pd information till
savdl kommuner som enskilda. Den ©kade befogenheten for ldns-
styrelserna att besluta om omhindertagande av personakter 1 enskild
verksamhet beddms rymmas inom befintliga anslag. Regeringen anser att
det 4dr angeldget att Socialstyrelsen som stod till kommunerna och land-
stingen ser over behovet av normering t.ex. foreskrifter eller allménna
rdd om den foreslagna lagstiftningen.

De allmdnna forvaltningsdomstolarna och polismyndigheten

Forslagen om mojlighet att 6verklaga beslut om avslag pa begédran om
utldimnande av en handling i en personakt i enskild verksamhet och lans-
styrelsens beslut om omhindertagande av personakt bedoms inte foran-
leda mer &dn ett obetydligt antal overklaganden till domstolarna.
Eventuella kostnads6kningar bedéms darfér rymmas inom befintliga
anslag. Forslaget om eventuell hjdlp frin polismyndighet att verkstilla
beslut om omhéndertagande av personakt bedéms dven rymmas inom
befintliga anslag.

Jamstdlldhet

Lagforslagen &r konsneutralt utformade och géller lika for kvinnor och
min. Genom att arbeta med kvalitetssdkringssystem och uppfoljningar
kan forutsdttningarna 6ka for att uppna en likabehandling oberoende av
kon.
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7 Ikrafttradande

Andringarna i lagen (1993:387) om stod och service till vissa funktions-
hindrade (LSS), socialtjidnstlagen (2001:453) och sekretesslagen
(1980:100) foreslas tradda i kraft den 1 januari 2005.

8 Forfattningskommentar

8.1 Forslag till lag om @ndring 1 lagen (1993:387) om
sarskilt stod och service till vissa funktionshindrade

2,7,11-13, 23 §§
Andras redaktionellt pa sa sétt att hdnvisning till forsta stycket 1 9 § tas
bort.

6§
Forsta stycket dndras och behandlas i avsnitt 5.1.

I forsta stycket foreskrivs att verksamheten skall vara av god kvalitet
och i de insatser som ges. Ritten till insatserna prévas péa grundval av de
regelsystem som finns for insatserna. Avsikten dr att garantera kvalitet 1
den verksamhet som bedrivs. 1 forsta stycket foreskrivs ocksad att
kvaliteten systematiskt och fortlopande skall utvecklas och sikras.
Inneborden é&r att uppfoljning och utvdrdering av verksamhetens kvalitet
och resultat skall goras av den eller de nimnder som avses i 22 §. En
kommun och landsting har, genom avtal och tillsynsansvar som foljer av
23 § andra stycket, att sékerstilla att kravet pa god kvalitet uppfylls och
att system finns for fortlopande sékring och utveckling av kvaliteten dven
for enskild verksamhet. Detta eftersom tillhandahallandet av insatser
enligt lagen ytterst &r ett ansvar for kommunen eller landstinget och for-
utsdtter avtal med kostnadsansvarig kommun eller landsting. Paragrafen
har utformats med 31 § hélso- och sjukvardslagen (1982:763) och 3 kap.
3 § socialtjanstlagen (2001:453) som forebild.

Dokumentation och gallring

21a§
Paragrafen &r ny och behandlas i avsnitten 5.2.1-5.2.2.

I forsta stycket uttrycks den grundldggande bestammelsen om doku-
mentationsskyldighet. All handldggning av drenden som ror enskilda och
genomforandet av beslut om insatser enligt LSS skall dokumenteras.
Med handldggning avses alla atgédrder fran det att ett drende anhidngig-
gors till dess att det avslutas genom beslut.

Utover handldggning av drenden skall dokumentation ske av sddant
rent faktiskt handlande som utgdr genomforande av beslut om insatser. 1
friga om insatser enligt LSS 4r mycket sddant som kan hénforas till
faktiskt handlande; dvs. inte myndighetsutovning.

Vidare bor vid dokumentation, sasom vid andra atgédrder enligt LSS,
beaktas att verksamheten bl.a. skall vara grundad péd respekt for den

52



enskildes integritet; se 6 §. Vidare anges narmare vad dokumentationen
skall utvisa; beslut och atgidrder som vidtas 1 drendet samt faktiska
omsténdigheter och hindelser. Denna information behovs for att sdker-
stdlla olika intressen. Av primért intresse for den enskilde &r att fa en
korrekt handldggning av drendet och att verksamheten t.ex. genomsyras
av intentionerna i LSS sasom respekt for den enskildes sjdlvbe-
stimmanderdtt och integritet samt att den enskilde i storsta mojliga
utstrackning ges inflytande och medbestimmande 6ver insatsen. Vidare
ar av intresse for den enskilde att en insats dr av god kvalitet. Dokumen-
tationen skall kunna anvindas av personal inom verksamhet enligt LSS
som ett arbetsinstrument for den individuella planeringen, for handlagg-
ning av drendet, for genomforandet och for uppféljning av drendehand-
laggningen och insatsen. Uppgifterna utnyttjas ocksd 1 flera andra
sammanhang, t.ex. som underlag for kvalitetssékring och forskning.

For att skyldigheten att dokumentera skall kunna fylla sina huvud-
uppgifter krdvs att dokumentationen innehéller tillrdcklig, vasentlig och
korrekt information. Vad som kan utgoéra tillrdcklig och vésentlig
information kan variera beroende pa vilken insats enligt LSS det &r fraga
om. I avsnitt 5.2.2 anges vidare sddana uppgifter som kan vara av
betydelse.

Regeln i andra stycket 4r av betydelse som ett komplement till reglerna
om sekretess. P4 samma sitt som sekretessreglerna syftar den hir regeln
till att skydda den som vénder sig till en kommuns eller ett landstings
ndmnd frdn obehorig insyn i hans eller hennes privatliv. Den tar alltsa
nidrmast sikte pd sddana handlingar for vilka det giller sekretess.
Obehoriga far anses vara envar som inte har legitim anledning att ta del
av handlingen i sin tjansteutdévning.

Paragrafen har utformats med 11 kap. 5 § socialtjanstlagen (2001:453)
som forebild.

21b§
Paragrafen dr ny och behandlas i avsnitt 5.2.3.

I forsta meningen i1 paragrafen foreskrivs att dokumentationen skall
utformas med respekt for den enskildes integritet.

Personakter kan innehdlla dels handlingar och anteckningar som till-
kommit i verksamheten enligt LSS, dels handlingar som har givits in dit.
Betraffande de sistnamnda handlingarna ar det naturligtvis inte mojligt
att stédlla upp krav pé innehall och utformning. Néar det ddremot giller de
handlingar och anteckningar som tillkommer inom verksamhet enligt
LSS kan s&dana krav stillas.

Anteckningar som gors skall bygga pa respekt for den enskildes integ-
ritet. Hirmed forstds bl.a. att den enskilde skall behandlas med aktning.
Utgangspunkten &r saledes att uppgifterna i dokumentationen skall vila
pa ett korrekt underlag och inte vara av nedsittande eller kriankande
karaktir. Aterhdllsamhet bor iakttas nir det giller uppgifter om den
enskildes privatliv, om inte uppgifterna dr nédvéndiga f6r bedomningen i
drendet eller vid utférandet av insatserna.

Skyldigheten att dokumentera omfattar bl.a. de atgirder som har vidta-
gits 1 drendehandldggningen och i genomforandet av insatser, men ocksa
de bedomningar som legat till grund f6r dtgérderna. Vad som &r integri-
tetskrankande kan uppfattas pd olika sétt av en enskild. Man kan inte
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krdva att uppgifter som skulle kunna uppfattas som kridnkande aldrig
skall fa forekomma 1 dokumentationen. Uppgifterna kan ju vara befogade
1 det enskilda fallet. Nagot som alltid maste krdvas &r att uppgifterna
grundas pé ett riktigt underlag och dr av verklig betydelse for stidllnings-
taganden inom verksamheten. Ovidkommande virdeomdomen av all-
mént nedsittande eller krdnkande karaktér far inte forekomma.

I paragrafen foreskrivs ocksa att den enskilde bor héllas underrittad
om de journalanteckningar och andra anteckningar som férs om honom
eller henne. Det &r viktigt att anpassa informationen som férmedlas och
dokumentationen si att den person som har ett funktionshinder kan forsta
det som ségs eller skrivs. Det finns anledning att d4ven beakta 7 § forvalt-
ningslagen (1986:223) som bl.a. anger att myndigheten skall striva efter
att uttrycka sig lattbegripligt.

I paragrafen foreskrivs i1 sista meningen, som en markering av att
dokumentationen skall ske under full 6ppenhet mot den enskilde, att det
skall antecknas om den enskilde anser att nidgon uppgift i dokumen-
tationen dr oriktig. Det kan t.ex. avse att den enskilde har en annan upp-
fattning 4n handldggaren om nagonting som denne har antecknat. Denna
regel ansluter till insynsbestimmelsen i andra meningen i paragrafen,
men ocksa till den obligatoriska rétten till partsinsyn enligt forvaltnings-
lagen. Vidare giller dven bestimmelser i personuppgiftslagen (1998:204)
om t.ex. réttelse av personuppgifter (se avsnitt 5.2.3).

Paragrafen har utformats med 11 kap. 6 § socialtjdnstlagen (2001:453)
som forebild.

21 ¢ §
Paragrafen 4r ny och behandlas i avsnitt 5.2.4.

I forsta stycket anges en gallringsplikt betrdffande personakter.
Anteckningar och andra uppgifter i en personakt hos den eller de namn-
der som avses 122 § som tillhor sddan sammanstéllning av uppgifter som
avses 1 lagen (2001:454) om behandling av personuppgifter inom social-
tjénsten skall gallras fem ar efter det att sista anteckningen gjordes 1
akten; dvs. sista kontakten med ifrigavarande ndmnd. Datum for sista
anteckningen i akten bildar utgdngspunkt for berdknande av gallrings-
fristen. Syftet med gallringsreglerna dr att handlingar om den enskilde
skall gallras, sedan kontakten med ndmnden har avbrutits. Uppgifterna
skall dock inte gallras sa ldnge uppgifterna om samma person inte har
gallrats av ndmnden enligt andra stycket, dvs. vad som géller for
sammanstillning av uppgifter. Aven om fem &r har gitt efter sista
anteckning 1 en personakt skall den alltsd inte gallras sd ldnge uppgifter
om personen finns kvar 1 en sammanstillning av personuppgifter som
avses 1 lagen om behandling av personuppgifter inom socialtjénsten.
Beteckningen personregister forlorade sin betydelse i och med person-
uppgiftslagens (1998:204) intrdde. Nu anvdnds i stéllet begreppet
sammanstdllning av personuppgifter och det ansluter till personuppgifts-
lagen och lagen om behandling av personuppgifter inom socialtjdnsten
(jfr prop. 2000/01:80 s. 169).

I andra stycket anges en gallringsplikt avseende uppgifter i en sam-
manstdllning som avses 1 lagen om behandling av personuppgifter inom
socialtjdnsten. Sddana uppgifter skall gallras fem ar efter det att de for-
hallanden som uppgifterna avser har upphort. Inneborden &r att en upp-
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gift i en sammanstillning om en bestdende atgérd, t.ex. insats i form av
sdrskilt boende, inte skall gallras forrdn fem ar efter det att insatsen upp-
hort. Forst da far personakten gallras, om dessutom fem ar har gitt fran
sista anteckningen 1 personakten. Eftersom det vid en bestdende atgérd
oftast torde behdvas lopande anteckningar i1 personakten kan regeln 1
forsta stycket andra meningen fa begrdnsad betydelse.

Av tredje stycket foljer att gallringen skall vara avslutad senast kalen-
deraret efter det att gallringsskyldigheten intradde.

Paragrafen har utformats med 12 kap. 1 § socialtjanstlagen (2001:453)
som forebild.

21d§
Paragrafen &@r ny och behandlas 1 avsnitt 5.2.4.

I forsta stycket anges att handlingar som kommit in eller uppréttats i
samband med att en insats i form av boende i familjehem eller i bostad
med sérskild service for barn och ungdomar som behdver bo utanfor for-
dldrahemmet lamnas skall undantas fran gallring (9 § p. 8).

I andra stycket ges en bestimmelse om att vissa handlingar skall
undantas fran gallring av hédnsyn till forskningens behov i ett representa-
tivt urval av kommuner och landsting och i dvriga kommuner och lands-
ting betrdffande ett representativt urval av personer. Avsikten dr att
regeringen, eller den myndighet som regeringen bestimmer, genom
verkstéllighetsforeskrifter nérmare skall foreskriva vilka urval och
undantag som skall goras for detta andamal; se avsnitt 5.2.4

Paragrafen har utformats med 12 kap. 2 § socialtjéanstlagen (2001:453)
som forebild.

23a§
Paragrafen &@r ny och behandlas i avsnitten 5.2.1, 5.2.3 och 5.2.4.
Paragrafen innehéller den foreskrift som gor att dokumentations-
bestdammelserna 21 a och 21 b §§ skall tillimpas 1 enskild verksamhet, 1
de delar som kan bli aktuella 1 sddan verksamhet. Den innehdller ocksa
den nodvédndiga regleringen av hur ldnge dokumentationen 1 enskild
verksamhet maste bevaras. Denna tid kan dock forlangas genom avtal
mellan den som bedriver verksamheten och en uppdragsgivande
kommun.
Paragrafen har utformats med 7 kap. 3 § socialtjdnstlagen (2001:453)
som forebild.

23b §
Paragrafen dr ny och behandlas 1 avsnitt 5.2.3.

[ forsta stycket ges bestimmelser om hur en enskild kan fa ta del av en
personakt som giller honom eller henne hos den som bedriver enskild
verksamhet. Ritten att fa del av akten géller bara den som akten rér och
vid gemensamma akter i princip bara de delar som géller denne sjilv.
Utlamnandet ar villkorat av att det inte strider mot bestimmelsen om
tystnadsplikt 1 29 §.

I andra stycket finns regler om hur utlimnandet skall provas.

Paragrafen har utformats med 7 kap. 4 § socialtjdnstlagen (2001:453)
som forebild.
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23c¢c§
Paragrafen &@r ny och behandlas i avsnitt 5.2.5.

I forsta stycket anges de situationer da ldnsstyrelsen far besluta att
personakt hos den som bedriver enskild verksamhet far tas om hand.

Enligt forsta stycket 2 anges att omhéndertagandebeslut meddelas om
det pa sannolika skil kan antas att personakten inte kommer att handhas
enligt foreskrift i lagen eller enligt foreskrifter som meddelas med stod
av lagen. Harvid avses framst bestimmelser om hantering och forvaring.

En frdga om omhéndertagande enligt forsta stycket 1 eller 2 kan tas
upp av ldnsstyrelsen nédr det finns anledning till det. Nagon formell
anmilan eller ansokan behdvs inte. Agaren till personakterna, vilket
normalt dr den som driver den verksamhet i1 vilken personakterna forts,
skall emellertid 1 regel fa tillfdlle att yttra sig innan beslut fattas. Detta
framgar av 17 § forvaltningslagen (1986:223). I vissa fall, sdsom nér
avgorandet inte kan uppskjutas, kan dock beslut f4& meddelas utan att
berord part fatt tillfélle att yttra sig. Sa kan t.ex. vara fallet nér ansvarig
person inte kan nds inom rimlig tid och akterna méste tas om hand for att
de inte skall bli forstorda eller for att forhindra att innehdllet i hand-
lingarna sprids till obehoriga.

I forsta stycket 3 Oppnas en mdjlighet for ldnsstyrelsen att besluta att
personakter skall tas om hand utan att det finns sddana skl som anges 1
de forgdende punkterna. For detta krdvs dock att den som ansvarar for
personakterna ansokt om att akterna skall omhindertas. Avsikten 4r inte
att varje ansokan om omhéndertagande skall bifallas. Det dr den som
bedriver en enskild verksamhet och som ddrmed stir under ldnsstyrelsens
och kommunens tillsyn som ansvarar for forvaringen av personakterna. |
vissa fall kan det dock vara motiverat att dessa tas om hand for forvaring.
I lagtexten har kravet pa provning uttryckts sd att det skall finnas ett
patagligt behov av att akterna tas om hand.

Andra stycket reglerar nir en omhéndertagen personakt skall aterlam-
nas. En forsta forutsittning for detta dr att ett dterlimnande alls dr moj-
ligt, dvs. att handlingarna inte har forstorts efter utgdngen av minsta tid
for bevarande. Vidare forutsitts for beslut om dterldamnande att det inte
finns skél for omhéndertagande enligt forsta stycket. Detta kan t.ex. gélla
om en nedlagd enskild verksamhet &terupptas av den ursprungliga dga-
ren.

Beslut i fraga om é&terlamnade skall meddelas av lansstyrelsen efter
ansOkan. Ansokan kan goras av den som vid beslutet om omhdnder-
tagande av en personakt ansvarade for denna.

I tredje stycket anges hur en omhéndertagen personakt skall forvaras.
Vilka som &r arkivmyndigheter 1 kommuner, om inte annat bestdmts av
fullméktige, framgar av 8 § arkivlagen (1990:782).

Vidare anges i tredje stycket att omhindertagna personakter skall hal-
las avskilda hos arkivmyndigheten. Personakter som kommer fran
enskild verksamhet bor inte fa blandas samman med personakter som har
overldmnats frdn den offentliga verksamheten enligt LSS, med hidnsyn
till att det kommer att gélla olika sekretessregler for uppgifter 1
omhéndertagna personakter och 1 akter frdn den offentliga verksamheten.
Dessutom bor inte heller en akt som omhéndertagits med stéd av LSS
blandas med en akt som omhéndertagits med stod av socialtjénstlagen,
oavsett om akterna giller samma person. Det sistndmnda for att det inte
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skall rdda oklarhet om vilka beslutsunderlag och 6vriga anteckningar
som hor till vilket drende.

Det anges ocksd en minsta tid for bevarande av omhéndertagna per-
sonakter. Utgangspunkten for berdkningen av denna tid dr den tidpunkt
dd akten kom in till arkivmyndigheten. Efter utgdngen av den angivna
tiden kan handlingarna i personakten forstoras. Nagot sérskilt krav pa
gallring efter denna tid finns dock inte.

Slutligen foreskrivs att en myndighet som har hand om en omhéinder-
tagen personakt har samma skyldighet att lamna uppgifter ur akten som
den haft som varit ansvarig for akten fore omhéndertagandet, om uppgift
ur akten begérs for sdrskilt fall. Denna bestimmelse innebér att en upp-
giftsskyldighet som giller for den som ansvarade for akten fore omhén-
dertagandet blir gidllande f6r den myndigheten utan hinder av den sekre-
tess som foreslds gélla for uppgift om enskilds personliga forhéllanden i
omhéndertagna personakter. Att detta blir fallet foljer av 14 kap. 1 § sek-
retesslagen (1980:100). For myndigheten blir uppgiftsskyldigheten dock
géllande forst nédr en uppgift begérs for sarskilt fall. Detta motiveras av
att arkivpersonal och andra som berdrs av bestimmelsen normalt inte har
nidgon nidrmare kdnnedom om vilka uppgifter som finns i de handlingar
myndigheten har hand om, och vilka uppgiftsskyldigheter som darmed
kan vara tillampliga. En begdran fran nagon som &r berittigad att & upp-
gifter méste ocksa gélla ett sdrskilt fall.

Paragrafen har utformats med 7 kap. 5 § socialtjéanstlagen (2001:453)
som forebild.

Anmiilan om missforhallanden

24a§
Paragrafen 4r ny och behandlas i avsnitt 5.3.

I paragrafen foreskrivs att var och en som fullgér uppgifter enligt
denna lag skall vaka over att de personer som far insatser enligt lagen far
gott stdd och god service och lever under trygga férhéllanden. Den som
uppmirksammar eller far kdnnedom om ett allvarligt missforhéllande
som ror enskild 1 sddan verksamhet &ldggs en skyldighet att genast
anméla detta till den eller de ndmnder som avses 1 22 § eller, nir det
giller enskilt yrkesméssigt bedriven verksamhet, till den som &r ansvarig
for verksamheten. Anmélningsskyldigheten géller ocksd den som hand-
lagger drenden enligt LSS eller lagen (1993:389) om assistansersittning.
Dérmed foljer att anmilningsskyldigheten inte endast géller for personal
som tillhandahaller den direkta stod- och serviceinsatsen, utan #ven
tjdnstemdn som handldgger drenden enligt savdl LSS som lagen om
assistansersittning.

I de fall missforhdllandet inte utan drojsmal rittas till, foreligger en
skyldighet for nimnden eller om det dr friga om yrkesmaéssigt bedriven
enskild verksamhet den verksamhetsansvarige att anméla forhallandet till
tillsynsmyndigheten. Tillsynsmyndigheten &r lidnsstyrelsen. Av 23 §
andra stycket foljer att nir det giller enskild verksamhet star den ocksé
under tillsyn av den eller de nimnder som avses i 22 § i den kommun dar
verksamheten bedrivs och om ansvaret for uppgiften har overlétits till
landstinget enligt 17 § andra stycket skall verksamheten i stéllet st under
tillsyn av landstingets motsvarande ndmnd. Lénsstyrelsen har genom sin
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allméanna tillsynsskyldighet ansvaret for att f6lja upp att anmaélda brister
eller missforhallanden atgdrdas. Lansstyrelsen dr ocksa tillsynsmyndighet
och tillstandsgivare for viss enskild verksamhet (23 § forsta stycket).
Dérigenom kan ldnsstyrelsen utfirda foreliggande om att avhjélpa nigot
allvarligt missforhdllande och dven aterkalla tillstandet (24 §).

Anmilningsskyldigheten innebér en skyldighet att anméila missforhal-
landet till den verksamhetsansvarige men mojligheten star alltid 6ppen
att gora en anmélan till tillsynsmyndigheten i det fall den verksamhetsan-
svarige inte fullfoljer sina aligganden enligt bestimmelsen eller om det
finns skil att tro att s& skulle vara fallet. Sekretess utgor inte hinder for
anmaélan av missférhdllanden till tillsynsmyndigheten.

Tredje stycket innehdller en hénvisning till socialtjdnstlagens
bestdmmelser om anmélningsskyldighet enligt 14 kap. 1 § socialtjinst-
lagen 1 de fall ett barn kan behdva ndmndens skydd. Detta syftar till 6kad
kunskap inom LSS-verksamhet om nimnda anmélningsskyldighet.

Paragrafen har utformats med 14 kap. 2 § socialtjéanstlagen (2001:453)
som forebild.

27§
Paragrafen @ndras.

I forsta stycket infors en ny regel om overklagande av beslut om om-
hindertagande av personakter enligt 23 ¢ §. Overklagande av ldnsstyrel-
sens beslut gors hos lansritt (14 § lagen [1971:289] om allménna f6rvalt-
ningsdomstolar). Att den domstol som har att prova ett sddant Gver-
klagande genom ett sirskilt beslut kan hindra den omedelbara verk-
stilligheten (inhibition) framgir av 28 § forvaltningsprocesslagen
(1971:291).

I ett nytt tredje stycke infors en ny regel om Overklagande av ldns-
styrelsens beslut att avsla en enskilds begiran att fi ta del av en handling
som ror honom eller henne i1 en personakt i enskild verksamhet enligt
23 b §. En héanvisning gors till 15 kap. 7 § sekretesslagen (1980:100).
Denna bestimmelse 1 sekretesslagen innehaller regler om 6verklagande
av beslut varigenom en myndighet har avslagit en enskilds begiran att fa
ta del av en handling. Dessa bestimmelser skall i tillampliga delar gilla
nér lansstyrelsens beslut i denna fraga 6verklagas.

Av fjdrde stycket foljer att for beslut om omhindertagande av person-
akt giller omedelbar verkstillighet.

Paragrafen har utformats med 16 kap. 2 § socialtjanstlagen (2001:453)
som forebild.

27a§
Paragrafen dr ny och behandlas i avsnitt 5.2.5.

I paragrafen regleras polismyndighetens skyldighet att medverka vid
verkstéllighet av beslut om omhindertagande av personakt. For att mot-
verka att polisens resurser i onddan tas i ansprak for detta slag av
verkstillighet klargors att bitrdde av polismyndighet far begiras endast i
sddana situationer da det finns ett verkligt behov av polisens sérskilda
befogenhet att anvénda vald. Det dr den begidrande myndigheten som har
att prova om forutsittningar foreligger att begidra bitrdde av polis-
myndigheten.
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Bitrdde av polismyndigheten far begédras endast om det pad grund av
sdrskilda omstdndigheter kan befaras att polisens sdrskilda befogenheter
enligt 10 § polislagen (1984:387) behover tillgripas. Av 10 § polislagen
foljer bl.a. att en polisman far, i den man andra medel &r otillrackliga och
det med hinsyn till omstdndigheterna &r forsvarligt, anvinda véld for att
genomfora en tjansteatgird, om (p 1) han moéts med vald eller hot om
véld eller (p 6) polismannen annars med laga stod har att bereda sig
tilltrade till, avspérra, tillstinga eller utrymma byggnad, rum eller
omrade, bitrdda ndgon i myndighetsutovning med en siddan eller ndgon
liknande é&tgédrd eller vid exekutiv forréttning enligt vad som é&r
foreskrivet ddarom. Lénsstyrelsen kan t.ex. begira bitrdde av polis-
myndigheten ndr den som innehar personakt tidigare satt sig till motvarn
eller forklarat sig végra ldmna ut en personakt eller om han eller hon nu
eller tidigare uttalat hot 1 samband med ett omhéndertagande beslut.

Bitrdade av polismyndigheten skall vidare kunna begéras i andra fall dar
det finns synnerliga skél. Det kan exempelvis rora sig om situationer dér
det finns en dverhidngande risk for att en personakt kommer att forstoras
och att man inte kan avvakta med att verkstilligheten 16ses pd annat sétt.

Ikrafttridande och 6vergangsbestimmelser

Nagra sarskilda overgangsbestimmelser bedoms inte behdvas for forsla-
gen som ror kvalitet och kvalitetssdkring samt dokumentation. Lagen
trader i kraft den 1 januari 2005. I friga om anmdilningsskyldigheten
enligt 24 a § géller den inte forhdllanden som enbart avser tiden fore
ikrafttrddandet.

8.2 Forslag till lag om @ndring 1 socialtjénstlagen
(2001:453)

14 kap. 2 §
Andringen behandlas i avsnitt 5.3.

Redaktionell &ndring gors 1 2 § forsta stycket varvid ordet “ménniskor”
ersitts med “’personer”. Ordvalet dr en anpassning till dagens sprékbruk.
Vidare dndringen i forsta stycket motsvarar den reglering som foreslas i
24 a § lagen (1993:387) om stéd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) att anmdélningsskyldighet ocksd géller den som handlagger
drenden. Diarmed fo6ljer att anmélningsskyldigheten inte endast géller
personal som tillhandahdller insatser inom socialtjansten, utan &ven
tjdnsteman som handldgger drenden enligt socialtjanstlagen.

16 kap. 4§ och 4 a §

Andring gors i 4 § tredje stycket pa sa sitt att regleringen av polis-
myndighetens skyldighet att medverka vid verkstillighet av ett beslut om
omhéndertagande av personakt flyttas till en ny paragraf, 4 a §. Detta
behandlas i avsnitt 5.2.5 och ovan ndmnda forfattningskommentar till
27 a § lagen (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade.
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8.3 Forslag till lag om dndring 1 sekretesslagen
(1980:100)

7 kap. 4 §

Paragrafen dndras och behandlas i avsnitt 5.2.5. Vissa redaktionella
andringar gors i forsta och sjunde styckena och innebdr att lagtexten gors
konsneutral.

Av 23 ¢ § lagen (1993:387) om stod och service till vissa funktions-
hindrade (LSS) foljer att ladnsstyrelsen far besluta att en personakt i
enskild verksamhet skall tas om hand. Lansstyrelsen kan besluta om att
akten skall dterlamnas, om skdl for omhéndertagande inte ldngre fore-
ligger. 1 fjdirde stycket infors ett tilligg som innebédr att sekretess géller
for uppgifter om enskilds personliga forhallanden 1 verksamhet som
avser omhéndertagande av personakt enligt 23 ¢ § LSS. Sddan verksam-
het innefattar dels drenden om omhéndertagande eller &terlamnande av
personakt, dels arkivmyndighetens forvaring av personakter som har om-
hiandertagits efter beslut i sddana drenden. Utan hinder av sekretessen far
dock uppgift i verksamheten som avses i 23 ¢ § LSS ldmnas till den eller
de ndmnder som avses i 22 § LSS, om uppgiften behovs for handlagg-
ning av drende eller genomforande av beslut om stodinsatser, vérd eller
behandling och det dr av synnerlig vikt att uppgiften ldmnas, jfr 7 kap.
1§ tredje stycket sekretesslagen (1980:100). Detta innebédr att ut-
lamnande till andra personer eller for andra &ndamaél &n de angivna, t.ex.
for forskning, krdaver den enskildes samtycke. Kravet pa synnerlig vikt
innebér att uppgifter far ldmnas ut endast nir det undantagsvis finns ett
mycket stort behov av just den uppgiften for ndgot av de angivna
dndamélen (jfr prop. 1996/97:124 s. 196). Eftersom en arkivmyndighet
inte dr en myndighet inom socialtjdnsten, kan den allmidnna undantags-
regeln fran sekretess 1 14 kap. 2 § sjdtte stycket sekretesslagen inte
tillimpas pa uppgifter i omhéndertagna och till arkivmyndighet over-
lamnade personakter.
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Promemorians lagforslag

1 Lagforslag
1.1

Forslag till lag om @ndring i lagen (1993:387) om

stod och service till vissa funktionshindrade

Hérigenom foreskrivs i frdga om lagen (1993:387) om st6d och service

till vissa funktionshindrade

dels att 2, 6, 7, 11-13, 23 och 27 §§ skall ha foljande lydelse samt att
rubriken ndrmast fore 27 § skall ha foljande lydelse,
dels att det skall inféras nio nya paragrafer, 21 a—21 d, 23 a-23¢,24 a

och 27 a §§ av foljande lydelse,

dels att det ndrmast fore 21 a och 24 a §§ infors nya rubriker av f6l-

jande lydelse.

Nuvarande lydelse

Varje landsting skall, om inte
nagot annat avtalats enligt 17 §,
svara for insatser enligt 9 § forsta
stycket 1.

Varje kommun skall, om inte
nagot annat avtalats enligt 17 §,
svara for insatser enligt 9 § forsta
stycket 2—10.

Verksamheten enligt denna lag
skall bedrivas 1 samarbete med
andra berdrda samhillsorgan och
myndigheter. Verksamheten skall
vara grundad pa respekt for den
enskildes  sjalvbestimmanderétt
och integritet. Den enskilde skall i
storsta mojliga utstrickning ges
inflytande och medbestimmande
over insatser som ges.

Foreslagen lydelse

Varje landsting skall, om inte
nigot annat avtalats enligt 17 §,
svara for insatser enligt 9 § 1.

Varje kommun skall, om inte
nagot annat avtalats enligt 17 §,
svara for insatser enligt 9 § 2—10.

Verksamheten enligt denna lag
skall vara av god kvalitet och
bedrivas 1 samarbete med andra
berérda samhillsorgan och myn-
digheter. Verksamheten skall vara
grundad pé respekt for den
enskildes  sjdlvbestimmanderitt
och integritet. Den enskilde skall i
storsta mojliga utstrackning ges
inflytande och medbestimmande
over insatser som ges. Kvalitet i
verksamheten skall systematiskt
och fortlopande utvecklas och sdik-
ras.

For verksamheten enligt denna lag skall det finnas den personal som
behovs for att ett gott stod och en god service och omvéardnad skall kunna

ges.

Personer som anges 1 1 § har ritt
till insatser 1 form av sarskilt stod

Personer som anges 1 1 § har ritt
till insatser 1 form av sérskilt stod
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och sirskild service enligt 9 § for-
sta stycket 1-9, om de behover
sadan hjilp 1 sin livsforing och om
deras behov inte tillgodoses pa
annat sitt. Personer som anges i
1 § 1 och 2 har, under samma for-
utsdttningar, dven ritt till insatser
enligt 9 § forsta stycket 10.

och sérskild service enligt 9 § 1-9,
om de behdver sddan hjédlp 1 sin
livsforing och om deras behov inte
tillgodoses pé annat sitt. Personer
som anges 1 1 § 1 och 2 har, under
samma fOrutsidttningar, dven ritt
till insatser enligt 9 § 10.

Den enskilde skall genom insatserna tillférsdkras goda levnadsvillkor.
Insatserna skall vara varaktiga och samordnade. De skall anpassas till
mottagarens individuella behov samt utformas sé att de &r l4tt tillgdngliga
for de personer som behdver dem och stérker deras forméga att leva ett
sjalvstiandigt liv.

11§

Om négon till f6ljd av alder-
domssvaghet, sjuklighet, ladngva-
rigt missbruk av beroendefram-
kallande medel eller ndgon annan
liknande orsak &r ur stdnd att sjdlv
ta hand om sddant ekonomiskt
stod frin kommunen som avses 1
9 § forsta stycket 2, far kommunen
besluta att erséttningen skall beta-
las ut till ndgon annan person for
att anvéndas till kostnader for per-
sonlig assistans till den stodbe-
rattigade.

Om nagon till f6ljd av é&lder-
domssvaghet, sjuklighet, l&ngva-
rigt missbruk av beroendefram-
kallande medel eller ndgon annan
liknande orsak &r ur stand att sjilv
ta hand om sddant ekonomiskt
stod frin kommunen som avses i
9§ 2, far kommunen besluta att
ersittningen skall betalas ut till
nigon annan person for att anvén-
das till kostnader for personlig
assistans till den stodberattigade.

12 §

Kommunen fér besluta om ater-
betalning av ekonomiskt stod som
kommunen beviljat enligt 9 § for-
sta stycket 2, om den som erhallit
stodet eller hans stillforetrddare
genom att ldmna oriktiga uppgifter
eller pd annat sdtt har fororsakat
att det ekonomiska stodet har 1dm-
nats felaktigt eller med for hogt
belopp. Detsamma giller om det
ekonomiska stodet annars har
lamnats felaktigt eller med ett for
hogt belopp och den som erhallit
stodet eller hans stdllforetrddare
skéligen borde ha insett detta.

Kommunen fér besluta om &ter-
betalning av ekonomiskt stéd som
kommunen beviljat enligt 9 § 2,
om den som erhallit stodet eller
hans stéllforetradare genom att
lamna oriktiga uppgifter eller pa
annat sdtt har fororsakat att det
ekonomiska stodet har ldmnats
felaktigt eller med for hogt belopp.
Detsamma géller om det ekono-
miska stodet annars har ldmnats
felaktigt eller med ett for hogt
belopp och den som erhéllit stodet
eller hans stillforetradare skéligen
borde ha insett detta.

13§

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestdimmer far i
friga om verksamhet enligt 9 §
forsta stycket 6-10 meddela fore-

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestdmmer far i
friga om verksamhet enligt 9 § 6—
10 meddela foreskrifter till skydd
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skrifter till skydd for enskildas liv,
personliga sdkerhet eller hilsa.

for enskildas liv, personliga sdker-
het eller hilsa.

Dokumentation och gallring

2la§

Handldggning av drenden som
ror enskilda samt genomforande
av beslut om insatser enligt denna
lag skall dokumenteras. Doku-
mentationen skall utvisa beslut och
atgdrder som vidtas i drendet samt
faktiska omstindigheter och hdn-
delser av betydelse.

Handlingar som ror enskildas
personliga forhallanden skall for-
varas sa att obehoriga inte far
tillgang till dem.

21b§

Dokumentationen skall utformas
med respekt for den enskildes
integritet. Den enskilde bor hallas
underrdittad om de  journal-
anteckningar och andra anteck-
ningar som fors om honom eller
henne. Om den enskilde anser att
nagon uppgift i dokumentationen
dr oriktig skall detta antecknas.

21c§

Anteckningar och andra
uppgifter i en personakt hos den
eller de ndmnder som avses i 22 §
som  tillhor sadan  samman-
stdllning av uppgifter som avses i
lagen (2001:454) om behandling
av personuppgifter inom social-
tidnsten skall gallras fem ar efter
det att sista anteckningen gjordes i
akten. Uppgifterna skall dock inte
gallras sa ldnge uppgifterna om
samma person inte har gallrats av
ndmnden enligt andra stycket.

Uppgifter i en sammanstdllning
som avses i lagen om behandling
av personuppgifter inom social-
tidnsten skall gallras fem ar efter
det att de forhallanden som
uppgifterna avser har upphort.

Gallringen skall vara avslutad
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senast kalenderaret efter det att
gallringsskyldigheten intrddde.

21d§

Handlingar som kommit in eller
upprdittats i samband med att en
insats ldmnas enligt 9 § 8 far inte
gallras med stod av bestidmmel-
sernaill c§.

Handlingar skall vidare undan-
tas fran gallring enligt bestdmmel-
serna i 21 ¢ § av hdansyn till forsk-
ningens behov i ett representativt
urval av kommuner och landsting
och i 6vriga kommuner och lands-
ting betrdffande ett representativt
urval av personer.

23 §

En enskild person fir inte utan
tillstdind av ldnsstyrelsen yrkes-
missigt bedriva sddan verksamhet
som avses 1 9 § forsta stycket 6—
10. Tillstand skall sokas hos ldns-
styrelsen 1 det lan déar verksam-
heten skall bedrivas. Lansstyrelsen
har rétt att inspektera verksam-
heten.

En enskild person fir inte utan
tillstdind av ldnsstyrelsen yrkes-
missigt bedriva sddan verksamhet
som avses 1 9 § 6-10. Tillstand
skall sokas hos ldnsstyrelsen i det
lan ddar verksamheten skall bedri-
vas. Léansstyrelsen har ritt att
inspektera verksamheten.

Enskild verksamhet skall sta under tillsyn av den eller de nimnder som
avses 1 22 § 1 den kommun dér verksamheten bedrivs. Om ansvaret for
uppgiften Overlatits till landstinget enligt 17 § andra stycket skall verk-
samheten 1 stéllet std under tillsyn av landstingets motsvarande ndmnd.
Néamnden har rétt att inspektera verksamheten.

23a§

Bestimmelserna i 21 a och
21 b §§ gdller i tilldmpliga delar i
enskild verksamhet. Dokumenta-
tionen skall bevaras sa ldnge den
kan antas ha betydelse for atgdr-
der i verksamheten.

23b§

En handling i en personakt i
enskild verksamhet skall, om det
begdrs av den som akten ror, sa
snart som mojligt tillhandahallas
denne for ldsning eller avskrivning
pa stdllet eller i avskrift eller
kopia, om inte annat foljer av
29 s.
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Fragor om utldmnande enligt
forsta stycket provas av den som
ansvarar for personakten. Anser
denne att personakten eller nagon
del av den inte bor ldmnas ut skall
han eller hon genast med eget ytt-
rande overldmna fragan till ldns-
styrelsen for provning.

23c§

Ldnsstyrelsen far besluta att en
personakt i enskild verksamhet
skall tas om hand

1. om verksamheten upphor,

2. om det pa sannolika skdl kan
antas att personakten inte kommer
att handhas enligt foreskrifterna i
denna lag eller enligt foreskrifter
som meddelats med stod av lagen,
eller

3. om den som ansvarar for per-
sonakten ansoker om det och det
finns ett patagligt behov av att
akten tas om hand.

En  omhdndertagen personakt
skall aterldmnas, om det dr mojligt
och det inte finns skdl for omhdn-
dertagande enligt forsta stycket.
Beslut i fraga om aterlimnande
meddelas av ldnsstyrelsen efter
ansékan av den som vid beslutet
om omhdndertagande ansvarade
for personakten.

Personakter som tagits om hand
skall forvaras avskilda hos arkiv-
myndigheten i den kommun ddr
akterna omhdndertagits. Person-
akter skall bevaras i minst tva ar
fran det att de kom in till arkiv-
myndigheten. En myndighet som
har hand om en personakt som har
omhdndertagits har, om en uppgift
ur akten begdrs for ett sdrskilt fall,
samma skyldighet att ldmna upp-
giften som den haft som ansvarat
for akten fore omhdindertagandet.
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Overklagande

Anmilan om missforhallanden

24a§

Var och en som dr verksam
inom sdrskilt stod och sdrskild
service enligt denna lag skall vaka
over att de personer som anges i
1§ far god omvardnad och lever
under trygga forhallanden. Den
som uppmdrksammar eller far
kdnnedom om ett allvarligt miss-
forhallande som ror enskild i
sadan verksamhet skall genast
anmdla detta till den eller de
ndmnder som avses i 22 §. Om inte
missforhallandet — avhjdlps —utan
drojsmal, skall ndmnden anmdila
forhallandet  till  tillsynsmyndig-
heten.

Forsta stycket gdller dven inom
motsvarande yrkesmdssigt bedri-
ven enskild verksamhet. Anmdlan
skall goras till den som dr ansva-
rig for verksamheten. Den ansva-
rige dr skyldig att utan drojsmal
avhjdlpa missforhallandet  eller
anmdla detta till tillsynsmyndig-
heten.

Overklagande m.m.

27 §'

Beslut av en sddan nimnd som
avses 1 22 § eller av lénsstyrelsen
far overklagas hos allméin forvalt-
ningsdomstol om beslutet avser

1. insatser for en enskild enligt
98,

2. utbetalning till ndgon annan
enligt 11 §,

3. aterbetalning enligt 12 §,

4. forhandsbesked om rétt till
insatser enligt 16 § andra stycket,

5. tillstdnd till enskild verksam-
het enligt 23 §, eller

6. forelaggande eller aterkallelse
av tillstand enligt 24 §.

Beslut av en sddan ndmnd som
avses 1 22 § eller av lansstyrelsen
far overklagas hos allméin forvalt-
ningsdomstol om beslutet avser

1. insatser for en enskild enligt
9%,

2. utbetalning till ndgon annan
enligt 11 §,

3. aterbetalning enligt 12 §,

4. forhandsbesked om rétt till
insatser enligt 16 § andra stycket,

5. tillstand till enskild verksam-
het enligt 23 §,

6. omhdndertagande av person-
akt enligt 23 c §, eller

7. foreldggande eller aterkallelse
av tillstand enligt 24 §.

Provningstillstdnd krivs vid 6verklagande till kammarrétten.

! Senaste lydelse 2002:439
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I fraga om overklagande av
lansstyrelsens beslut enligt 23 b §
gdller i tillimpliga delar bestdm-
melserna i 15 kap. 7 § sekretess-
lagen (1980:100).

Beslut i fragor som avses i forsta stycket giller omedelbart. Lansritten
eller kammarrétten fir dock forordna att dess beslut skall gilla forst

sedan det vunnit laga kraft.

27a§

Polismyndigheten skall Ildmna
den hjdilp som behovs for att verk-
stdlla ett beslut om omhdinderta-
gande av personakt. Detta gdller
dock inte forrdn forsok gjorts for
att verkstdlla beslutet utan bitrdde
av polismyndigheten. Ett sadant
forsok behover inte goras om det
av omstdndigheterna framgar att
ett sadant forsok kan antas vara
utsiktslost. Ndr en begdran om
bitrdde av polismyndigheten gors
skall den atfoljas av en redogo-
relse av vilka forsok som gjorts for
att genomfora atgdrden.

Denna lag tréder i kraft den 1 januari 2005. Anmélningsskyldigheten
enligt 24 a § géller inte for forhallanden som enbart avser tiden fore

ikrafttriadandet.
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1.2
(2001:453)

Forslag till lag om dndring 1 socialtjdnstlagen

Hérigenom foreskrivs i frdga om socialtjanstlagen (2001:453)
dels att 16 kap. 4 § skall ha f6ljande lydelse,
dels att det skall inforas en ny paragrafer, 16 kap. 4 a §, av foljande

lydelse.
Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
16 kap.
48

Liansstyrelsens beslut 1 drenden
om tillstdnd enligt 7 kap. 1 §, om-
hiandertagande av personakt enligt
7 kap. 5 §, foreldggande eller for-
bud enligt 13 kap. 6 § samt Gver-
flyttning av drende enligt 16 kap.
1 § far overklagas hos allmén for-
valtningsdomstol.

I frga om Overklagande av
lansstyrelsens beslut enligt 7 kap.
4 § géller 1 tillimpliga delar
bestimmelserna i 15 kap. 7 § sek-
retesslagen (1980:100).

Léansstyrelsens beslut om om-
hiandertagande av personakt enligt
7 kap. 5 § och om foreldiggande
eller forbud enligt 13 kap. 6 § samt
domstols motsvarande beslut gil-
ler omedelbart. Polismyndigheten
skall Idmna den hjdlp som behdvs
for att verkstdlla ett beslut om
omhéndertagande av personakt.

! Senaste lydelse 2003:407.

Liansstyrelsens beslut 1 drenden
om tillstdnd enligt 7 kap. 1 §, om-
hiandertagande av personakt enligt
7 kap. 5 §, forelaggande eller for-
bud enligt 13 kap. 6 § samt Over-
flyttning av drende enligt 16 kap.
1 § far overklagas hos allmén for-
valtningsdomstol.

I frdga om Overklagande av
lansstyrelsens beslut enligt 7 kap.
4 § giller 1 tillimpliga delar
bestammelserna i 15 kap. 7 § sek-
retesslagen (1980:100).

Léansstyrelsens beslut om
omhéndertagande av personakt en-
ligt 7 kap. 5 § och om foreldggan-
de eller forbud enligt 13 kap. 6 §
samt domstols motsvarande beslut
giller omedelbart.

4a§

Polismyndigheten skall Ildmna
den hjdilp som behovs for att verk-
stdlla ett beslut om omhdnder-
tagande av personakt. Detta gdiller
dock inte forrdin forsok gjorts for
att verkstdlla beslutet utan bitrdide
av polismyndigheten. Ett sadant
forsok behover inte goras om det
av omstdndigheterna framgar att
ett sadant forsok kan antas vara
utsiktslost. Ndr en begdran om
bitrdde av polismyndigheten gors
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skall den atfoljas av en redogo- Bilaga 1
relse av vilka forsok som gjorts for
att genomfora atgdrden.

Denna lag tréder i kraft den 1 januari 2005.
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1.3 Forslag till lag om @ndring 1 sekretesslagen

(1980:100)

Hirigenom foreskrivs att 7 kap. 4 § sekretesslagen (1980:100)" skall ha
foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

4§

Sekretess géller inom socialtjdnsten for uppgift om enskilds personliga
forhallanden, om det inte stér klart att uppgiften kan réjas utan att den
enskilde eller ndgon honom nérstdende lider men. Sekretessen giller
dock inte beslut om omhéndertagande, beslut om vard utan samtycke
eller beslut om sluten ungdomsvérd. Utan hinder av sekretessen far upp-
gift lamnas till enskild som uppnétt myndig &lder om forhallanden av
betydelse for att denne skall fa vetskap om vilka hans biologiska forald-
rar ar.

Inom kommunal familjerddgivning géiller sekretess for uppgift som
enskild har 1dmnat 1 fortroende eller som har inhdmtats i samband med
rddgivningen.

Med socialtjdnst forstds verksamhet enligt lagstiftningen om social-
tjidnst och den sérskilda lagstiftningen om vird av unga och av miss-
brukare utan samtycke samt verksamhet som i annat fall enligt lag hand-
has av socialndgmnd eller av Statens institutionsstyrelse. Till socialtjanst
rdknas ocksa verksamhet hos annan myndighet som innefattar omprov-
ning av socialndmnds beslut eller sérskild tillsyn 6ver namndens verk-
samhet samt verksamhet hos kommunal invandrarbyrd. Med socialtjanst
jamstills drenden om bistand &t asylsokande och andra utldnningar, dren-
den om introduktionsersittning for flyktingar och vissa andra utlédn-
ningar, drenden om tillstdnd till parkering for rorelsehindrade, drenden
om allmidn omvéardnad hos ndgmnd med uppgift att bedriva patient-
ndmndsverksamhet samt verksamhet enligt lagstiftningen om stod och
service till vissa funktionshindrade.

Sekretess giller i verksamhet
som avser omhindertagande av
personakt enligt 7 kap. 5 § social-
tjanstlagen (2001:453) for uppgift
om enskilds personliga forhdllan-
den. Utan hinder av sekretessen far
uppgift ldmnas till socialndmnd
om uppgiften behovs for hand-
laggning av drende eller genom-
forande av beslut om stddinsatser,
vard eller behandling och det ar av
synnerlig vikt att uppgiften 1dm-
nas.

' Lagen omtryckt 1992:1474.
* Senaste lydelse 2001:460.

Sekretess giller i verksamhet
som avser omhindertagande av
personakt enligt 7 kap. 5 § social-
tjanstlagen (2001:453) eller 23 ¢ §
lagen (1993:387) om stod och ser-
vice till vissa funktionshindrade
for uppgift om enskilds personliga
forhéllanden. Utan hinder av sek-
retessen far uppgift i verksamheten
som avses i 7 kap. 5 § social-
tidnstlagen lamnas till social-
ndmnd och uppgift i verksamhet
som avses i 23 ¢ § lagen om sdr-
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skilt stod och service till vissa
funktionshindrade  ldmnas  till
ndamnd som avses i 22 § ndmnda
lag, om uppgiften behovs for
handldggning av édrende eller
genomforande av beslut om stod-
insatser, vard eller behandling och
det @r av synnerlig vikt att upp-
giften lamnas.
I fraga om uppgift i allmidn handling giller sekretessen i hogst sjuttio
ar.
Sekretess enligt forsta stycket géller inte
1. beslut 1 d&renden om ansvar eller behorighet f6r personal inom kom-
munal hilso- och sjukvard, eller
2. beslut i frdga om omhéndertagande eller dterlimnande av personakt.
Betrdffande anmaélan i drende om ansvar eller behorighet f6r personal
inom kommunal hélso- och sjukvérd giller sekretess om det kan antas att
den som uppgiften ror eller ndgon honom nérstdende lider betydande
men om uppgiften rojs.

Denna lag tréder i kraft den 1 januari 2005.
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Forteckning 6ver remissinstanser

Justitieombudsmannen, Kammarrétten i Sundsvall, Lansritten 1 Stock-
holms 1lin, Linsritten i Ostergdtlands ldn, Domstolsverket, Riks-
forsdkringsverket, Socialstyrelsen, Handikappombudsmannen, Statens
institut for sérskilt utbildningsstod, Barnombudsmannen, Landstinget i
Stockholms lin, Landstinget i Ostergotlands lin, Landstinget Region
Skane, Landstinget 1 Visterbottens l4dn, Datainspektionen, Statskontoret,
Statens kvalitets- och kompetensrdd, Liansstyrelsen i Jonkopings lén,
Léansstyrelsen 1 Gotlands 14n, Léansstyrelsen i Blekinge 1dn, Lansstyrelsen
1 Vistra Gotalands 1dn, Lénsstyrelsen 1 Visternorrlands Ién,
Lansstyrelsen 1 Jamtlands 14n, Uppsala universitet, Riksarkivet,
Stockholms kommun, Géteborgs kommun, Malmé kommun, Botkyrka
kommun, Jarfilla kommun, Sodertdlje kommun, Katrineholm kommun,
Strangnds kommun, Finspdngs kommun, Norrképings kommun,
Soderkopings kommun, Jonkopings kommun, Almhults kommun, Béstad
kommun, Hoganids kommun, Vellinge kommun, Angelholms kommun,
Sunne kommun, Arjing kommun, Hillefors kommun, Lekebergs
kommun, Arboga kommun, Gagnefs kommun, Gévle kommun,
Storumans kommun, Haparanda kommun, Pajala kommun, Overkalix
kommun, Svenska kommunf6rbundet, Landstingsforbundet,
Forsdkringskasseforbundet, Landsorganisationen 1 Sverige (LO),
Tjanstemédnnens Centralorganisation (TCO), Sveriges Akademikers
Centralorganisation (SACO), Akademiker forbundet (SAR), Sveriges
Kommunaltjdnstemannaférbund (SKTF), Svenskt Naringsliv, Sveriges
socialchefer (FSS), Kooperationens Forhandlingsorganisation (KFO),
ALMEGA Vardforetagarna, Handikappforbundet Samarbetsorgan
(HSO), De Handikappades Riksforbund (DHR), Schizofreniférbundet,
Synskadades Riksforbund (SRF), Riksforbundet For Utvecklingsstérda
Barn, Ungdomar och Vuxna, Intressegruppen for Assistansberéttigade
(IfA),  Brukarkooperativet  JAG,  Stockholmskooperativet  for
Indenpendent Living (STIL), Pensiondrernas Riksorganisation (PRO).
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