NATURTURISM
FORETAGEN

REMISSYTTRANDE

Lulead 30 mars 2024 Till Justitiedepartementet

Yttrande fran Naturturismforetagarna kring Europeiska kommissionens forslag till
andringsdirektiv om paketresor och sammanlankade researrangemang (ert dnr
Ju2023/02764)

Naturturismforetagen har tagit del av forslaget till andringsdirektiv och vill lamna foljande
sammanfattande synpunkter;

- Naturturismforetagen anser att ett generellt troskelvarde pa forslagsvis motsvarande 2 miljoner kronor i
foretagsomsattning ar nodvandigt att infora vad galler paketresor och sammanldankade researrangemang.
Troskelvardet ar noédvandigt redan i dagens direktiv och behovet forstarks kraftigt med de nu féreslagna
andringarna. Pa sa satt far den smaskaliga natverksekonomi som naturturism pa landsbygden utgor en
kraftfull energiinjektion som samlat kan lyfta svensk landsbygd. 80% av naturturismféretagarna driver sin
verksamhet pa landsbygden, och ett tydligt uppldagg som gynnar dessa sma foretag kommer att ge manga
positiva ringar pa vattnet och en stérre ekonomisk hallbarhet i naturturismen som bransch.

- Naturturismforetagen ser det som mycket positivt till fortydligandet kring sjalva begreppet paketresa som
innebar att logi som kombineras med en annan turisttjanst dar den andra turisttjansten inte star for mer
an 25 % av kombinationens varde inte ska utgora en paketresa.

- Naturturismforetagen vill kraftigt understryka att de foreslagna andringarna i direktivet riskerar att helt
sld undan fotterna pa landsbygdens sma turismféretag om inte ett troskelvarde utifran foretages
omsattning enligt punkten ovan infors. Regelverket ar redan i dagens utformning en kraftig hamsko for
foretagens utveckling och med de forandringar som foreslas riskerar den kraftigt 6kade administrationen,
den forsvarade likviditetssituationen over aret och den 6kade osdkerheten for foretagen att i det ndrmaste
ldgga en dod hand 6ver naturturismens alla smaféretag.

- Naturturismforetagen vill lyfta fram att flera av de foreslagna foérandringarna kan strida mot
proportionalitetsprincipen. Exempel ar att gdsten ska kunna avboka och fa full aterbetalning pa oklara
grunder samt att begransa mojligheten till forskottsbetalning — vilket paverkar den svenska avtalsfriheten
och foretagens likvida formaga over aret, atgarder som lyfts fram for att 6ka konsumentens trygghet men
som kommer att ge mycket kraftiga negativa effekter for naringslivet.
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- Naturturismforetagen vill understryka att det faktum att forskottsbetalning ska begransas kommer att
gora att den smaskaliga naringen star ifor betydande likviditetsproblem. Redan idag har gasternas
beteende forandrat sa att allt fler bokar narmare sjdlva avgang/ankomstdatum, sa en reducering av
mojligheten att ta forskottsbetalning kommer att gora att den anstrangda likviditetssituationen pa for- och
mellansasong forstarks, vilket kan komma att hota méjligheten att bedriva féretag 6verhuvudtaget.

- Naturturismféretagen vill tydligt papeka att flera av de problemanalyser som ligger till grund for de
foreslagna forandringarna grundar sig pa problem som uppstar i de storskaliga versionerna av
besdksnaring och turism. Med det schabloniserade angreppssattet riskerar smaskalig turism —som i hela
EU ar under stark utveckling och som har en barighet i hallbarhet som ar mycket sjalvklarare dn mer
traditionell turism — helt att ga under eller fa sa stora bordor att innovationskraften och
utvecklingsférmagan dranks.

Om naturturism som bransch

Svensk naturturism ar en ung bransch med en fantastisk potential. Sverige 6kar i popularitet som
besoksmal for bade inhemska och utlandska besokare. Flera viktiga globala trender pekar pa att
utvecklingen kommer att fortsatta. Utmaningarna ar manga, men det ar ocksa mojligheterna. Redan idag
ar naturupplevelser den viktigaste reseanledningen bade for besdkare fran andra lander och for svensk,
inhemsk turism. Har finns forutsattningar att skapa saval nya arbetstillfallen som att kompetensutveckla
individer som redan arbetar i branschen. Kontinuerlig kompetensutveckling ar avgérande for en bransch i
snabb férandring.

Det ar viktigt att har inledningsvis papeka att definitionen av naturturism ar alla resor som sker med
naturupplevelse som drivkraft. En naturturismforetagare kan jobba med allt fran naturnéra boende och
utbildning i naturen, guidade turer pa land, sno, fjall, vatten till fots, pa skidor, pa cykel, med hund osv.
Matupplevelser utomhus, samisk turism, fisketurism, jaktturism osv. Branschen ar synnerligen bred och
spretig, vilket ocksa skapar ett snarigt regelverk och manga begransande system.

Som land upplevs Sverige som tillgangligt, vackert och hallbart. Férvantningarna pa vad svensk naturturism
ska kunna medfora ar stora rdaknat i exportintakter, ett mer hallbart nyttjande av vara naturresurser och
som en vag till en levande landsbygd med god tillgang till hallbara arbetstillféllen.
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Smaskaligheten (1)

Svensk naturturism bestar dock i stor utstrackning av mycket sma foretag, ofta enskilda firmor eller
aktiebolag med nagon eller nagra sdasongsanstallda. Det innebar att foretagen relativt ofta ar likstallda med
den individ som ager och driver foretaget, eller ett foretag med enstaka anstallda. Uppskattningsvis finns
det nagonstans mellan 2000 och 5000 naturturismforetagare i Sverige. Smaskaligheten ar den framsta
utmaningen, men i det finns ocksa potentialen for tillvaxt. | jamforelse med andra lander &r potentialen
narmast gigantisk. Kan Sverige samlat stotta och forma naturturismen som bransch bor den dryga 50% av
foretagen som uttalat vill vaxa kunna skapa en stor mang arbetstillfallen och skatteintakter pa den svenska
landsbygden inom en snar framtid.

Entreprendrskap och féretagande (2)

| jdmforelse med manga mogna naturturismnationer befinner sig svensk naturturism ”i sin linda”.
Paradoxalt nog ar en viktig anledning till det var djupt férankrade friluftstradition — naturen ska finnas till
for alla, utan kostnad — men friluftsliv ar inte naturturism. Framgangsrik naturturism bygger pa formagan
att utveckla, forpacka, salja och leverera hallbara upplevelseprodukter och tjanster till en malgrupp med en
tydlig efterfragan, dar naturupplevelsen ar den centrala drivkraften.

For att svensk naturturism ska utvecklas och na sin potential behovs fler och béattre rustade entreprendrer,
forstaelse for marknad och malgrupp samt kunskap kring produktutveckling, marknadsforing, paketering
och forséaljning. Samtidigt maste infrastrukturen pa landsbygden sakerstallas sa att det gar att driva foretag
pa svensk landsbygd, liksom naturturismens behov av naturvarden och naturomraden inlemmas i
diskussioner kring markutnyttjande, skogsbruk och férvaltning. Det dr ocksa helt avgérande att en
naturforetagare bedriver sin verksamhet hallbart, bade for destinationens och for foretagets 6verlevnad.
Har kommer ocksa regelverket in, i allt fran vikten av fortsatt (och utbyggd) rimlig momssats till regelverk
kring paketresor, fragor som idag ar starkt begransande fér naturturismen som bransch.

Avsaknad av gemensamma strategier, struktur och system (3)

Professionaliseringen och utvecklingen av svensk naturturism gar langsamt av flera anledningar, och pa
flera plan. Det finns strukturella utmaningar kring bland annat markanvandning, tillstand, momes,
forsakringsfragor och juridik - fragor som branschorganisationerna arbetar kontinuerligt for att driva
framat, men ofta har svart att na fram med eller hitta forstaelse for.

Branschen ar beroende av samverkan med ett mycket komplext fraimjarsystem av kommuner, regioner och
destinationer, i en struktur som ofta ar svaréverskadlig och med agendor och I6sningar som ligger langt
ifran foretagen och deras behov.
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Sammantaget ligger Sverige decennier efter i stort alla andra lander vad galler utveckling av naturturism,
vilket dels paverkar turismbranschen generellt, dels gor att landsbygdsutvecklingen gar langsamt och dels
pa sikt kan riskera allemansratten, eftersom andelen gaster som lotsas ut i naturen av en serios
naturturismforetagare ar mycket lagre an det maojliga antalet, vilket ger ett stort slitage och konflikter med
markagare.

Om Naturturismforetagen

Branschorganisationen Naturturismforetagen organiserar féretag inom svensk naturturism. Under de
senaste aren har NTF arbetat for att bygga upp en relevant och faktabaserad kunskapsbas for svensk
naturturism. NTF arbetar ocksa med att utveckla och forankra en metod for systematiskt hallbarhetsarbete
inom naturturism, och ansvarar for markningen Natures Best — landets enda kvalitetsméarkning av hallbar
naturturism. NTF &dr en renodlad branschorganisation och samverkar ofta med Naturvardsverket,
Tillvaxtverket mfl. Féreningen ar en relativt frekvent remissinstans for fragor som ror landskapsutnyttjande
och naturturism.

Naturturismféretagen ar en ideell férening som harstammar fran Ekoturismforeningen. Sedan 2017
utvecklar foreningen sig som branschorganisation for att stodja och forenkla for féretag inom naturturism.
NTF ar en liten medlemsagd organisation som systematiskt utvecklas for att mota foretagens och
branschens behov.

Naturturismforetagens synpunkter pa betankandet

Svensk turism ar fortsatt dominerad av inhemsk turism. Resor inom Sverige i turistiskt intresse vaxte fram
under 1800-talet. Tagets utbyggnad majliggjorde att de mer valbargade kunde sdka sig till den friska
figlluften. Under 1900-talet och framfor allt i samband med att semester blev lagstadgad rattighet i
Sverige, 1938, vaxte intresset for rekreation. Friluftsliv som vandring, cykling, paddling och skidakning
lockade allt fler utdvare. Under 1960-talet nar antalet semesterveckor dubblerades vaxte charterturismen
fram. Flygresandet blev billigare och sol och bad lockade i det varmare delen av Europa.

Naturturismféretagen tycker att det dr viktigt att ha denna historik med sig nér vi nu blickar framdt. Det dr
alltsa inte de svenska féretag som tar emot internationella turister eller fér den delen de svenska féretag
som tar emot svenska turister som dr grunden till regleringen av pakterresor och sammanlénkade
researrangemang, eller fér den delen resergaranti! | manga omrdden i Sverige idag dr det fortfarande sa
att inhemsk turism kan motsvara upp mot 80% av omsdttningen hos féretagen.
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Storleken pa foretaget ar avgorande for kundens behov av regelverk. Svensk turism domineras av sma
foretag — vilket ar latt att glomma eftersom vara verktyg for uppfoljning grundar sig pa gastnatter vilket ger
en bild av volym. Men gasterna letar ndra och genuina upplevelser av natur och kultur och sjalva
reseanledningen ar upp till 90% just det. Inte de stora hotellen med hundratals baddar, de ar enbart en
liten pusselbit i sjdlva den turistiska vardekedjan. Inte heller chartrade plan till specialbyggda turistorter —i
Sverige ar det fortfarande smaskalig turism som dominerar bade reseanledning och utbud, vilket vi maste
varda och utveckla. Smaskaliga foretag har en nara relation till sina gaster, och utfallet av bade pandemin
och den genomgang av statistiken kring utlosta resegarantier som vi gjort visar att inga smaforetag har
strandat sina gaster utan hjalp ens under och direkt efter pandemin. Smaskaliga turismféretag gor allt de
kan for att undvika att skada sin gast och kan nastan sla knut pa sig sjalva for att [6sa uppkomna
situationer. Utfallet fran pandemin och statistiken kring resegarantisystemet visar med all 6nskvard
tydlighet att ett troskelvarde som undantar foretag med en omsattning lagre an motsvarande 2 miljoner
kronor ar fullt rimlig vad galler bade direktiven kring paketresor och resegaranti. Dessutom kan de
forandringar som signaleras kring begransade mojligheter att ta ut forskottsbetalning riskera den
grundlaggande likviditeten i branschens smaskaliga foretag.

Ovanstdende fakta stdrker ocksd vdara farhdgor kring att det strider mot proportionalitetsprincipen att bade
ha dagens schabloniserade regler och att skdrpa skrivningarna till ett forsék till oklart 6kat skydd for
konsumenter.

Direktiven kring paketresor och sammanlankade reserarrangemang ar redan idag ett faktiskt och
betydande hinder fér utveckling av sjalva reseanledningen i svensk turism, som ju de facto ar just
naturturism for de allra flesta resenarer. Paketreselagen ar for de flesta foretag och researrangorer i det
ndarmaste ett rott skynke och de flesta undviker att paketera resor helt enkelt. Det ses som riskfyllt,
tekniskt svart och komplicera. Inte minst, ar fragorna ett mycket stort mentalt hinder. Sammantaget gor
detta att de flesta smaforetagare i praktiken later bli att utveckla sina foretag for att slippa hamna i detta
administrativa trask. Att da enligt direktivets forslag ytterligare skarpa reglerna och skapa flera oklara och
osakra situationer for smaforetagen ar helt fel vag att ga och leder med stor sannolikhet till ytterligare
forsamringar i gasternas mojliga utbud.

Ovan upplevda hinder gér att gédisterna idag har ett utbud som inte dr utvecklat — ndgot som egentligen
borde ses som ett betydligt stérre hinder fér konsumenten dn avbokningsregler och forskottsbetalning.
Med ett generellt tréskelvérde sldpps utvecklingspotentialen fri och landsbygdens hédllbara smadskaliga
turism fdr for forsta gangen en mer réttvis utvecklingsméjlighet!

For Naturturismforetagen

Linda Vismer Camilla Jonsson
ordforande Generalsekretare
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