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Remissyttrande avseende EU-kommissionens forslag till dndringsdirektiv om
paketresor och sammanldnkande researrangemang

Sveriges Bussforetag ar en arbetsgivar- och branschorganisation for den yrkesmaissiga
bussbranschen och representerar savil bussresearrangorer som busstrafikféretag. Vi dr ett
forbund inom Transportféretagen och Svenskt Naringsliv.

Sveriges Bussféretag har fatt mojlighet att limna synpunkter pa rubricerad remiss.
Generella synpunkter

Lagstiftningen kring paketresor syftar till att ge resendrer som bokar paketresor ett starkare skydd
in om de skulle kopt de olika resetjansterna var for sig. Det skydd f6r konsumenterna som
kommer av lagstiftningen gar att lyfta fram som ett mervirde nir vara medlemsforetag siljer sina
produkter. Jaimfoért med andra branscher sa dr dock konsumentskyddet for resenirer som koper
paketresor anmirkningsvart lingtgaende. EU-kommissionens forslag syftar till att ligga
ytterligare ansvar och i férlingningen kostnader pa féretagen, som i férlingningen kommer att
liggas pa konsumenterna. Den utékade kravbilden hojer ocksa trésklarna och férsvarar
forutsittningarna ytterligare for sma och nystartade paketresearrangorer.

Nir vi tagit del av EU-kommissionens forslag pa forindringar av lagstiftningen konstaterar vi
ocksa att det finns flera delar som limnar utrymme f6r tolkning, vilket inte dr 6nskvirt nér det
kommer till konsumentlagstiftning.

Sveriges Bussféretags huvudsakliga synpunkter 1 korthet:

e Forbundet motsitter sig starkt forslaget om att begransa mojligheterna for en arrangor
att ta in forskottsbetalningar, eftersom skyddet f6r konsumenterna inte kan anses 6ka
med det nya regelverket. Om f6rslaget dnda skulle bli verklighet beh6vs en tydligare
definition av i vilka situationer som féretagen kan nyttja det foreslagna undantaget fran
begrinsningen av forskottsbetalningar.

e Forbundet motsitter sig forslaget om att utvidga bestimmelserna avseende en resenirs
rittigheter att avboka en paketresa till att aven innefatta hindelser pa avreseorten eller
resendrens hemort.
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e Forslaget pa att utoka paketresearrangorernas informationsskyldighet, som 1 befintlig
lagstiftning 4r omfattande, riskerar att fa effekten att farre resenirer tar till sig och forstar
inneborden eftersom mingden information blir f6r stor.

e Forbundet ér positiva till att det sker fortydliganden kring mojligheten att stélla ut
virdebevis och vouchers, men menar att det ar problematiskt att resegarantisystemet ska
innefatta dven dessa.

e Forbundet dr positiva till forslaget om att tjansteleverantorer som inte genomfor en
resetjanst som ingar i en paketresa édr skyldiga att aterbetala till arrang6ren inom sju dagar,
men med den utformning som féresldas kommer troligen inte regeln att fa nagon effekt.

Begrdnsning av majligheten till forskottsbetalning

I artikel 5a, som inte finns i direktivet idag, fOreslas att arrangorernas mojligheter till att ta in
torskottsbetalningar f6r paketresor begrinsas. Begrinsningen bestar i att hdgst 25% av resans
pris far tas ut i samband med bokning och slutbetalning fir ske tidigast 28 dagar fére avresa. 1
bestimmelsen finns ett undantag for situationer dar arrangorer behover gora betalningar till
leverantorer i samband med bokningstillfallet.

Sveriges Bussforetag motsitter sig starkt ett inférande av en begrinsning av mojligheten till
torskottsbetalning och anser att hela den féreslagna bestimmelsen bor strykas.

Resebranschen har i merparten av Europa under lang tid varit uppbyggd kring
torskottsbetalningar. De ingaende delarna i en paketresa sisom hotell och evenemangsbiljetter
betalas normalt sett i forskott av arrangérerna och att kunna ta betalt i forskott gor att intakterna
kan balansera féretagens utgifter under aret. Olika leverantorer har ocksa 1 regel varierande krav
pé nir betalningar ska ske, men eftersom det endast dr de utgifter som omgiende ska betalas vid
bokning som foreslas ska kunna tas ut i férskott sa kommer en del arrangérer att fa betydligt mer
anstrangd likviditet i perioder. Lagstiftaren har haft som utgangpunkt att de pengar som en
resendr betalar for en paketresa finns kvar hos arrangéren fram till avresa, nir sa inte ar fallet.

De foreslagna forindringarna medfor en risk att framfor allt mindre féretag kommer att sluta
erbjuda paketresor och 1 stillet enbart silja de ingaende delarna pa ett sitt som gor att de inte
faller under lagstiftningens omfattning.

Bussresearrangorer agerar ofta som bade arrangor av paketresor och samtidigt som leverantor av
en ingaende tjdnst i paketresan, det vill siga busstransporten. Hir finns en risk att det skapas en
snedvridning av konkurrensen beroende pa hur féretagen organiserat sin verksamhet. Om ett
foretag har paketreseverksamheten i ett foretag och busstransporterna i ett annat foretag, sa kan
de utifran hur avtalen mellan dessa tva foretag ser ut hivda att kostnaderna f6r busstransporten
uppkommer vid bokningen och dirmed ta ut denna i férskott. Om foéretaget i stillet har all
verksamhet samlat i ett fGretag sa dr det svarare att hivda att kostnaden uppkommer vid
bokningstillfallet, Zven om kostnadssituationen i féretaget egentligen dr likadan i de bada fallen.

Sveriges Bussforetag konstaterar ocksa att ett genomférande av begrinsningen ocksa innebir en
pataglig begrinsning av avtalsfriheten mellan féretag och konsumenter. Det dr inte 6nskvirt att
denna urholkas utan bor dven framgent kunna fa vara ett konkurrensmedel pa marknaden.

I den befintliga lagstiftningen finns ocksa redan ett skydd for resendrernas forskottsbetalningar, i
form av att alla arrang6rer som siljer paketresor inom EU har krav pa sig att ordna resegaranti.
Nir resegarantierna beraknas sa vigs tidpunkten fOr resenirernas betalningar in. Det dr mycket
anmarkningsvirt att EU-kommissionen dirmed f6reslar ett dubbelt skydd var kostnader ensidigt
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alaggs arrangorerna, samtidigt som betalningarna som ska skyddas aterfinns hos leverantorerna —
som inte stiller resegaranti.

Utokade rdttigheter att avboka en paketresa

I artikel 12.2 f6reslas bestimmelsen dndras sa att resendrens ritt att kostnadsfritt avboka en
paketresa innan den pabérijas, som idag giller om det pa resmalet eller lings resvagen intriffar
extraordindra eller oundvikliga omstindigheter som visentligen paverkar genomforandet av
paketresan, ocksa ska gilla omstindigheter pa avreseorten eller resenirens hemort.

Det forslag som nu lagts fram dr orimligt i férhallande till vad som rimligen kan férvintas av en
arrangor. Vad giller hindelser pa sjilva resmalet sa kan det motiveras med att arrangéren har en
bittre kinnedom om forutsittningarna dir. Men hur det ska fungera i praktiken att en arrangor
ska kunna ta ansvar for vad som hinder pa den ort som reseniren utgar ifran dr mycket oklart.
Det férekommer exempelvis bussresor dir upphimtning av resendrer kan ske pa ett tjugotal
olika orter lings flera olika fardvagar. Hur ska en arrangor kunna ta ansvar for vad som hiander
pa var och en av dessa? Sveriges Bussforetags uppfattning ar att det redan finns ett
vilfungerande system med reseférsikringar som kan ersitta resendrer i den hir typen av
situationer — det bor nyttjas i forsta hand.

Det foreslas ocksa att en resendr ska kunna avboka en resa om det rimligen kan befaras att
genomforandet av resan kommer paverkas visentligt. Da det inte dr definierat vem som ska
avgora detta sa skapar en sidan formulering en 6ppning for olika tolkningar och i férlingningen
tvistet.

Informationsskyldighet

T artikel 5.1 framgar vilken information som arrangérer ska limna till resenirer innan kop av
paketresor. Listan 6ver innehall féreslas att utokas ytterligare fran en redan idag vidstrickt
skyldighet. Det dr ett rimligt antagande att ju mer information en konsument far att ta del av, ju
storre 4r risken att denne inte tillgodogér sig informationen. Darmed ifragasitter vi att
informationsskyldigheten foreslés att utdkas.

Vdrdebevis och vouchers

Sveriges Bussforetag vilkomnar principiellt den féreslagna artikel 12a, som handlar om
virdebevis, eftersom den ger arrangérer en storre flexibilitet vad giller dterbetalningar till
resenirer. Det skydd som foreslis att gilla for virdebevis bor rimligen gora att fler resendrer
skulle acceptera ett virdebevis. En forutsittning for detta, som ocksa foreslas att bli krav for
medlemsstaterna, ar att resegarantisystemet ska omfatta dven vouchers vilket inte ar fallet 1
Sverige idag. Det finns foérslag pa hur detta skulle kunna genomféras i utredningen om nytt
resegarantisystem som 4r under behandling av regeringen, dir ocksa riskerna med ett inférande
beskrivits.

Forbundet ifragasitter dock att det ska vara maoijligt att byta namn pa en voucher, eftersom en
resendr som inte nyttjar en voucher inom féreskriven tid har ritt till aterbetalning. Dirmed ar det
oklart i vilket syfte som ett namnbyte skulle beh6va ske. Vi ifragasitter ocksa att arrangéren ska
aterbetala ett virdebevis som stillts ut om inte resendren hort av sig och begirt det — precis som
det fungerar hos leverantorer (exempelvis hotell) som staller ut virdebevis. Det ansvaret bor
ligga pa konsumenten, inte pa arrangoren.
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Krav pa tjdnsteleverantorer

Sveriges Bussforetag dr positiva till forslaget 1 artikel 22 om att stilla krav pa tjansteleverantorer
som inte genomfor en resetjanst som ingar i en paketresa ska aterbetala kostnaden till arrang6ren
inom sju dagar. Skrivningen bor dock for att fa 6nskad effekt dndras sa att tjansteleverantorerna
faktiskt far en skyldighet att ersitta arrangoren. Detta behovs f6r att komma till bukt med
problemet att leverantorer i sina villkor friskriver sig fran att ersitta arrangérerna.

For fragor kring vart svar hanvisas till forbundets sakkunnige Oscar Sundas, 08-762 66 75,
oscat.sundas@transportforetagen.se

Stockholm som ovan

Sveriges Bussforetag
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Anna Gronlund, branschchef
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