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Justitiedepartementet
ju.remissvar@regeringskansliet.se  

Remissvar - EU-kommissionens förslag till 
ändringsdirektiv om paketresor och 
sammanlänkande researrangemang 
(Ju2023/02764) 
Tillväxtverket arbetar för att stärka företagens konkurrenskraft. Det gör myndigheten
genom att skapa bättre förutsättningar för företagande och attraktiva regionala 
miljöer där företag utvecklas. Myndigheten har en särskild roll som ansvarig för 
regional utvecklings- och samordnad landsbygdspolitik. Vi är ansvarig myndighet för 
riksintresse industriell produktion och för frågor inom turism och besöksnäring. Vårt 
arbete syftar till att stärka sambanden mellan näringslivsutveckling, 
samhällsplanering och hållbar regional utveckling. Tillväxtverket har ett särskilt 
uppdrag att förenkla för företag och i detta uppdrag finns målsättningen att företagens 
kostnader till följd av regler och myndighetskontakter ska minska.

Remissvaret är skrivet utifrån dessa utgångspunkter. 

Tillväxtverkets synpunkter på Kommissionens förslag

Artikel 3.2 paketresa och artikel 3.5 sammanlänkat researrangemang

Tillväxtverket välkomnar att regelverket förtydligas och förenklas. Det är positivt att 
definitionerna av paketresa och av sammanlänkade researrangemang justeras för att 
minska svårigheterna att skilja dem åt och för att säkerställa att de inte överlappar 
varandra. Begreppen skulle däremot behöva förtydligas och förenklas ytterligare.

Tillväxtverket är positiva till förtydligandet som innebär att en resetjänst som 
kombineras med en annan turisttjänst, som inte står för mer än 25 procent av 
kombinationens värde, inte utgör en paketresa. 

Artikel 5a Betalningar - förskottsbetalning

Tillväxtverket är kritisk till förslaget att införa en begränsning av förskottsbetalning 
för paketresor till 25 procent av paketresans värde samt att den återstående 
betalningen inte får krävas tidigare än 28 dagar före paketresans början. 
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Förskottsbetalningar är för många företag inom besöksnäringen helt avgörande för att 
kunna driva, planera och utveckla sin verksamhet. Flertalet av besöksnäringens 
företag är säsongsbetonade och betalningsmodellen skapar ojämna intäktsflöden och 
försämrar därmed företagens likviditet samt ekonomiska hållbarhet. 

Risken är att små besöksnäringsföretag avstår från att erbjuda en kombination av flera 
tjänster för att undvika att omfattas av paketresedirektivet vilket är olyckligt eftersom 
det efterfrågas av resenärerna. Aktörer inom besöksnäringen både vill och behöver 
kunna paketera sina tjänster i större omfattning än idag, men ser kostnader och 
administration som ett hinder. Förslaget hämmar även innovations- och 
konkurrenskraften samt produktutveckling inom besöksnäringen. 

Artikel 12.2 uppsägning av paketreseavtalet och ångerrätt före paketresans 
början

Tillväxtverket är kritisk till den stora börda och risk som läggs på företagen vid 
extraordinära omständigheter, när resenärens rätt att avboka sin paketresa utan att 
behöva betala någon avgift, förstärks och förtydligas. Förslaget innebär en obalans i 
ansvarsfördelning mellan resenär och företaget. 

För denna typ av oförutsedda händelser, som varken företaget eller resenärer kan 
lastas för, ska företaget inte behöva stå den ekonomiska risken.

Avslutningsvis vill vi framföra att när vi har tagit del av förslaget till förändringar 
anser vi att effekterna och kostnaderna för svenska företag behöver utredas närmare 
så att dessa inte kommer som överraskningar när reglerna redan har trätt i kraft. 

Beslut i detta ärende har fattats av avdelningschef Tim Brooks. Marie Gyllenberg har 
varit föredragande. I handläggningen har även Katarina Garinder Eklöw deltagit.
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