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Remissvar pa remissen av EU-kommissionens forslag till dndringsdirektiv om
paketresor och sammanldnkade researrangemang

Transportforetagen Flyg (Svenska Flygbranschen (SFB)) limnar hirmed synpunkter pa remissen
av  BEU-kommissionens forslag till dndringsdirektiv. om paketresor och sammanlinkade
researrangemang.

Transportforetagen Flyg idr ett bransch- och arbetsgivarférbund inom Transportforetagen.
Transportforetagen Flyg fraimjar, skyddar och ser till att dess medlemsféretag inte férsummas
med avseende pa politiska fragor och lobbar f6r den svenska flygmarknadens fortsatta
6verlevnad, konkurrenskraft och fossilfria omstallning.

Idag har Transportforetagen Flyg ca 85 medlemsféretag med ca 6500 anstillda totalt. Fore
pandemin hade vi ca 100 medlemsféretag med 6ver 10 000 anstallda. Det ar vil dokumenterat att
den svenska flygmarknaden inte har dterhdmtat sig frain pandemins verkningar dn och att
framforallt inrikesflyget ligger pa laga nivaer jamfort med liget fore pandemin.

Vira medlemsforetag representerar bland annat flygbolag, flygtrafikledning, flygplatser,
flygskolor, service- och underhallsverksamhet samt marktjanster. Foreliggande remiss édr av stor
vikt f6r méanga av vara medlemsféretag.

Allminna kommentarer

Transportforetagen Flyg och viara anslutna féretag ser paketreselagstiftningen som en central
lagstiftning som garanterar skydd for konsumenter som koper paketresor. Vi uppskattar avsikten
att forbittra regleringen av de problem som uppstod under den exceptionella och akuta
pandemin. Dock anser vi att fordelarna f6r konsumenterna inte viger upp de begrinsningar och
konkurrenssnedvridningar som forslaget medfér for researrangbrer och fOretag som siljer
sammanlinkade researrangemang. Vidare menar vi att pandemin som var en force majenr situation
av enorma och av aldrig tidigare upplevda proportioner fér resebranschen knappast kan liggas
till grund — eller anvindas som enda anledning — till en bred reform av paketresereglerna utan att
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noggrant utreda konsekvenserna av forslagen. Som framgar senare i detta remissvar anser vi inte
att detta har gjorts i tillricklig utstrickning. Sammantaget anser vi att forslaget gar for langt 1 vissa
avseenden.

Resebranschen, sirskilt flyget, kimpar fortfarande med pandemins efterverkningar och den
svagare samhillsekonomin. Dessutom har den svaga kronan skapat ytterligare utmaningar. Vi
anser att flera av de foreslagna dndringarna ligger okat ansvar och kostnader pa reseféretagen
utan att balanseras med tillrickliga littnader. Dessutom gar forslaget om konsumentskydd lingre
in vad som idr ndodvindigt for denna specifika del av resesektorn, vilket gbr forslaget
oproportionerligt.

De foreslagna skirpta kraven pa researrangorer kommer sannolikt resultera i1 dyrare paketresor,
vilket kan minska deras attraktivitet. Konsumenter ar ofta priskinsliga och tenderar att vilja det
mest prisvirda alternativet. Det ambitiésa hogre konsumentskyddet kommer leda till 6kade
kostnader for arrangérerna, vilket i sin tur leder till hogre priser pa paketresor. Detta kan i
praktiken innebira att fler konsumenter viljer att boka de olika delarna av resan separat,
eftersom prisfordelen da blir storre.

Resultatet av detta kan vara att firre konsumenter omfattas av det skydd som direktivet syftar till.
Dirfor dr det viktigt att lagstiftaren vid en revision hittar en balans mellan behovet av den
foreslagna typen av konsumentskydd och kostnaderna for arrangérerna. Arrangorer bor inte
alaggas ett storre ansvar om det inte samtidigt effektivt fyller ett behov av 6kat skydd for
resendrer. Dessutom bér man striva efter att alla leverantorer av resetjanster omfattas av samma
regler for att skapa en mer enhetlig och rittvis bransch.

Vira centrala synpunkter

EU forslaget som ligger till grund f6r denna remiss har nyligen remitterats inom ramen fér EUs
remissforfarande och Transportféretagen Flyg har limnat detaljerade kommentarer dir . Dessa
kommentarer giller naturligtvis dven for foreliggande remiss. Transportforetagen Flyg’s
kommentarer pa EU remissen finns har: https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-
vour-say/initiatives/13117-Paketresor-oversyn-av-EU-reglerna/F3458542 sv

Det framgir av det remissvaret att Transportforetagen Flyg stoder kommentarerna frin
European Regions Airline Association ERA https://ec.europa.eu/info/law/better-
regulation/have-your-say/initiatives/13117-Paketresor-oversyn-av-EU-reglerna/F3458272 sv
och framforallt:

“The Passenger Mobility Package introduces significant changes to the Package
Travel Directive. In this respect, ERA urges that greater consideration is given to
airlines’ input to the recent developments at the European Parliament about this
file to ensure a smooth and efficient economic circle in package travel services for
the benefit of the consumer.

ERA strongly opposes new rules introducing a limitation of down payments for
package organisers to 25 per cent which risks weakening the different players in
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the tourism ecosystem — including airlines — to the ultimate detriment of
consumers. Such a policy change will certainly not protect customers but will most
certainly exacerbate the issue as more and more tour operators and travel agencies
selling package travels will find it difficult to survive, thus reducing consumer
choice within the EU Internal Market. In addition, more airlines will give up selling
tickets as part of packages because the model will no longer be profitable (20 per
cent of the ticket price at the time of purchase does not allow an airline to cover its
operating costs), thus reducing choice and connectivity for consumers.”

Transportforetagen Flyg stoder dven International Air Transport Association IATA’s remissvar:
https://ec.europa.cu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives /13117-Paketresor-
oversyn-av-HU-reglerna/F3458453 sv och framfoérallt:

“IATA strongly opposes introducing restrictions on the practice of pre-payments,
as proposed at Article 5a. Customer payment at the time of booking is the global
standard for travel and tourism services as well as a range of other sectors. Itis a
well-established practice and has operated well over many decades, delivering
benefits for consumers and businesses alike. Prepayment benefits consumers by
enabling businesses, including both airlines and tour operators, to offer lower
prices and wider choices in return for upfront payment. These benefits of choice
and value would be at stake if such proposals were to proceed.

The European Commission should not use the COVID-19 pandemic - an
exceptional and unprecedented situation - as a baseline for regulating how the
travel and tourism industry should work in normal business times.”

Vi stéder ocksa kommentarerna fran TUI-gruppen https://ec.europa.eu/info/law/better-
regulation/have-your-say/initiatives /13117-Paketresor-oversyn-av-EU-reglerna /F3458384 sv
och sarskilt:

“Package holidays are already the safest form of travel. There is no other industry
where customers benefit from comparable protection. We urge for moderation in
the PTD revision to not jeopardize the competitiveness of the European package
holiday. There should be no limitation of pre-payments for package holidays.”

Transportforetagen Flyg efterfragar dven en tydligare definition av i vilka situationer undantaget
fran begrinsningen av forskottsbetalning kan tillimpas. Det finns annars en risk att det under en
period, innan undantagen dr prévade rittsligt, kommer florera manga olika tolkningar. I manga
fall behovs forskottsbetalningar eftersom féretaget som siljer paketresan i sin tur behéver betala
en tjansteleverantor for att resan ska kunna genomféras. Det ér inte ovanligt att denna betalning
behover ske langt fore en paketresa paborjas, i synnerhet vad giller exempelvis flyg - eller
evenemangsbiljetter. Det innebir att denna situation snarare dr normalsituationen for féretagen
och inte, som foreslas, ett undantag som tillimpas i enstaka fall. Det gor att foreliggande
regelforslag inte motsvarar EUs egna lagstiftningspraxis, da undantaget sannolikt kommer bli
huvudregeln.

I Artikel 12.2 Uppsigning av paketreseavtalet och angerritt fore paketresans botjan, foreslar
Kommissionen att en konsument ska ha ritt att sdga upp ett paketreseavtal utan att betala nigon
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avgift om oundvikliga och extraordinira omstindigheter uppkommer pa resenirens
bosittningsort eller avreseort. Transportforetagen Flyg motsitter sig detta forslag eftersom det
innebir att hela det ekonomiska ansvaret for extraordinira situationer liggs pa enskilda foretag
som inte har niagon roll i eller ansvar for att dessa uppstar. Effekten blir en snedvriden
ansvarsfordelning mellan konsumenten och féretaget. I situationer som foretaget inte kan forutse
eller paverka bor det inte heller behova bira den ekonomiska risken ensamt. I stillet bor
konsumenten ha en reseforsikring som ticker sidana oforutsedda hindelser, vilket de flesta
redan har genom sin hemf6rsikring.

Det viktigaste for oss i resebranschen

Transportforetagen Flyg, den samlade europeiska flygbranschen samt researrangorsbranschen ar
samstimmigt mycket kritiska till forslaget att inféra en begrinsning av forskottsbetalning f6r
paketresor. Ett genomférande av forslaget skulle fa stora konsekvenser som det skulle paverka
hela kassaflédesmodellen som anvinds av paketresearrangorer, och i sin tur méanga foretag in
bescksniringen bade i Sverige och EU. En markbar konsekvens av forslaget ar férsimrad
likviditet. Manga av foretagen har ett relativt jamnt fléde av bokningar genomgaende aret, medan
sjalva besoket ofta genomférs under en kort, begrinsad tid pa dret. Genom att vara kunna ta
betalt vid bokningstillfillet far foretagen ett jamnare tillfléde av vitska medel, vilket 4r en
nodvandighet for att kunna balansera kostnaderna aret runt och for att kunna driva, planera,
personal och utveckla verksamheten. Begrinsning av paketresearrangorers ritt att ta betalt i
torvig, men inte deras underleverantorer, kommer att skapa likviditetsproblem — sérskilt f6r
smaforetag.

Att begransa moijligheten till forskottsbetalning ar ocksa orimligt eftersom det finns andra
utvecklade system, i form av resegarantier, som skyddar resendrerna. Att bade ge en resegaranti
och att ha begrinsade méjligheter till f6rskottsbetalning fran resenirerna skapar en orimlig
situation for paketresearrangorerna.

Om mojligheten till forskottsbetalning forsvinner ér risken stor att foretagen inte utvecklar och
erbjuder paketresor i samma utstrickning som nu. Det dr olyckligt eftersom som denna typ av
resor ir efterfragade av kunderna, innebir trygghet f6r konsumenterna med regelverket och idr
ett sitt for foretag att utveckla sin verksamhet och attrahera nya malgrupper. Forslaget himmar
alltsa innovation och konkurrenskraft samt produktutveckling inom besoksniringen. Paketresor
g0r det ocksa moijligt f6r besckare att uppleva mer av den plats de besdker och uppmuntra
lingre besok, vilket ocksa dr positivt ur ett hallbarhetsperspektiv. Sammanfattningsvis forslaget
att begrinsa mojligheten till forskottsbetalning om den 4r obalanserad, inte proportionell och
inte nédvandigt for att skydda konsumenten.
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Allmint: Avsaknad av nationell konsekvensutredning

Vi har redan patalat att Svenska flygbranschens fortfarande befinner sig i en aterhimtningafas
fran pandemins enormt negativa effekter. Vart medlemsfoéretag SAS ligger fortfarande 1
rekonstruktion medan medlemsféretaget BRA precis fatt sin rekonstruktionsplan godkind av
domstolen men kimpar i uppforbacke pa en sviktande inrikesmarknad.

For oss dr det sjalvklart att regeringen maste placera EU kommissionens forslag inom denna
kontext. Forslagen vintas leda till kostnadsékningar och mer administration for vara
medlemsforetag. Justitiedepartementet bor snarast utféra en noggrann konsekvensanalys som
utgér fran kraven i 6 och 7 §§ i férordningen (2007:1244) om konsekvensutredning vid
regelgivning.

Med vinlig hilsning,
Svenska Flygbranschen

Fredrik Kiampfe
Branschchef
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