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Allméanna reklamationsnamnden

Justitiedepartementet
Enheten for familjerétt
och allmén formogenhetsratt

Tydligare regler vid konsumentavtal DS 2019:3 (Ju2019/00598/L2)

Allménna reklamationsndmndens (ARN) huvudsakliga uppgift ér att opartiskt prova tvister
mellan konsumenter och foretag som héarror fran ett avtal om kdp av en vara, tjénst eller annan

nyttighet (konsumenttvister).

I den remitterade promemorian foreslés flera dndringar och fortydliganden av konsumentrittslig
lagstiftning. Namnden delar promemorians slutsatser angéende de foreslagna dndringarna och

har 1 6vrigt f6ljande synpunkter.

Néamnden anser att formuleringen av den foreslagna nya lydelsen i 6 § 2 st. konsumentkdplagen
ar nagot svarforstaelig och skulle kunna forfattas pa ett tydligare sétt.

Angaende inforandet av en definition av digitalt innehall i 1 kap. 2 § distansavtalslagen kan
ndmnden konstatera att det dven efter inférandet av en sddan definition kommer att finnas en viss
oklarhet om huruvida undantaget frén &ngerritten for digitalt innehall som levereras péd nagot
annat sétt dn pa ett fysiskt medium i 2 kap. 11 § omfattar 4ven 16pande abonnemangstjénster pa

strommande media, en frdga som varit foremél fér ndmndens prévning vid ett par tillféllen.

Detta remissvar har beslutats av nimndens ordférande Marcus Isgren och nimndens vice
ordforande Jenny Hjukstrom. I handldggningen har ocksé beredningsjuristerna Sanella Lajic och
Oscar Coronel deltagit, bada som féredragande.
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