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Justitiedepartementet

Remiss Ds 2019:3, Tydligare regler vid
konsumentavtal

Konsumentverket ar i huvudsak positivt till de foreslagna fortydligandena
av vissa regler pa konsumentrittighetsomradet. For de delar av
promemorians innehéll dir verket har kommentarer redovisas dessa nedan.
Konsumentverket vill framhalla att det ar svart att bedoma huruvida
Europeiska kommissionens synpunkter har tagits till vara da verket inte har
tillgang till kommissionens granskning.

Konsumentverket delar uppfattningen som framfors i promemorian att de
foreslagna dndringarna i konsumentkoplagens 6 § inte innebar nagon
materiell fordndring av rattslaget. Det dr dock vilkommet med en
kodifiering av det som redan giller enligt konsumentkdéplagens férarbeten.
Verket ser positivt pa den foreslagna bestimmelsens andra stycke som
innebar en lattnadsregel for konsumenten, dock efterfragar myndigheten
fortydliganden av hur paragrafen ska tolkas. Ett utvecklande resonemang i
kommande proposition kring betydelsen av att en siljare har erbjudit ett
transportalternativ och inneborden av att koparen har anlitat en
transportor skulle kunna underlitta tillampningen av bestammelsen.

Aven forslaget om #ndring av avtalsvillkorslagens 13 § om konsumentens
ratt till aterbetalning ser Konsumentverket som en kodifiering av befintligt
rattslage. Lydelsen av den foreslagna bestimmelsen ar dock enligt verkets
mening oklar. Syftet med bestaimmelsen torde vara att konsumenten har
ratt till en aterbetalning av det denne har betalat extra till f6ljd av
avtalsvillkor om betalning utover avtalat pris. Enligt Konsumentverket
finns utrymme for att fortydliga att det ar den extra betalningen som avses
och inte den totala betalning som konsumenten har erlagt. Det kan tillaggas
att enligt Konsumentverkets uppfattning bor alltid aterbetalning komma
ifraga om konsumentens betalning kan hianforas till ett oskaligt

avtalsvillkor.
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Konsumentverket vilkomnar regeln i 2 kap 2 a § lagen om distansavtal och
avtal utanfor affarslokaler (DAL) att standardformuléar for utévande av
angerratten ska ges till konsumenten istéllet for att information lamnas om
formuldret som i nuvarande reglering. Verket har tidigare framfort att den
nu gillande regeln avviker fran reglerna i andra EU-ldnder och att
bakgrunden troligen ar en avvikelse i den svenska Oversiattningen av
direktivet. I exempelvis de engelska och danska versionerna av direktivet
star att naringsidkaren ska ge konsumenten viss information, daribland
standardformularet. I den svenska versionen star istillet att naringsidkaren
ska ge konsumenten information “om f6ljande”, daribland formularet. Att
lamna information om formularet ar inte detsamma som att formularet
lamnas.

Vid den svenska implementeringen av direktivet formulerades regeln i
enlighet med den svenska sprakversionen och utformades sa att
information ska ges om att standardformuléaret finns samt hur
konsumenten kan ta del av det. Den formodade avvikelsen i direktivet finns
kvar och Konsumentverket anser att den bor korrigeras.

Enligt 2 kap 3 § DAL ska informationen som ldmnas enligt 2 kap 2 § samma
lag vara klar och begriplig och ges pa ett sitt som ar anpassat till det medel
for distanskommunikation som anvinds. Detsamma géller
standardformuliret. Den sistnamnda paragrafen géller information som
ska lamnas innan avtal ingas. Nar det galler telefonforsaljning gar det att
uppfylla det nuvarande informationskravet genom att informera om
angerratten muntligt under telefonsamtalet. Standardformularet gar av
forstdeliga skal inte att lamna muntligen vid samtalet och naringsidkaren
kan alltsa inte uppfylla det foreslagna informationskravet vid samtalet.
Avtal via telefonforsaljning ar dock inte bindande forran det skriftligen
bekriftats av konsumenten efter samtalet. Konsumentverket uppfattar
darfor att standardformuléaret i dessa fall i stillet ska lamnas av
naringsidkaren tillsammans med bekriftelsen av anbudet.

Konsumentverket vilkomnar att definitionen av digitalt innehall
introduceras i DAL. Dock bor det noteras att aktuell bestimmelse sannolikt
behover revideras inom kort igen, i och med genomforandet av det nya
direktivet om battre tillsyn och modernisering av EU:s
konsumentskyddsregler som forviantas antas under aret (COM(2018) 185
final).
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Den foreslagna lydelsen av 2 kap 11 § 11 p DAL fortydligar att konsumenten
uttryckligen ska samtycka till att leverans inleds under angerfristen. Detta
ar en forbattring jamfort med bestimmelsens nuvarande lydelse.
Konsumentverket anser dock att lydelsen bor ligga 4&nnu narmare artikel 16
m) konsumentrattighetsdirektivet, for att utesluta eventuella oklarheter och
olika tolkningar av bestimmelsen. Direktivets lydelse tydliggor att
konsumentens uttryckliga samtycke ska lamnas pa forhand medan
tidpunkten inte uttryckligen regleras i promemorians forslag.

Detta yttrande har beslutats av bitrddande avdelningschefen Daniel Karfs. I
handlaggningen har ocksa internationella handliggaren Emy Gustavsson,
processradet Par Magnusson och foredragande juristen Magnus Karpe deltagit.

Daniel Karfs Magnus Karpe
Beslutande Foredragande



