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Remissyttrande

Tydligare regler vid konsumentavtal DS 2019:3

Om Kontakta

Foreningen Kontakta Sverige &r en bransch- och intresseorganisation for verksamheter som
arbetar med kundservice och forséljning via telefon och digitala kanaler. Kontaktas
medlemmar tillhér & ena sidan branschen med foretag, kontakt centers, som pa uppdrag
utfor tjanster inom kundservice och forsaljning via telefon, a andra sida foretag och
organisationer som har egna féretagsinterna verksamheter som bedriver
kundkommunikation pa distans.

Kontakta har genom remiss den 22 februari 2019 beretts tillfille att avge yttrande 6ver
remissen “Tydligare regler vid konsumentavtal” SOU 2019:3). Kontakta stiller sig i helhet
bakom det remissyttrande Svensk Handel avger och kommenterar vidare de delar i remissen
som direkt ror den verksamhet som Kontaktas medlemmar bedriver och som ar det omrade
inom vilket Kontakta verkar.

Sammanfattning

Kontakta staller sig bakom bra och tydliga regler pa det konsumentrittsliga omradet.
Utveckling och forandringar av regler ska dock syfta till att skapa markant positiva
forandringar for berorda parter. Hansyn behover tas till forslagens konsekvenser av
administrativa bordor for naringslivet samt faktiskt konsumentskydd.

Nya regler ska dessutom utformas pa ett sidant sitt att de ar teknikneutrala och mojliga att
applicera i alla de situationer reglerna avses ska gilla, idag, imorgon samt i en 6verskadlig
framtid, med héansyn till den snabba teknikutveckling som rader.
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Kontakta vill sarskilt podngtera att vi avstyrker forslag om dndringar i gdllande angerritt och
sarskilt krav pa naringsidkares plikt att skicka angerblankett. Det dr inte rimligt att belasta
naringslivet med mer administrativa bordor, sarskilt inte nar regelforslagen inte kommer
atgiarda de problem man avser komma tillrdtta med.

Okad tillsyn och snabbare itgirder frin konsumentskyddande myndigheter #r ritt viig att g3,
i syfte att istdllet stoppa de niringsidkare som agerar bedragligt. Okade anslag till
Konsumentverket for 6kad ansvarsplikt till konsumenter vore ocksa onskvirt.

Kontakta avstyrker forslag om andringar i gillande angerritt och sérskilt krav
pa niringsidkares plikt att skicka dngerblankett

Lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokal gor gallande att naringsidkare alltid ska
informera konsument om géllande adngerratt. Utéver det giller sedan den 1 september 2018
skriftligt anbud och accept vid forséljning via pa naringsidkares initiativ, dar information
sdsom anbud och vidare avtal ska tillhandahéallas konsument i bestdende och varaktig form.
Konsument har séledes vid var tidpunkt tillgang till information om sin angerratt.

Kontakta vill darfor understryka att vi stiller oss bakom Svensk Handels skrivelse dir de
menar att det alltid, oavsett om utrymmet ar begréinsat eller inte, maste anses vara tillrackligt
att lamna information om angerblanketten och var den kan finnas. Det kan inte anses
andamalsenligt att blanketten ska skickas till konsumenten i varje enskild situation. Att
skicka med blanketten i varje enskilt fall medfor administrativ belastning, med hogst tveksam
nytta for konsumenten. Det dr oproportionerligt och alderdomligt tillvigagangssatt att
angerrattsblanketten maste bildggas som en PDF-fil vid samtliga kop. Forslaget kan inte
anses teknikneutralt.

Kontakta anser sasom Svensk Handel ett overlamnade av information om angerratt och hur
angerratten ska brukas, maste kunna ske via en direktlank i anslutning till den 6vriga
informationen som ldmnas om angerratten i samband med distanskopet. En sdédan
direktlank anses idag vara ett varaktigt medium.

Tina Wahlroth
VD Kontakta
Box 1029

171 21 Solna



