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Till Justitiedepartementet

Ju2019/00598/L.2

Sveriges advokatsamfund har genom remiss den 20 februari 2019 beretts tillfalle att avge
yttrande 6ver promemorian Tydligare regler vid konsumentavtal (Ds 2019:3).

Sammanfattning

Advokatsamfundet kan i allt vasentligt stélla sig bakom de forslag till lagandringar som
lamnas i promemorian . Advokatsamfundet vill dock sarskilt framhalla foljande.

Synpunkter
Lagstiftning genom forarbeten

Av promemorian framgar att EU-kommissionen, vid kommissionens éversyn av hur
Sverige har implementerat direktiv 2011/83/EU, framfort kritik mot att Sverige har sokt
implementera delar av direktivet genom hanvisningar i forarbeten. Aven om forarbeten
har en viktig roll i svensk lagstiftningstradition finns det — enligt Advokatsamfundet — fog
for kommissionens kritik mot denna lagstiftningsteknik, da den medfor att lagstiftningen
blir svartillganglig for den enskilde, vilket i sig medfor risker ur ett rattssékerhets-
perspektiv.

| detta sammanhang noterar Advokatsamfundet foljande rérande fragan om riskens
overgadng och den andring som foreslas i 6 § konsumentkoplagen. | promemorian (s. 68)
anges att andringen i 6 § konsumentkdplagen inte avses innebéra nagon andring av det
tidigare réattslaget och hanvisar till konsumentkoplagens forarbeten (prop. 89/90:90 s. 69).
I denna proposition ges ett antal exempel pa nar en vara ska anses ha kommit i kdparens
besittning. Bland dessa exempel kan namnas att om varan lamnas i en villatradgard ska
den anses dverlamnad, men déremot inte om den lamnas utanfor en 1agenhetsdorr. Dessa
exempel synes nagot otidsenliga och i praktiken torde det vara vanligt att leveranser av
exempelvis mat och andra varor, med konsumentens godkannande (inte séllan lamnat per
sms eller liknande), lamnas dven utanfor lagenheter. Vidare anges saval i den tidigare
propositionen som i promemorian att huruvida en konsument har fatt varan i sin besittning



(om varan har tagits om hand) far avgoras med hansyn till omstandigheterna i det aktuella
fallet (promemorian s. 67-68), da exempelvis fragan om konsumenten har godkéant att den
lamnas utanfor lagenheten kan fa betydelse.

Advokatsamfundet ar val medvetet om att fragan om huruvida nagon har fatt nagot i sin
besittning eller ej &r en komplex fraga i svensk ratt, som inte lampligen kan utredas inom
ramen for en sadan har begransad utredning, men det synes likval énskvért om det kan
tydliggoras i lagtexten vad som avses med besittning i detta fall nar konsumenten aktivt
valjer att ta om hand om en vara pa visst sétt vid leverans. Méjligen kan en ldsning
liknande den som foreslas rérande garantibegreppet (promemorian s. 41-43) anvandas,
namligen att en tydlig definition infors utan att nédvéndigtvis begreppet besittning
anvands. | ssmmanhanget noteras att sarskilt mindre naringsidkare ofta torde ha sma eller
obefintliga mojligheter att paverka de stora och internationellt verksamma
logistikforetagens villkor eller praxis kring avlamnade av varor, &n mindre mojlighet att
av konkurrensskal avsta fran att till sina kunder erbjuda logistikforetagens tjanster, genom
vilka det torde vara vanligt att konsumenten genom sms eller liknande aktivt kan
godk&nna att avlamnade sker vi en lagenhetsdorr.

Konsumenters behov av lattillganglig lagstiftning

En grundlaggande och 6vergripande princip pa konsumentrattens omrade &r att
lagstiftningen ska vara lattillganglig och lattverskadlig. Att sa ar fallet framgar
exempelvis av forarbetena till den nuvarande konsumentkdplagen. Av propositionen till
konsumentkoplagen (prop. 1989/90:8 s. 22-23), framgar att det da tidigare systemet med
tva delvis parallella lagar pa konsumentképsomradet (1905 ars koplag och 1973 ars
konsumentkoplag) hade kritiserats for att vara svart att férsta och svart att 6verblicka.
Samma kritik menar Advokatsamfundet kan riktas mot dagens konsumentkoprétt. For att
kunna tillvarata sina rattigheter i en koprattslig situation, maste en konsument kanna till,
vardera och tillampa, bland annat konsumentkoplagen, lagen om distansavtal och avtal
utanfor affarslokalen och avtalsvillkorslagen. Aven annan lagstiftning kan vara av
relevans. Med den snabba 6kningen av e-handel, som har noterats pa senare ar, ar redan
nu de “distanskdp” som for tio eller tjugo &r sedan mahanda var en relativt begransad
foreteelse, en viktig del av de konsumentkdp som gors, och kommer inom kort att vara en
helt central del av manga slags konsumentkop. Har kan exempelvis noteras att hela
tillvaxten i forséljningen av sa kallade sallankdpsvaror under 2018 &gde rum i e-handeln.!

Det forefaller rimligt att den konsumentréttsliga skyddslagstiftningen har storst betydelse i
det enskilda fallet nar det ror inkop av sadant slag, som sker mer séllan an nar det galler
dagliga inkép. Aven om informationsinsatser gors av exempelvis Konsumentverket pé&
detta omrade, sa ar det komplext och svartillgangligt for den enskilde att veta exempelvis
om det &r konsumentkdplagen eller nagon annan lag som ska tillampas.

1 Se HUI Research pressmeddelande den 7 mars 2019: http://www.hui.se/nyheter/okad-polarisering-i-
detaljhandeln.
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Mot bakgrund av det ovanstaende, men dven med beaktande av exempelvis de
forandringar som har skett i konsumentbeteende nar det galler konsumtion av elektroniska
tjanster — exempelvis i form av mobilapplikationer, mjukvaror, stromningstjanster och
andra liknande tjanster — anser Advokatsamfundet att det finns anledning for
Justitiedepartementet att gora en évergripande genomlysning av konsumentratten, sa att
det nuvarande lapptacket med en méngd olika lagar, som reglerar olika delar av det
konsumentrattsliga skyddet, kan foras samman i en mer sammanhallen lagstiftning. En
tankbar I6sning skulle kunna vara en ny konsumentbalk som skulle kunna innehalla bl.a.
konsumentkdprattsliga regler, konsumenttjanstrattsliga regler, regelverket rérande
finansiell radgivning till konsument, konsumentkreditrattsliga regler och de avtalsrattsliga
regler som &r relevanta for konsumenter. En sadan mer heltackande konsumentlagstiftning
skulle, om den &r val genomford, bli mer 6verblickbar, lattbegriplig och lattillampad for
saval den enskilde konsumenten som for naringsidkare som erbjuder varor och tjanster till
enskilda.

Ett sadant lagstiftningsprojekt skulle kunna ske stegvis, dar ett forsta steg kunde vara att
sammanfora de konsumentkoprattsliga reglerna i en lag som reglerar savél kop i butik,
som e-handel och andra kop pa distans.
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