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Remissyttrande ”Tydligare regler vid
konsumentavtal” (Ds 2019:3)

Sveriges Konsumenter vilkomnar det forslag som nu lagts fram for att fortydliga reglerna pa
konsumentrittsomradet, foretridesvis i fraga om distansavtal och avtal utanfor affirslokaler. Att
torbattra och fortydliga naringsidkarens informationsskyldighet, gora det obligatoriskt att
6verlimna ett formulir till konsumenten som kan anvindas vid utévande av angerritt, och
tortydliga nir risken fOr varan gar 6ver till konsumenten ér bra. Samma sak gillande
konsumentens ritt att fa tillbaka vad konsumenten redan har betalat, till f6ljd av ett ogiltigt
avtalsvillkor. Diremot ar vi kritiska till att ta bort kravet pa hanvisning till standardformuléret pa
Konsumentverkets hemsida och en begrinsning i niringsidkarens skyldighet nir det giller att
informera om vilken maskin eller programvara som krivs for ett visst digitalt innehall.

1.1 Forindringar i konsumentképlagen

Ett fortydligande gillande ndr varan riknas som avlimnad och risken 6vergar fran siljaren till
koparen ser vi som positivt. Det édr inte ovanligt att konsumenter har fatt hora att sa fort varan
limnat saljarens lokal raknas den som avlimnad, och konsumenten hinvisas att sjalv tvista med
transportforetaget om varan skadas under transporten. Detta giller dven i de fall det dr siljaren
som bestillt och betalt f6r transporten. Med foreslagen skrivning blir det tydligt bade f6r
niringsidkare och konsument vad som giller nir varan ska transporteras av en tredje part fran
niringsidkare till konsument.

1.2 Forslag till Andring i lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentférhallanden

Att infora en retroaktiv civilrittslig konsekvens i de fall en konsument betalt f6r mycket, nér det
handlar om ett avtalsvillkor som ska vara utan verkan f6r konsumenten, ser vi ocksi som en
torbattring f6r konsumenten. Det hinder allt f6r ofta att en konsument rakar gora en
tilliggsbetalning enligt ett villkor som hen inte uttryckligen har godkint. For de flesta
konsumenter dr det inte mojligt att noggrant ldsa igenom och férsta innebérden av alla de
avtalsvillkor man maste godkdnna. Det dr darfor litt att man kan raka géra en betalning for ndgot
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man inte uttryckligen har samtyckt till. Att inféra en méjlighet till dterbetalning ar en klar
forbattring for konsumenten.

1.3 Forslag till lag om dndring i lagen (205:59) om distansavtal och avtal utanfor
affirslokaler

Enligt forslaget ska det inforas tydligare definitioner av bade begreppet affirslokal och digitalt
innehall. Detta dr nagot vi vilkomnar. Bland konsumenter finns det en missuppfattning att
affirslokal bara ar en butik och inte en sadan r6rlig lokal tex f6r sdsongsvis handel eller
marknadsstind, som lagen avser. Det kan leda till att manga konsumenter felaktigt tror att de har
angerratt trots att de inte har det. Nar det giller digitalt innehall ar det ocksa bra att det definieras,
da det inte dr en sjalvklarhet f6r alla konsumenter. De flesta konsumenter gér ju inte till direktiv
eller forarbete for att fa fortydligande pa sidant de inte fOrstar.

Att niringsidkaren foreslds bli skyldigt att limna ut ett formuldr som man kan anvinda om man
vill angra sig 4r bra. Vi kan diremot inte forsta varfér man tar bort skrivningen i 2:2§ punkt 9 dar
det i nuvarande skrivning star att man maste informera om att det finns ett standardformulir f6r
utévande av angerritten och hur konsumenten kan ta del av det. Aven om man gor ett tillage 1
2:2.a§ att niringsidkaren, 1 de fall det finns en dngerritt, ska ge konsumenten ett standardformular
tor utdvande av angerritten, sa vore det bra att ha kvar formuleringen att man som konsument
ska fd reda pa att det finns ett standardformulir och var man kan hitta det. Detta dr sdrskilt
viktigt om niringsidkaren inte tillhandahaller formuliret eller det dr svart att hitta det, tex pa
niringsidarens hemsida. Det kan ocksa ge en hogre trovardighet om man hinvisar till att
formuliret ocksa finns pda Konsumentverkets hemsida.

1.4 Forslag till lag om 4dndring i marknadsforingslagen (2008:486)

Den forindring som foreslas, att niringsidkaren innan avtalet ingas, ska limna konsumenten klar
och begriplig information, bara i den utstrickning hen kinner till eller rimligen kan férvintas
kinna till vilken maskin eller programvara som krivs for att anvinda det digitala innehallet, tycker
vi dr en onddig begrinsning. Som naringsidkare kan det inte vara orimligt att kriva hog
kompetens och kunskap vilken maskin eller programvara som krivs for att anvinda det digitala
innehallet som saluférs. Detta dr nagot som tydligt bor informeras om.
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