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Departementspromemorian (Ds 2019:3)
"Tydligare regler vid distansforsaljning”

TU — Medier i Sverige har tagit del av rubricerat betdnkande och far anféra
foljande.

Sammanfattning

e TU har vissa overgripande synpunkter kring genomforandet av det
berorda EU-direktivet i svensk ratt.

o TU tillstyrker i ett fall, och avstyrker i det andra fallet, de tva forslagen
om inforande av definitioner i lagtext.

o TU avstyrker forslaget om sittet for “6verlamnande” av angerblankett
och berakningen for nir tiden for angerratt i sa fall ska borja.

e TU tillstyrker forslagen om begriansning av informationskravet
betriaffande digitalt innehéll och om ikrafttradandetid for forslagen i
promemorian.

1. Overgripande synpunkter

Promemorian har tillkommit i anledning av de synpunkter och den kritik som
EU-kommissionen ldmnat pa Sveriges genomforande av EU:s direktiv om kon-
sumentrattigheter fran 2011. De forslag som lamnas handlar till stor del om for-
tydligande lagtext, men innebar till viss del ocksa materiella och praktiska for-
andringar.

Som framgér av promemorian (s. 27 ff) aktualiserar kommissionens synpunkter
aven den overgripande fragan om genomforande av direktiv i svensk ratt genom
forarbeten. Enligt TU:s mening fortjanar det svenska forhallningssattet, sa som
det kommer till uttryck i promemorian, ndgra kommentarer.

TU vill har understryka att vad diskussionen handlar om inte ar sa kallad lag-
stiftning genom forarbeten utan om forarbetenas stillning och betydelse i
svensk riatt som subsidiar rattskilla till lag ocksa nar det handlar om att genom-
fora EU-lagstiftning. TU delar har promemorians beskrivning av rittslidget och
bedomningen att forarbeten — med de begransningar som foljer av ordalydelsen
— kan fylla ut, fortydliga och forklara lagtexten. Forarbetena synes ocksa vara
erkdnda som relevanta for att faststélla réattslaget i Sverige, aven i frdga om
implementering av till exempel EU-direktiv.
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Mot den bakgrunden, och med den inledande ansatsen, ar det med viss
forvaning TU noterar att man i promemorians fortsattning sa gott som
genomgaende finner sig i Kommissionens kritik och justerar lagstiftningen
darefter. Sjalvfallet ska fortydliganden i lagtext ske om de innebar en for-
battring. Promemorian 6vertygar dock inte i alla avseenden pa den punkten.

2. Vissa definitioner

I promemorian foreslés att tva nya definitioner inf6rs i distansavtalslagen
betraffande begreppen "affiarslokal” och “digitalt innehall”.

TU har i och for sig inget att invinda mot forslagen. I frdga om det forstnimnda
synes det, mot bakgrund av de otydligheter som redovisas i promemorian i fraga
om den nuvarande begreppsbildningen, vara befogat med ett fortydligande i
lagtext. I fraga om “digitalt innehall” synes daremot inga oklarheter egentligen
rdda och TU vill darfor, med hanvisning till vad ovan anforts under punkt 1,
ifrgasatta behovet av att har tynga lagtexten.

3. Informationskrav — angerblanketten

Nar det giller det sa kallad standardformuliar om utévande av dngerritt som en
naringsidkare enligt direktivet ska lamna till konsumenten vid distansavtal, sa
har detta genomforts i svensk ratt pa sa satt att konsumenten ska informeras
om forekomsten av standardformuliret. Kommissionen menar daremot att
konsumenten rent praktiskt ska "forses” med dokumentet. I promemorian
foreslas att den svenska lagstiftningen dndras i enlighet med detta.

TU avstyrker forslaget. TU delar inte promemorians pastdende (s. 37) om att
overlimnandet av dokumentet pa detta sitt inte innebar "nagon avsevird
borda” for naringsidkaren. Tvartom innebiar det en administrativ belastning att
exempelvis behova bilagga en sirskild pdf-fil vid vartenda enskilt kop. Det
maéste vara fullt tillrackligt med en ldnk som lamnas i samband med all annan
information som naringsidkaren har att lamna.

Det finns ocksa en betydande risk att blanketten — som en bilagd fil — hamnar i
skrapposten (om konsumenten har en siddan instéllning for externt bilagda filer
i sin e-post) varvid naringsidkaren likafullt har ansvaret for att angerblanketten
pa ett "lasbart och varaktigt satt” gjorts tillgangligt for konsumenten (!).
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TU forordar sdlunda att direktivets krav pa "6verlamnande” av angerblanketten
aven fortsatt ska kunna goras pa samma satt som i dag, det vill sdga att det kan
ske genom information och tillhandahéallande via lank.

4. Informationskrav — digitalt innehall

I promemorian foreslés ett fortydligande/en begransning av informations-
kraven till konsument om visst digitalt innehall till sddan information som
niringsidkaren kanner till eller rimligen kan forvantas till.

TU tillstyrker forslaget. Detta ar exempel pa en situation dar ett fortydligande i
lagtext kan anses nodvandigt.

5. Angerritten

Bestimmelserna om angerritt ger ett oerhort starkt konsumentskydd. I prak-
tiken innebér de att en konsument, oavsett anledning, inom 14 dagar kan
avbryta ett inganget avtal.

Fragan om &ngerritten ska ocksa ses i perspektivet av vad ovan anforts om den
sd kallade angerblanketten eftersom angerratten inte borjar 16pa forran anger-
blanketten “6verlamnats” till konsumenten. Enligt TU:s mening bor dtminstone
angerratten borja 1opa nar avtalet ingétts och niringsidkaren fullgjort sin
informationsplikt.

6. Ikrafttradande- och overgangsbestimmelser

TU delar uppfattningen att forslagen i promemorian — i den utstrackning de
genomfors — inte ska trada ikraft tidigare 4n 1 januari 2020. Detta ar viktigt
med tanke pa de tekniska och praktiska forandringar dessa kan komma att
stilla pa en naringsidkare.
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7. Ovriga synpunkter

TU ansluter sig i ovrigt till de synpunkter pa promemorian som anforts i
remissyttrande fran Naringslivets delegation for marknadsratt (NDM).

Stockholm 2018-05-02

TU — Medier i Sverige

Jeanette Gustafsdotter Per Hultengard
VD Jurist
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