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Sammanfattning och erfarenheter

Bakgrund

“Stor risk for elbortfall!l Sa forbereder Du Dig for katastrofen”.
“Vilken jdtteflopp, inget hinde!” S& kunde tidningsrubriker se ut i
december 1999 och pa nyaret 2000.

Det svinger fort i medievarlden.

2000-delegationen redovisar i denna rapport arbetet med att sikra det
svenska samhillet i samband med den s.k. 2000-omstéllningen och de
erfarenheter som vunnits. Utgangspunkten &r delegationens uppdrag. |
samband med rapportarbetet har ett antal intervjuer genomforts.

Erfarenheterna far virderas och anpassas till de forutsittningar som
giller i varje situation.

2000-delegationens uppgift har varit att ta en ledande roll i den pro-
cess som hade till mal att astadkomma en sédker 6vergang mellan 1999
och 2000. Fokus i arbetet har varit infrastrukturen. I sammanhanget bor
beaktas att 2000-anpassningen av experter anses ha varit det storsta
civila projektet nagonsin i modern tid. 2000-anpassningen har berort
samtliga lander.

Enligt direktiven skulle 2000-delegationen

vara samverkansorgan mellan privat och offentlig sektor

noga folja arbetet

16pande virdera hur arbetet fortskridit

uppmarksamma verksamhetsledningar pa behovet av insatser fram-
forallt betrdffande samordning 6ver samhallssektorer

16pande rapportera

lagga vikt pa vésentliga samhillssektorer

Resultat

Oron for omfattande storningar var pa flera hall stor s sent som i
december 1999. Flera myndigheter och stora foretag rapporterade for-
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seningar. Detta tolkades av omvarlden som att man inte hade kontroll
over projekten vilket fick till f61jd att tilltron till utsagor ifragasattes.
Resultatet av omstéllningsarbetet blev mycket gott — uppgiften
16stes. Utan de arbetsinsatser som vidtagits hade situationen blivit pro-
blematisk. Till den lyckade utgangen bidrog ocksa att de flesta aktorer
hade en omfattande bemanning med IT-experter och beslutsfattare
under nyarshelgen varfor inga storre felfunktioner som kunde hénforas
till 2000-fragan rapporterades i Sverige. Endast smérre fel i samhéllets
ovriga verksamheter noterades, vilket lag i linje med den ldgesbedom-
ning som 2000-delegationen lamnade till regeringen i mitten av oktober
1999 (rapporten finns fortecknad i bilaga 5). Den internationella bilden
blev likartad. Det goda resultatet 4r frukten av manga aktorers arbete.

Ansvar

Ansvaret for 2000-anpassning och funktionalitet i IT-system ligger hos
aktorerna. Nagra sirskilda forfattningar for arbetet med 2000-fragan
utanfor det statliga omréadet har inte beslutats. Sa har emellertid skett i
andra linder. Exempelvis kan ndmnas att man i USA beslutade om sér-
skilda lagar for att underlitta Gppenhet och informationsutbyte mellan
aktorer. | andra lénder har bidrag utgatt till exempelvis sméaforetag for
2000-sékringen.

Samverkan

Alla som kom i kontakt med 2000-fragan konstaterade att forutsitt-
ningarna for att lyckas var att samverkan skedde mellan aktorerna.
2000-delegationen tog denna samverkan som en huvuduppgift och full-
foljde darfor arbetet i de nadtverk for erfarenhets- och informations-
utbyte som tidigare organiserats. Under arbetets gang har ett nira
samarbete skett med ett stort antal aktorer pa framforallt central niva.

De samverkansgrupper som etablerats har fungerat vil. De inter-
vjuade menar att medverkan i dessa nétverk har varit den enskilt vikti-
gaste aktiviteten de deltagit i. Intresset for att delta i 2000-delegatio-
nens nitverk har varit stort.
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Information

En viktig uppgift var att gora foretag, organisationer och allménhet
medvetna om 2000-problemet och visa p& behovet av att 2000-sidkra
verksamheterna. 2000-delegationen genomforde ett antal informa-
tionskampanjer, producerade informationsmaterial och medverkade i
debatter, radio- och TV-program. Under arbetet genomftrdes dven ett
stort antal seminarier med delegationens ordforande eller kansliperso-
nal som foredragshallare.

Tva motsatta angreppssétt har foresprakats av olika aktorer —
skrimma eller lugna. Ledstjarnan for 2000-delegationen har varit att
informera korrekt och Sppet om 2000-arbetet. Tillsammans med andra
aktorer har delegationen varit aktiv i informationsfragan och kon-
sekvent uppmanat aktorerna att vara aktiva snarare &n reaktiva. Den
strategin har medverkat till det goda resultatet. Aktiv information ledde
sannolikt till att spekulationer och 6verreaktioner i stort uteblev.

Den information som presenterats pa 2000-delegationens webbplats
anses ha varit mycket virdefull. Webbplatsen har av manga bedémts
vara den bésta i Sverige vad giller 2000-omstéllningen.

Granskningar

For att klarldgga anpassningsliget genomfordes oberoende bed6m-
ningar av ldget liksom offentliga utfragningar inom sirskilt viktiga
samhillsomraden. Resultatet av dessa aktiviteter har varit véardefullt
och gav en forutsittning for 6vriga aktorers planering av 2000-arbetet.

Myter

2000-delegationen noterar att det gjordes ett flertal forsok att sprida
myter kring 2000-fragan. En sddan myt var att hela arbetet varit ono-
digt. Delegationen kan emellertid konstatera att vitala delar av samhal-
let stannat och stora problem uppstitt om inte anpassningsarbetet
genomforts. Banker och storféretag gjorde bedomningen att de skulle
klarat sig nagra dagar eller i bésta fall en vecka om atgérder inte vid-
tagits. Andra vitala delar av samhéllets infrastruktur hade haft likartade
svarigheter. Hotet var reellt.

Det har ofta framforts att omstéllningsarbetet var pahittat av
konsulter for att tjana pengar. 2000-delegationen saknar beldgg for att
sa skulle vara fallet. Men det gar heller inte att helt utesluta att enstaka
konsulter och experter haft egenintresse av att halla fragan vid liv.
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Internationella unders6kningsforetag presenterade rapporter om
anpassningslidge och kostnader i olika lander och sektorer, s& dven for
Sverige. De efterforskningar 2000-delegationen har kunnat genomfora
visar att utsagorna vilat pa ett delvis brackligt underlag. Delegationen
kan samtidigt konstatera att somliga aktorer allt for okritiskt godtagit
utsagorna.

Inbaddade system

Inbdddade system har diskuterats mycket. Under arbetets inlednings-
skede framstilldes problemen med de inbidddade systemen som en stor
riskfaktor. Manga experter hivdade att felfunktioner i sddana system
var det stora hotet. 2000-delegationen gjorde via nitverken stora an-
strangningar att fa klarlagt vilka felfunktioner som hittats och dess
effekter. Trots dessa anstringningar kunde inga storre felfunktioner
pavisas.

2000-delegationen uppmanade vid varje sammantrade till Sppenhet
om metoder, resultat och erfarenheter speciellt vad avsag inbdddade
system. Det har emellertid varit svart att skapa denna Sppenhet. Akt6-
rerna har inte tagit initiativ till en samverkan for att sétta press pa leve-
rantorer eller konsulter. Om aktérerna medverkat till att skingra oklar-
heter kring exempelvis inbdddade system hade sannolikt mycket tid
och resurser kunnat sparas eller kunnat styras 6ver till vasentliga omra-
den. Situationen har av allt att doma varit likartad i de flesta lander.

2000-delegationen konstaterar att problemet med de inbidddade
systemen synes ha varit en Sverdrift. De verkar inte tillndrmelsevis ha
haft den paverkan som manga hivdade under arbetets gang.

Likartat resonemang fordes kring persondatorer. Av de rapporter
2000-delegationen tagit del av kan konstateras att felfunktioner i per-
sondatorer varit fa och enkla att atgérda.

IT-branschen

Manga har efterlyst IT-branschens synlighet och ansvar. Att IT-system
och mikrochips skulle komma att felfungera om inga atgérder vidtogs
var ként inom branschen sedan lang tid. Nagra atgirder for att komma
till rdtta med problemet vidtogs emellertid inte forrén i sen tid med fa
undantag. Vissa leverant6érer ldimnade sa sent som i slutet av 1999
garantier for att deras produkter var 2000-sikrade men en del av dessa
produkter fungerade inte trots detta vid arsskiftet.
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Om IT-branschen gett en samlad bild av vad som kunde forvintas
intréffa, var problemen kunde uppstad och hur de kunde atgérdas hade
avsevirda resurser sparats.

Flera aktorer ansag det som sjdlvklart att IT-branschens organisation
— IT-Foretagen — skulle tagit en aktiv roll i arbetet eftersom IT-bran-
schen ansags vara upphovet till problemet. 2000-delegationen kan kon-
statera att det varit bra om branschen tagit en aktivare roll.

Branschorganisationer

2000-delegationen har i flera sammanhang efterlyst branschorganisa-
tioners medverkan. Tva organisationer har ingatt som dagliga samver-
kansparter, Foretagarnas Riksorganisation och Industriférbundet. Dessa
tva organisationer har visat ett stort engagemang. Ddremot har det varit
svart att intressera andra branschorganisationer. Arbetet hade forenk-
lats avsevirt om branschorganisationerna varit mer aktiva.

Internationellt

2000-fragan &r ett utmérkt exempel pa hur det moderna samhéllet vivs
in i ndtverk som gar Over grinser. Detta har varit sérskilt tydligt i
Europa for t.ex. el-, gas- och telesektorerna. Oron for stora stérningar
var pa manga hall pataglig énda in i december 1999.

Den internationella samverkan ledde till att man kunde utnyttja erfa-
renheter fran andra lander pa ett snabbt sitt. Samverkan skedde manga
ganger pa informell grund. Detta anses vara orsaken till att sa fa fel
rapporterats fran ett antal ldnder som under lang tid ansags ligga langt
efter i arbetet. De mest IT-beroende linderna som startat tidigt kunde
overfora kunskap till andra.

Det visade sig ocksa att viktig infrastruktur dr sammankopplad men
uppenbarligen inte sa sarbar som férmodats. Nagra s.k. dominoeffekter
har inte noterats.

2000-delegationen har informerat om laget i Sverige vid kontakter
med kollegor i olika ldnder. Vid dessa kontakter har ocksd kunnat
inhdmtas upplysningar om hur 2000-arbetet organiserats och utvecklats
i dessa ldnder. Detta har medverkat till att ryktesspridning och speku-
lation kunnat hallas pa en utomordentlig lag niva i Sverige. Via Ut-
rikesdepartementet hade i princip samtliga svenska ambassader tillgang
till information. Ett antal ambassader har ocksa rapporterat tillbaka om
laget till 2000-delegationen.
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Internationella samverkansorganisationer har arbetat med fragan.
Detta har i regel skett genom att man sammanstéllt uppgifter fran i
forsta hand medlemslédnderna i respektive organisation. | detta sam-
manhang kan noteras att aktorer och allménheten i bland annat Sverige
synes ha haft en 6vertro pa vad dessa internationella organisationer
skulle kunna utritta. Sarskilt tydligt har det varit nédr det géller kidrn-
kraftsikerheten i Central- och Osteuropa. Det internationella organet
IAEA (International Atomic Energy Agency) har inte haft de mandat
till insyn och kontroll som méanga forutsatt. IAEA har uppenbarligen
inte tillrackligt tydligt informerat om dessa forutséttningar.

2000-delegationen har noterat att kulturskillnader mellan ldnder och
vérldsdelar blivit tydlig i denna fraga. Aktorer i USA har agerat som
om forhallandena i exempelvis Sverige varit likartade de i USA. Det
har varit svart att Overtyga kollegor i USA om att de maste gora
bedémningar utifran lokala férhallanden och inte utifran en stereotyp
uppfattning grundad pé amerikanska vérderingar. ”Kulturen” i form av
IT-beroende, kompetens, intresse, klimat m.m. maste i dessa samman-
hang sérskilt beaktas.

En fraga som har diskuterats mycket efter arsskiftet dr varfor det
rapporterats sd fa felfunktioner fran vissa ldnder och omraden som
utpekades vara i farozonen. Uppenbarligen &r inte sarbarheten sé& stor
som formodats. En annan forklaring kan vara att man étgérdat system
och verksamheter utan att det fatt nagon sédrskild uppmérksamhet.
Mycken hjilp kan ocksa ha erbjudits i sen tid. Morkertalet &r emellertid
stort. Ingen anser sig vara betjédnt av att rapportera felfunktioner.

Konsultmedverkan

Under senare delen av 1997 genomfordes en utfragning dir det bland
annat hidvdades att antalet konsulter inte skulle rdcka till och att de
stora kunderna skulle prioriteras. Det skulle innebéra att manga framfor
allt mindre och medelstora foretag inte skulle kunna fa sin verksamhet
2000-sdkrad.

Relativt snart stod det klart att det scenariot inte alls skulle intréffa.
En forklaring kan vara att tolkningsmetoden (windowing) har anvénts i
storre utstrackning dn forvéntat.
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Regeringskansliet

I januari 1997 utfirdade regeringen en forordning (SFS 1997:30) om
oversyn av de statliga myndigheternas IT-system infor ar 2000. Stats-
kontoret fick enligt denna forordning uppdrag att bistd myndigheterna
med vigledning och stod och svara for en 16pande uppf6ljning och
samlade bedomningar av anpassningslidget betraffande statliga myndig-
heter.

I de nidtverk som 2000-delegationen etablerade konstaterades att
samarbetet fungerade vél pa myndighetsnivda men aktdrerna ansag sig
behova ldgga alltfor mycket kraft pa att klarldgga intentionerna i Rege-
ringskansliet. De uttryckte darfor ett behov av tydliga signaler fran
regeringen mdjligen av samma art som de uppfattat forekom i t.ex.
Storbritannien och USA. Detta skulle enligt deras formenande ha tidi-
garelagt anpassningen och underlattat arbetet.

Sjélvrapportering

Underlag f6r uttalanden om 2000-ldget inom framforallt myndigheter
har byggt pa sjédlvrapportering. Myndigheterna fick inget uppdrag att
lata gora oberoende granskningar och sddana har med nagra fa undan-
tag inte heller utforts. 2000-delegationen genomforde darfor egna obe-
roende granskningar och offentliga utfragningar for att klarldgga laget.
Sadana granskningar har i andra lénder varit relativt ovanliga. Gransk-
ningarna underlittade avsevirt for 2000-delegationen att gora utsagor
om anpassningslaget inom skilda omraden.

Sjalvrapportering har inte varit en tillfredsstillande metod i en fraga
som den nu aktuella dir en sé stor del handlar om tilltro till utsagor och
uttalanden. Oberoende granskningar &r nddviandiga for att skapa tilltro.

Metoder

I huvudsak har tre metoder anvints vid 2000-sékringen av system och
processer. Manga aktorer har ersatt dldre system och hardvara med helt
nyanskaffade produkter som #r 2000-sikra. Andra har anvint tolk-
ningsmetoden och endast en minoritet synes ha anvént den sikra
metoden utvidgning. Ofta har tidsfaktorn varit avgorande varfor tolk-
ningsmetoden anvints.

2000-delegationen kan konstatera att inga stora felfunktioner upp-
stod i samband med de kritiska datum som identifierats. Utan 2000-
sakring skulle en stor del av verksamheterna i landet upphort att fun-
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gera eller haft bristande funktionalitet. Anvéndningen av tolknings-
metoden har skjutit upp omstillningsarbetet ett antal ar. Omstéllnings-
arbetet for de aktorer som valt den metoden maste dérfor fortsitta.

Det &r nu viktigt att fullfélja arbetet i de system som &tgérdats med
en icke sdker metod. Det dr ocksé viktigt att atgérda de icke verk-
samhetskritiska systemen.

I sammanhanget kan noteras att det vore vérdefullt med forskning
kring olika strategier for metodval i 2000-anpassningsarbetet.

Sma och medelstora foretag

Anpassningsldget hos sma och medelstora foéretag har under hela arbe-
tet varit oklart. 2000-delegationen tog dérfor initiativ till samarbete
med olika organisationer for att dels uppmana till att starta och driva pa
arbetet, dels utnyttja det informationsmaterial som togs fram. Flera
undersokningar gjordes ocksad om anpassningsldget inom denna del av
samhallet.

2000-delegationen kan konstatera att fa storningar rapporterats fran
denna sektor.

Normallédge

IT-system idr ofta utsatta for stérningar som leder till fel av olika slag.
Manga aktorer har stora help-desk-funktioner och supportavdelningar
for att klara dessa storningar. Oppen dokumentation av normala stor-
ningar saknas emellertid i allt vidsentligt. En viss méngd fel anses
uppenbarligen vara acceptabel.

Det hade avsevirt underléttat arbetet med att vérdera pastaenden
och rapporterade felfunktioner om sammanstillningar av normala fel-
funktioner hade funnits eller kunnat goras med rimlig arbetsinsats. Av-
saknaden av saddant jamforelsematerial har lett till oklarheter.

2000-delegationen forsokte fa tillgang till sédana uppgifter men de
visade sig omojliga att fa fram. En lirdom for framtiden &r att det s.k.
normalbruset bor dokumenteras sa att specifika fel kan jamforas med
det normala ldget.
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Sakerhet och beredskap

IT 4r sarbart och ofta utsatt for stérningar. Det far konsekvenser for
samhillet som bygger in en viss sarbarhet genom de olika beroenden
som uppstar ndr information hdmtas fran olika delar av samhéllet.

Sakerhetsfragorna har lyfts fram i 2000-arbetet. Det har varit nod-
vandigt att gora riskbedomningar och lyfta fram sidkerhetsaspekterna,
sarskilt IT-sékerhet. Under framforallt hosten 1999 uppmérksammades
behovet av kontinuitetsplanering och beredskap.

2000-delegationen forordar att regeringen och andra aktérer Gver-
véager atgérder for att bibehélla och utveckla det sikerhetstinkande som
nu vunnit insteg. IT-sékerhetsfrdgorna bor fortsdttningsvis lyftas till
ledningsnivan. Det finns ocksa skil att forslagsvis Overstyrelsen for
civil beredskap och andra berdrda arbetar vidare med att klarligga
allménhetens och aktorers beredskap mot storningar. Sannolikt bor all-
manhetens beredskapsniva hojas.

Kostnader

2000-omstéllningen har hos flertalet aktorer varit det storsta projektet i
modern tid. Det star helt klart att omstdllningsarbetet medfort stora
kostnader och det &r uppenbart att kostnaderna skulle ha kunnat héllas
nere om IT-branschen startat arbetet tidigt.

Under arbetets gang har det gjorts ett flertal forsok att goéra berak-
ningar av kostnaderna for omstéllningen. 2000-delegationen konstate-
rar att flera metoder anvints vid kostnadsberdkningarna vilket har
omgjliggjort jamforelser.

Det har i debatten framstillts som att kostnaderna for omstéllningen
enbart kan bokféras som en negativ post. 2000-delegationen anser dock
att omstéllningen i manga fall lett till forbdttrad funktionalitet och
effektivare verksamhet — saledes har omstillningsarbetet varit en
investering.

Ledningsansvar

2000-arbetet har inneburit att ledningen tvingats engagera sig i arbetet
pa ett tydligt sdtt. Det som inledningsvis uppfattades som en IT-fraga
har efter hand blivit en verksamhetsfraga. Det har ocksa blivit en fraga
om tilltro till produkter och varumérken. De strategiska fragornas vikt
ledde till att 2000-arbetet fordes upp pa ledningsniva.
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Ovriga erfarenheter

Ett stort antal positiva erfarenheter har dokumenterats fran 2000-arbe-
tet. Den forbittrade funktionaliteten forvéntas leda till storre effektivi-
tet. Arbetet bor nu koncentreras pé att tillvarata dessa och nyttja de
vunna erfarenheterna i framtiden. Atgirder bor nu vidtas av aktdrerna
for att behalla de strategiska IT-fragorna péa ledningsniva.

En nodvéndig forutsittning for arbetet har varit att inventera alla
system, processer och produkter. Ménga gamla system har helt kunnats
avvecklas. Aktérerna menar att man nu for forsta gangen har en hel-
tickande inventering att arbeta fran. Det kommer att leda till béttre
funktionalitet i framtiden. Utrensningen av dldre system och inforandet
av effektivare 16sningar har lett till 6kad effektivitet i verksamheten.

2000-delegationen har haft overldggningar med centrala fackliga
organisationer for att uppmérksamma dessa pa fragan och de atgirder
som behdvde vidtas. Da papekades ockséa behovet av personalens enga-
gemang i och med att foretag och myndigheters fortroende och verk-
samhet stod pa spel. Erfarenheterna har nu visat att intresset fran
fackligt hall genomgéende varit lagt.

Genom 2000-arbetet har flera foretag funnit nya och ekonomiskt
barkraftiga idéer och uppslag. Exempel pa detta &r nya supportsystem
och sékerhetssystem.

Svar pafrestning

Flera aktorer har patalat att regelverket anses oklart kring ansvar och
befogenheter i det forberedelsearbete som var nddvandigt for bland
annat samverkan mellan i forsta hand ldnsstyrelser, kommuner och
Forsvarsmakten. I sammanhanget har begreppet “svar pafrestning”
anvants.

For att i framtiden effektivisera arbetet dr det n6dvéndigt att rege-
ringen klarldgger innebdrden i regelverket och fortydligar ansvar och
befogenheter i en situation motsvarande den nu aktuella. Sadant arbete
har paborjats.

Euroanpassning

Manga har forsokt forutse nédr nésta liknande projekt kan bli aktuellt
dér erfarenheter fran 2000-arbetet kan tas tillvara. I de intervjuer som
genomforts har euroanpassningen lyfts fram som ett saddant projekt.
Detta arbete beror hela samhéllet och vissa aktorer anser att det kan bli
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upp till fem ganger mer omfattande dn 2000-anpassningen. Detta giller
alldeles tydligt inom den finansiella sektorn.

Fortsatt arbete

Under sérskilt forsta halvaret 2000 férvéntas att ett antal mindre fel kan
uppkomma. Arbete med att atgirda dessa maste fullfoljas. Dartill méste
icke verksamhetskritiska system anpassas liksom system som Gver-
gangsvis klarats med forenklade atgérder.
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Summary and Conclusions

Background

"Major risk of power failure! How to prepare for the emergency.”
"What a non-event, nothing happened!” This is how some newspaper
headlines looked in December, 1999, and early in January, 2000.

The media change their mind fast.

In this report, the Millennium Commission provides an account of the
work to make Swedish society compliant in conjunction with the Y2K
conversion. It also lists the conclusions that have been drawn. The
basis for the project is the Commission’s mission. A number of
interviews have been conducted during the preparation of the report.

The conclusions should be evaluated and adapted to the relevant
conditions in each situation.

The Commission’s task has been to assume a leading role in the
project which aimed to assure a safe conversion from 1999 to 2000.
The operative focus has been on the infrastructure. In this context it
should be noted that the Y2K conversion is regarded by experts as the
largest civilian project ever in modern times. In addition, Y2K
conversion has affected all countries.

According to its directives, the Commission should

serve as a conduit between the private sector and the public sector
closely follow Y2K compliance work

provide an ongoing assessment of how the work has progressed
alert managers to any need for action, particularly regarding co-
ordination between different sectors of society

provide a continuous flow of information

emphasize vital sectors in society
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QOutcome

As late as in December, 1999, fears of extensive disruption were
voiced in several cases. Several public sector institutions and large
companies reported delays. This was interpreted by outside observers
as if the projects were not under control, which meant statements by
these bodies were met with scepticism.

The outcome of the conversion work was very satisfactory - the
mission was accomplished. Without the contributions that were made,
the situation would have become problematic. The successful outcome
was also due to the fact that most parties were well staffed with IT
experts and managers during the New Year, which meant that no major
faults attributed to the Y2K issue were reported in Sweden. Only some
minor faults in other services were noted, which was in line with the
general assessment which the Millennium Commission delivered to the
government in mid-October 1999 (the report is listed in appendix 5).

The impressions were the same internationally. The positive
outcome is the result of dedicated work in many public sector bodies,
companies and other organizations.

Responsibility

Responsibility for Y2K compliance and the correct functioning of IT
systems rests with the relevant institutions and companies. No specific
legislation for the Y2K project has been introduced apart from the
central government’s own activities. This has, however, been the case
in other countries. In the United States, for instance, specific laws have
been enacted to facilitate openness and exchanges of information
between companies and other organizations. In other countries, Y2K
compliance in small businesses has been subsidized.

Co-operation

Everyone who encountered the Y2K issue noted that success was
conditional on co-operation between the various parties. The
Millennium Commission viewed such co-operation as a major task and
followed through by working in networks for exchanging experiences
and information which had been set up earlier. During the course of the
work, we have co-operated closely with a large number of parties,
mainly on a central level.
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The co-operation forums which were established have functioned
well. Respondents say participation in these networks has been the
single most important activity they have been involved in. Interest in
participating in the Millennium Commission networks has been
substantial.

Public information

It has been an important task to make companies, organizations and the
general public aware of the Y2K problem and to point out the need to
make operations Y2K compliant. The Millennium Commission carried
out a number of public information campaigns and produced
background material. Its staff participated in debates and radio and
television programs. During the course of the work, a large number of
seminars were conducted, featuring presentations by the Commission
chairman and staff members.

Two contradictory ways of addressing the problem have been
proposed by various parties — to scare or to calm the public. As far as
the Millennium Commission is concerned, the guiding principle has
been to communicate the Y2K work in a factual and transparent
manner. Jointly with other parties, the Millennium Commission has
actively addressed the communication issue, consistently urging
companies, organizations and public sector bodies to be active rather
than reactive. This strategy has contributed to a satisfactory outcome
when it comes to shaping public opinion. An active communications
campaign is probably the reason why speculation and over-reaction
among the public was largely absent.

Information presented on Millennium Commission website has been
regarded as highly valuable. The website has been termed by many
observers as the best one in Sweden when it comes to the Y2K
conversion.

Assessment

To clarify the compliance situation, independent status assessments
were made. Public hearings were also arranged to highlight the
situation in especially important sectors of society. The outcome of
these activities has been valuable and constituted a precondition for the
planning of other parties’ Y2K work.
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Myths

The Commission notes that a number of efforts were made to spread
myths regarding the Y2K issue. Such a myth was that the entire work
had been unnecessary. The Commission notes, however, that vital parts
of society would have ceased to function and that major problems
would have arisen if the compliance work had not been carried out.
Banks and large companies made the assessment that they would have
coped for a few days or, in the best possible case, a week if measures
had not been taken. Other vital parts of the national infrastructure
would have encountered similar difficulties. The threat was a real one.

It has often been suggested that the need of conversion work was
invented by consultants to make money. The Millennium Commission
has no evidence that this has been the case. It cannot be ruled out,
however, that it has been in the interest of some consultants and
experts to keep the issue alive.

International research firms presented reports on the compliance
situation and costs in various countries and sectors, including Sweden.
Surveys made by the Millennium Commission show that these
allegations are based in part on insufficient data.

Embedded systems

The topic of embedded systems has been extensively discussed. During
the initial phase of the Y2K conversion work, embedded system
problems were portrayed as a major risk factor. Many experts claimed
faults in such systems were the main threat. Through its networks, the
Millennium Commission made major efforts to clarify which faults had
been discovered and their effects. Despite these efforts, no significant
faults were shown to have occurred.

At every meeting, the Millennium Commission urged an especially
high degree of openness on methods, results and experiences
concerning embedded systems. It has, however, been difficult to create
this transparency. Companies, institutions and other organizations have
not initiated any co-operation to put pressure on suppliers or
consultants. If the parties had done their part to eliminate uncertainty
regarding, for instance, embedded systems, it would have been possible
to save much time and resources or to divert them to vital areas. The
situation has apparently been similar in most countries.

The Millennium Commission notes that problems with embedded
systems appear to have been exaggerated. They do not seem to have
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had anything near the impact which was alleged by many during the
work.

A similar argument was made regarding personal computers.
Judging from the reports made available to the Millennium
Commission, it can be noted that faults in PC’s have been few and easy
to rectify.

The IT industry

Many observers have called for the IT industry to display visibility and
responsibility. It has been well known for a long time in the industry
that IT systems and microchips would develop faults if no measures
were taken. Some measures to rectify the problem were, however, with
some exceptions, not taken until at a late stage. Even at the end of
1999, some suppliers gave assurances that their products were Y2K
compliant. Despite this, some of these products did not work at year-
end.

If the IT industry had given a coherent picture of what could be
expected to happen, where the problems might arise and how they
could be rectified, significant resources would have been saved.

Several parties regarded it as self-evident that the IT industry body,
the Association of Swedish IT and Telecom Industries, should have
assumed an active role in the work since the problem was seen to have
originated in the IT industry. The Millennium Commission notes that it
would have been an advantage if the IT-industry had been more active.

Industry organizations

On several occasions, the Millennium Commission has called for the
participation of industry organizations. Two bodies have co-operated
on a daily basis, the Federation of Private Enterprises and the
Federation of Swedish Industries. These two have shown major
commitment. But it has been more difficult to convince other industry
bodies to take part. The conversion work would have been extensively
simplified if industry organizations had been more active.



26 Summary and conclusions SOU 2000:24

International perspectives

The Y2K issue is an excellent example of how modern society is
woven into cross-border networks. This has been especially evident in
Europe in the power, gas and telecommunication sectors. Concern
regarding major disruption was in many cases tangible as late as in
December, 1999.

International co-operation links meant it was possible to quickly use
experiences from other countries. In many cases, countries co-operated
on an informal basis. This is viewed as the reason why so few faults
were reported from a number of countries which were long regarded as
lagging heavily in the conversion work. The most IT dependent
countries, which had started early, were able to share their knowledge
with others.

It also became clear that the vital infrastructure is linked but,
apparently, not as vulnerable as had been expected. No so-called
domino effects were noted.

The Millennium Commission has communicated the situation in
Sweden when in contact with colleagues in other countries. On these
occasions, information has also been obtained regarding how the Y2K
work has been structured and conducted in these countries. This has
contributed to the exceptionally low level of rumour-mongering and
speculation in Sweden. Through the Ministry for Foreign Affairs,
essentially all Swedish embassies had access to information. A number
of embassies have also reported back on the situation to the
Millennium Commission.

International co-operation bodies have addressed the issue. The
normal procedure has been to pull together data from mainly the
member countries within the respective organization. In this context, it
can be noted that companies, institutions and the general public in
countries such as Sweden seem to have expected too much of the
executive ability of these international bodies. This has been
particularly evident regarding nuclear power safety in Central and
Eastern Europe. The supranational body IAEA, the International
Atomic Energy Agency, did not have the survey and monitoring
mandates that many had expected. The IAEA has apparently not
communicated these circumstances sufficiently clearly.

The Millennium Commission has noted that cultural differences
between countries and continents have become clear in this issue.
Parties in the United States have acted as if conditions in, for example,
Sweden were similar to those in the U.S. It has been difficult to
convince colleagues in the U.S. that they must make their assessments
in the context of local conditions and not on stereotype views based on
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American values. In these circumstances, special attention must be paid
to the “culture” with regard to IT dependency, competence, interest,
climate, etc.

The participation of consultants

In late 1997, a survey was made where it was alleged, among other
things, that the number of consultants would not be sufficient and that
the larger customers would have priority. This would have meant many
companies, especially small and medium-sized ones, would have been
unable to have their operations made Y2K compliant.

However, it became clear relatively soon that this scenario would
not become reality. One reason might have been that the method of
interpretation, so called windowing, had been used to a larger extent
than had been expected.

Central government

In January, 1997, the government issued a directive (SFS 1997:30)
stipulating a review of IT systems in government agencies ahead of the
year 2000. Under the terms of this directive, the Swedish Agency for
Administrative Development was charged with assisting agencies with
guidance and support and also to provide a continuous overview and
overall assessments of the compliance situation in government
agencies.

In co-operation networks established by the Millennium
Commission, it was noted that co-operation worked well on an agency
level. However, the parties were of the opinion that they had to allocate
too much effort on clarifying determine central government intentions.
As a result, they stated a need for clear signals from the government,
possibly of the same type that they regarded as having been
communicated in countries such as Great Britain and the United
States. The parties were of the opinion that such signals would have
permitted an earlier scheduling of the compliance work and would have
facilitated the work.

Self-reporting

The basis for statements on the Y2K situation within primarily
government agencies has been self-reporting. The agencies were not
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directed to commission independent reviews. With a few exceptions,
no such reviews were carried out. The Millennium Commission
therefore conducted its own independent reviews and hosted public
hearings to assess the situation. From an international perspective, such
reviews have been relatively rare. The reviews highly facilitated the
Millennium Commission’s conclusions on the compliance situation in
various areas.

Self-reporting has not been a satisfactory method in an issue such as
the present one, where confidence in assessments and statements plays
a major role. Independent reviews are necessary to create confidence.

Methods

Three main methods have been used to make systems and processes
Y2K compliant. Many parties have replaced older systems and
hardware with brand new products which are Y2K compliant. Others
have used the method windowing and only a minority seem to have
used the safe expamnsion method. In many cases, the time factor has
been a decisive factor, which is why windowing has been used.

The Millennium Commission notes that no major faults occurred in
conjunction with the critical dates which had been identified. Without
Y2K compliance, a large portion of activities in the country would
have ceased to function or would have malfunctioned. Use of the
interpretation method has postponed the conversion work for a number
of years. For parties who have chosen this method, conversion work
must thus continue.

It is now important to conclude work in systems which have been
rectified by means of an unsafe method. It is also important to take
measures on the non-operation critical systems.

In this context, it can be noted that research in various methodology
choices for the Y2K conversion work would be valuable.

Small and medium-sized businesses

Throughout the work, the conversion situation in small and medium-
sized businesses has been uncertain. The Millennium Commission thus
initiated co-operation with various organizations to urge the launch and
follow-through of the Y2K work and taking advantage of the
background material which had been prepared. A number of surveys
were also made regarding the conversion situation within this sector.
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The Millennium Commission notes that little disruption has been
reported from this sector.

Normality

IT systems are often exposed to disruption, which causes faults of
various kinds. Many companies, institutions and other organizations
have significant help desk operations and support departments to cope
with these disruptions. Open documentation on normal disruption is,
however, almost wholly lacking. A certain amount of faults is
apparently regarded as acceptable.

The task of assessing allegations and reported faults would have
been greatly facilitated if summaries and data on normal faults had
been available or could have been assembled without exceptional
effort. The lack of such reference data has caused uncertainty.

The Millennium Commission sought to gain access to such data, but
it turned out to be impossible to obtain such material. A lesson for the
future is that the so-called ”normal background noise” should be
documented so that specific faults can be compared with the normal
situation.

Safety and readiness

IT is vulnerable and often exposed to disruption. This has
consequences on a national scale, as society builds in a certain
vulnerability through various dependencies which arise when
information is assembled from various sectors of the economy.

Safety issues have been at the forefront of the Y2K work. It has
been necessary to make risk assessments and give priority to safety
aspects, especially IT safety The need for continuity planning and
readiness was especially noted during the autumn of 1999. The
Millennium Commission proposes that the government and other
parties should consider measures to maintain and enhance the safety
philosophy which has now gained ground. IT safety issues should in
the future be elevated to the managerial level.

There are also reasons to, for instance, direct the Swedish Agency
for Civil Emergency Planning and other involved parties to continue
their work on clarifying disruption preparedness among the public and
various parties. It is likely that readiness levels should be increased
among public sectors.
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Costs

At most companies, institutions and other organizations, the Y2K
conversion has been the largest project in modern times. It is quite
clear that the conversion work has brought significant costs, and it is
obvious that the costs could have been contained if the IT industry had
launched the work early.

During the course of the work, a number of efforts have been made
to calculate costs for the conversion. The Millennium Commission
notes that several methods have been used when making the
calculations, which has made comparisons impossible.

In public discussions, the argument has been made that costs for the
conversion may only be booked as a negative entry. However, the
Millennium Commission is of the opinion that the conversion has in
many cases led to improved operation and efficiency — the conversion
work has thus been an investment.

Managerial responsibility

The Y2K work has meant that managers had to commit themselves to
the work in a conspicuous way. What was initially viewed as an IT
issue has, in due course, become an operational issue. It has also
become a matter of confidence in products and brands. The importance
of strategic issues caused the Y2K work to be elevated to the
managerial level.

Other experiences

A large number of positive lessons have been learned from the Y2K
work. Improved operation is expected to bring greater efficiency. The
work should now be focused on utilizing these lessons and take
advantage of them in the future. Measures should now be taken by
parties to retain strategic IT issues on managerial level.

A necessary precondition for the work has been to review and
classify all systems, processes and products. Many older systems have
been retired completely. The parties report that they have, for the first
time, a complete review to work from. This will bring better operating
quality in the future. The retirement of older systems and introduction
of more efficient solutions has increased efficiency in operations.

The Millennium Commission has held talks with trade union
organizations to alert them to the issue and the measures that needed to
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be taken. It was also then pointed out on these occasions that personnel
involvement was a necessity, since the confidence and entire
operations of companies and authorities was at stake. It has now been
shown that the interest among trade unions was generally low.

Through the Y2K work, several companies have discovered new
and financially viable ideas and concepts. Examples include new
support systems and safety systems.

Severe Crisis Situations

Several parties have stated that the regulatory framework is viewed as
unclear regarding responsibility and powers in the preparatory work
which was necessary for, among other things, co-operation between
mainly county boards, municipalities and the defence forces. In this
context, the concept of ”Severe Crisis Situations™ has been used.

In order to rationalize the work in the future, it is important that the
government explains the meaning of the regulatory framework and
clarifies responsibility and powers in a situation which corresponds to
the present one. Such work has been initiated.

The euro conversion

Many have sought to foresee when the next similar project may occur
where experiences from the Y2K work can be of use. In the interviews
which have been conducted, the euro conversion has been identified as
such a project. This work affects the entire society and certain parties
are of the opinion that it may be up to five times larger in scope than
the Y2K conversion. This is especially evident within the financial
sector.

Continued work

A number of smaller faults are expected to occur during especially the
first half of 2000. The work must now continue to rectify these,
conclude the conversion of non operation critical systems and rectify
the systems which, during a transitory stage, have been managed
through simplified measures.
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1 Uppdrag och planldggning av
arbetet

1.1 Direktiv

Enligt direktiven (dir. 1998:10) tillkallades en sirskild delegation,
Delegation for IT-omstdllning infor ar 2000 (N 1998:2), for att be-
handla fragor rérande omstillningen av datorer och system vars funk-
tioner maste ses Over infor ar 2000. Direktiven beslutades vid rege-
ringssammantrédde 29 januari 1998.

Uppgiften var att:

vara samverkansorgan mellan privat och offentlig sektor

noga folja arbetet

16pande virdera hur arbetet fortskred

uppmarksamma verksamhetsledningar pa behovet av insatser fram-
forallt nir det géller samordning 6ver samhéillssektorer

16pande rapportera

lagga vikt pa vésentliga samhillssektorer

1.2 Kansli

2000-delegationen har haft ett kansli till forfogande. Vid kansliet har
som mest arbetat sju personer.

Kansliets uppgift har varit att driva det 16pande arbetet. Ett néra
samarbete har skett mellan kansliet och ordféranden. Ledamoterna har
kontinuerligt fatt del av de handlingar som kansliet utarbetat. Inriktning
och aktiviteter har beslutats vid sammantrdden med delegationen.

1.3 Arbetsmetoder

Pa ett tidigt stadium konstaterade 2000-delegationen att ett framgangs-
rikt arbete med att 2000-sikra samhillet i samband med Gvergangen till
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ar 2000 forutsatte ett brett engagemang fran manga aktorer. Delega-
tionen har koncentrerat arbetet pa i huvudsak tre uppgifter

o Kklarldgga laget
o formedla kunskap
e bygga nitverk

1.4 Arbetsfaser

Arbetet med 2000-omstillningen planerades i sex faser.

1. Den forsta fasen strickte sig fran starten fram till arsskiftet
1998/1999. Arbetet fokuserades pa att gora aktorer pa alla nivaer i
samhéllet medvetna om fragan. Det var den verksamhetsansvarige
som ansvarade for arbetet. 2000-delegationens budskap var att sitta
igang och driva pa arbetet, gora riskbedomning och koncentrera
arbetet pa de verksamhetskritiska processerna. Aktérerna uppmana-
des dérfor att dela med sig av erfarenheterna. Det var ocksa viktigt
att klarldgga hur omvérlden arbetade med 2000-problemet.

2. 1 fas tva, till sommaren 1999, fokuserades arbetet pa att klarldgga
laget inom olika samhéllssektorer med koncentration pa infrastruk-
turen. Huvudmalet var att tillse att aktorerna testade systemen och
att oppet formedla kunskap om 2000-14get.

3. I den tredje fasen, tredje kvartalet 1999, var huvudmaélet att tydlig-
gora 2000-ldget i infrastrukturen och ge en bedémning av detta lige
till hjélp for omvérldens anpassningsarbete. Att infrastrukturen fun-
gerade var en forutséttning for att resten av samhéllet skulle fun-
gera.

4. Fjérde kvartalet 1999, fokuserades pa att tydliggora behov av konti-
nuitetsplanering och beredskapsplanldggning i olika verksamheter.

5. Under nyaret och tiden dérefter har arbetet koncentrerats pa att f6lja
upp stérningar och héndelser kring arsskiftet. En uppgift har ocksa
varit att utarbeta rapporter om héndelser under och efter arsskiftet
och skottarsdagen.

6. Den sista arbetsuppgiften har bestétt i att utarbeta en slutrapport
over 2000-delegationens arbete.
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1.5 Konsekvensbeskrivning

Varje kommitté skall belysa arbetet och resultaten utifran foljande kon-
sekvenser:

Regionalpolitiska konsekvenser (dir 1992:50)

Offentliga ataganden (dir 1994:23)
Jamstilldhetspolitiska konsekvenser (dir 1994:124)
Brottslighet och brottsférebyggande arbete (dir 1996:49)

2000-delegationens beskrivning av konsekvenserna redovisas i bi-
laga 4.
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2 2 000-problemet i verksamheter
och samhéllsomraden

2.1 Beskrivning av 2000-problemet
2.1.1 Grunden till problemet

Orsaken till 2000-problemet kan tyckas vara trivialt. Artal har vid pro-
grammering av datorer och IT-system angivits med tva tecken i stéllet
for fyra, exempelvis 99 i stillet for 1999. Detta gjordes framst av kost-
nadsskal eftersom minnesutrymmet var dyrt.

Datorer anvinder datumlogik vid olika processer. Vid berékningar,
sorteringar och jamforelser av data kan datorn darfor tolka artalsan-
givelsen 00 som ett ldgre tal &n 99. Resultatet kan ddrmed bli felaktigt.

2.1.2 Négra historiska hallpunkter

2000-problemet har sitt ursprung fran 1960-talet men det dr6jde dnda
till mitten av 1990-talet innan arbetet med att 2000-sékra verksam-
heterna satte igang.

Ett antal personer har genom aren pa olika sitt forsokt uppmark-
samma ansvariga i foretag, politiker och andra berérda pa de problem
som kunde uppsta om 2000-fragan inte togs pa allvar. Forst under 1999
borjade fragan diskuteras bredare. Det har ofta varit mycket pessimis-
tiska scenarier som malats upp. Manga av dem som forsokte varna for
2000-problemet har betraktats som domedagsprofeter. Med en ldgre
profil hade de kanske inte lyckats gora sig horda i ett samhille déar
aktorer och branschen i stort slagit dovorat till.

2000-fragan borjade forst uppméirksammas i de stora foretagen i
USA men s& smaningom ocksa hos de politiska beslutsfattarna. Tydli-
gast har detta varit i Storbritannien och USA déir premidrministern
respektive presidenten gjort upprepade uttalanden i 2000-fragan.

I Sverige kom fragan upp pa den politiska agendan i bérjan av 1997.
Regeringen alade da i en sérskild férordning (SFS 1997:30) de statliga
myndigheterna att se 6ver IT-systemen infor ar 2000. Padrivande i det
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initiala skedet var IT-kommissionen som i december 1996 anordnade
en utfragning kring 2000-fragan med ett antal stora och samhéllsviktiga
myndigheter och foretag.

Ett ar senare, i januari 1998, beslutade regeringen att tillkalla en
sarskild delegation for att arbeta med samhéllets 2000-omstéllning,
2000-delegationen.

Manga 2000-ansvariga i foretag och myndigheter och andra initie-
rade personer var trots dessa atgirder inte ndjda med regeringens enga-
gemang. Man menade att situationen inte kunde anses vara tillfreds-
stdllande forrdn statsministern gjorde som kollegorna i USA och Stor-
britannien och uttalade sig i offentliga sammanhang om 2000-fragans
vikt.

Trots att omstéllningsarbetet under slutfasen i ménga avseenden
pekade i ritt riktning fanns faktorer som gjorde bedomningar osékra.
Ett exempel var nér det vid upprepade tillfallen framkom uppgifter om
att foretag savidl som myndigheter var kraftigt forsenade i omstill-
ningsarbetet.

Bland annat rapporterade néstan hélften av de statliga myndig-
heterna som ingick i Statskontorets uppfoljningar (53 av totalt 109) att
de inte skulle klara det utsatta datumet den 1 juni 1999. Ett antal av
dessa bedomde att fardigdatum i stdllet var sent november eller i
december.

Stora foretag vérlden 6ver kungjorde att de skulle vara klara med
2000-anpassningen till arsskiftet 1998/1999 men hade uppenbarligen
felbedomt arbetsvolymen. Inte ens slutdatum vid halvarsskiftet kunde
héllas. Vid samtal i 2000-delegationens nétverk i juni 1999 framkom
tydligt att dven svenska storforetag hade missat slutdatum for sina
2000-projekt.

Sannolikt har manga organisationer klarat Gvergangen genom att
delar av anpassningsarbetet skjutits pa framtiden. Detta har skett framst
genom att andra atgidrdsmetoder valts &n vad man ursprungligen plane-
rade for. I ”Atgirdsmetoder” (avsnitt 2.3) utvecklas resonemanget.

2000-frdgan har rymt ménga olika aspekter. En sddan som innebar
att fragan fick stor omfattning var den globala dimensionen.
Griansoverskridande infrastruktur, den internationella leverantors-
kedjan, underutvecklade léanders knappa resurser och osékerhet kring
kérnkraftens 2000-status var nagra av fragorna som tvingade fram glo-
bal samverkan.

Det internationella samarbetet kom att spela en nyckelroll sérskilt
de tva sista aren fore skiftet mellan 1999 och 2000, och kanske allra
mest omkring sjdlva skiftet.

En kronologisk beskrivning 6ver nagra av de viktigare hdndelserna i
2000-omstéllningen redovisas i bilaga 7.



SOU 2000:24 2 000-problemet i verksamheter och samhdillsomraden 39

2.2 2000-problemet i olika typer av system

2000-problemet kan delas in i olika tekniska omraden. I den &ver-
siktliga beskrivningen som f6ljer berdrs 2000-problemet i informa-
tionssystem, inbdddade system och i persondatorer.

2.2.1 2000-problemet i informationssystem
(administrativa system)

Till gruppen informationssystem hor bland annat system for lagerhan-
tering, fakturering, personaladministration, ekonomiadministration och
liknande. Manga av de administrativa [T-systemen konstruerades pa
1960- och 1970-talen och finns i bruk 4n i dag, om &n i ett utforande
som under arens lopp anpassats till nya krav som stills pa verksam-
heterna.

De mest omfattande informationssystemen innehaller miljontals
kodrader som bearbetar datumkénslig information. I praktiken har an-
passningsarbetet inneburit att varje sddan kodrad krévt atgiard av nagot
slag.

222 Inbdddade system

Det andra problemomradet som relativt sent uppmérksammades var att
de s.k. inbdddade systemen kunde ha 2000-relaterade datumfel. Fran att
ha wvarit ett problem som kunnat avgriansas till stordatorsystem och
liknande blev nu 2000-problemet nagot som kunde hota infrastrukturen
och didrmed kunde kaos i samhéllet.

De inbdddade systemen beskrevs allmént som sma mikrochips som
var tillverkade i ett mycket stort antal varav manga utgjorde viktiga
bestandsdelar i utrustning for processtyrning osv. Ingen kunde speci-
ficera vare sig omfattningen, var komponenterna satt eller typer av
komponenter som kunde innehalla datumfel vilket gjorde att hotet fran
de inbdddade systemen var svargripbart.

For att bringa klarhet kring denna aspekt av 2000-problemet anord-
nade IT-kommissionen i december 1997 en utfragning av aktérer som
antogs ha inbdddade system i verksamheten samt tillverkare och séljare
av sadana komponenter. Slutsatserna blev att inbdddade system tycktes
vara ett forbisett och mer omfattande problem &n vad nagon anat.

Under 1999 ifragasattes emellertid alltmer uppgifterna om att fel
kunde uppsté i de inbdddade systemen. 2000-delegationen gjorde upp-
repade forsok att fa fram konkreta exempel pa system med 2000-fel
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men fa exempel kunde visas. Det blev dessutom allt tydligare att defi-
nitionen av inbdddade system var vidare dn vad som tidigare fram-
kommit. De kunde besta av allt fran enkla mikrochips i konsument-
produkter till avancerade datorer for processtyrning. Bara de senare var
i riskzonen for 2000-problemet.

I efterhand kan tyckas att riskbedomningen kring inbdddade system
var Overdriven och att det varit en brist att ingen lyckades avfiarda
myterna kring dessa. En mgjlig forklaring 4r att ingen lyckades pressa
de enda som rimligen visste och som faktiskt hade ansvaret — till-
verkarna. Fenomenet var likartat i alla l&nder.

2.2.3 2000-problemet i persondatorer

Ytterligare en sida av 2000-problematiken rorde vanliga persondatorer
med de program som anvinds i till exempel hemmen eller i mindre
foretag. Det forekom en hel del spekulationer huruvida dessa produkter
var i riskzonen for 2000-problemet eller inte.

Osikerheten kring persondatorerna var en viktig orsak till att IT-
kommissionen utarbetade ett sérskilt mérke for 2000-deklaration av
datorutrustning och dataprogram (se avsnitt 2.6) att anvindas av till-
verkare och aterforsiljare.

De osdkra omstindigheterna kring persondatorernas 2000-status
ledde till att en efterfragan uppstod pa verktyg f6r 2000-tester och kor-
rigering av 2000-fel. Manga foretag erbjod verktyg som gratis kunde
laddas ned fran olika webbplatser.

I efterhand kan konstateras att 2000-problemen i persondatorer
tycks ha varit forsumbara. De fel som uppstatt har varit enkla att
atgirda.

2.3 Atgirdsmetoder

Nér 2000-fragan borjade uppmérksammas pa allvar var det manga som
forutsatte att “nagon” skulle komma med en universallgsning pa pro-
blemet. Under en period forsdkte uppfinningsrika personer runt om i
virlden lansera sadana generella 16sningar utan att fi genomslag pa
marknaden.

I huvudsak fanns fyra mojliga alternativ for att 16sa problemet:
ersitta gamla system med nya, utvidga datumfilt, tolkning av arhund-
rade och klockjustering.
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23.1 Nyanskaftning

Manga har nyanskaffat 2000-sidkrad utrustning. Detta tillvigagangsstt
har givetvis varit att féredra men har av vissa fatt viljas bort pa grund
av kostnads- och tidsskal.

2.3.2 Utvidgning (Expansion)

Utvidgning av datumfilt fran tva positioner till fyra positioner for artal
ar en permanent 16sning av 2000-problemet. En nackdel med denna
metod dr att genomfrandet blir mer komplicerat ju storre system det dr
fraga om, framfor allt beroende pé att dndringar i programkoder kan
leda till foljder som inte dr mojliga att forutse. Med denna metod blev
darfor testfasen mer komplicerad och omfattande att genomfora 4n om
tolkningsmetoden anvints.

233 Tolkning (Windowing)

Tolkning bygger pa antagandet att de flesta program inte anvidnder
datum som striacker sig 6ver mer dn hundra ar. Ett basar sitts som
grins, till exempel 49. Alla artalsviarden som &r lika med eller hégre dn
basaret tolkas som 1900-tal och alla ldgre arsvarden tolkas som 2000-
tal. Arsvirdet 97 tolkas siledes som 1997 medan &rsvirdet 05 tolka-
des som 72005”. Metodens fordelar &r att den dr enklare att genomftra
och att tester inte blir lika komplicerade. Nackdelen dr att nodvéndiga
atgidrder och kostnader skjuts pa framtiden.

2.3.4 Klockjustering

Atgirder har i vissa fall kunnat géras genom att justera tidsreferensen,
dvs. att stilla tillbaka datorns interna klocka ett antal &r. Metoden synes
ha kommit till anvéindning som “nddbroms”. Detta har gjorts i exem-
pelvis inbdddade system som har justerbar tidsreferens och dven vid
atgdrder av vanliga persondatorer. Metoden kan emellertid leda till
sidoeffekter som att felaktigt datum visas vid utskrifter eller att det
uppstar fel vid datautbyten med andra system.

Klockjustering #r dven den en metod som skjuter problemet pa
framtiden. Systemagaren maste dels hélla reda pa tidpunkten f6r nésta
justering, dels veta vilka system som kréver dndring.
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2.3.5 Befarad konsultbrist uteblev da
organisationerna valde genvag?

Pa ett tidigt stadium varnade manga for att det narmare 2000-skiftet
kunde komma att uppstd brist pA kompetenta programmerare och
ovriga konsulter. Konsultbranschen sjidlv forespeglade att det skulle
behovas en armé av specialutbildade programmerare. For att mota den
forvantade efterfragan planerades och genomfordes sidrskilda utbild-
ningsinsatser. Det visade sig emellertid pa ett tidigt stadium att den
enorma efterfrigan som forutsagts inte uppstod. Somliga menar att
forklaringen ligger i att méanga organisationer valde “genvigen” — att
atgdrda enligt tolkningsmetoden.

2.3.6 Slutsatser

Aktorer har av olika skél valt skilda metoder. Vissa metoder l6ser
endast problemet temporirt. Atgérderna skjuts pa framtiden. Nagra
stora systemhaverier har inte rapporterats trots anvindning av “ndd-
atgdrder”. Sadana systemhaverier hade kunnat forsétta samhillet i en
prekdr situation.

Med hinsyn tagen till att omstéllningsarbetet kom igang sa sent,
trots att 2000-problemet varit ként sedan ldange, hade det varit Snskvért
att metoden utvidgning anvénts genomgaende for att undvika fortsatt
omstéllningsarbete.

2.4 2000-problemet i olika typer av
verksamhet

Som inledningsvis har beskrivits kan 2000-problemet delas in i olika
tekniska delomraden. System- och teknikberoendet ar olika beroende
pa foretagets eller myndighetens verksamhet vilket innebér att 2000-
problemet varierat for olika typer av verksamhet med avseende pa
omfattning, typ och niva av risk samt konsekvenser. Nedan ges exem-
pel.

2.4.1 Grundldggande infrastrukturomraden

En utbredd uppfattning, i Sverige som i andra ldnder, var att det mest
grundldggande infrastrukturomradet, elsektorn, hade omfattande 2000-
problem i produktions- och distributionssystemen. Datumberoendet
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kunde finnas 6verallt. Uppfattningen upprepades dnda fram till ars-
skiftet 1999/2000.

Med facit i hand kan konstateras att dessa pastdenden var starkt
overdrivna. Det mest omfattande arbetet i elsektorn har varit att
inventera verksamheternas olika system for att identifiera eventuella
fel. Fa felaktiga komponenter har hittats i systemen. Elproduktion och
distribution 4r, till 6verraskning fér bade elbranschen och andra, i
sjdlva verket i mycket liten grad IT-beroende.

Det andra for samhillet grundlidggande infrastrukturomradet ir tele-
kommunikationer. Det har talats mycket om det 6msesidiga beroende
som finns mellan el- och telesektorerna. Utan el fungerar inte tele och
vice versa. Telekommunikationsomradet &r till vissa delar mycket IT-
beroende medan andra delar dr det i begrédnsad utstrackning. Det kéns-
ligaste omradet ur 2000-aspekten har varit de system som fordelar tra-
fiken, exempelvis s.k. switchar. I Gverféringssystemen, “motorvigar-
na”, konstaterade man att inget datumberoende finns.

Teleomrédet dr ett globalt infrastrukturomrade. Darf6r har det inter-
nationella samarbetet varit viktigt for att forma telefonbolag i alla vérl-
dens lander att komma igang med 2000-sékringen. Drivkraften fran
borjan var riadslan for s.k. dominoeffekter, dvs. att 2000-problem i icke
anpassade system kunde fortplanta sig till andra ldnders system.

2.4.2 Ovriga viktiga samhillsfunktioner

Aven andra samhéllsomraden befarades vara i riskzonen for 2000-pro-
blemet. Omraden som i Sverige diskuterats mycket var bl.a. fjarrvirme,
vatten- och avlopp och transporter samt hilso- och sjukvard. Mestadels
har diskussionen betriffande dessa omraden rort problemet med inbad-
dade system. For hilso- och sjukvard har dock 6versyn av administra-
tiva system varit viktig eftersom dessa i viss utstrdckning ror patient-
sakerhet, exempelvis nér det giller patientjournalsystem.

243 Verksamheter med komplex
uppgiftshantering

Aktorer som hanterar transaktioner av olika slag eller andra person-
eller organisationsanknutna uppgifter har sannolikt haft det mest
omfattande omstillningsarbetet. Dessa verksamheter har dessutom
vanligen ett stort utbyte med externa parter som ocksa maste beaktas.
Exempel pa sadana inom offentlig sektor dr Riksskatteverket och Riks-
forsakringsverket. Utan atgirder hade exempelvis Riksskatteverket
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enligt egen utsago fatt mycket stora problem. Bank och finans samt
forsakring &r motsvarigheten inom den privata sektorn. Dessa bran-
scher hor till dem som allra forst borjade atgiardsarbetet.

244 Verksamheter med komplex produktion

Manga foretag har sammanldnkade produktionsprocesser som bygger
pa komplicerad teknik. Dessa system innehaller styrsystem som hante-
rar datum och som dérfér bedomts sarbara ur 2000-hidnseende. Pro-
cessindustrin har sannolikt varit en av de mest riskutsatta sektorerna.
Aven inom tillverkningsindustrin, t.ex. bilindustrin, finns manga kins-
liga produktionsled som dr uppbyggda kring processer med inbdddade
system och datumberoenden.

I en konkurrensutsatt virld efterstrdvas maximal kostnadseffekti-
vitet vilket bland annat lett till att foretagen héller s& sma lager som
mojligt, s.k. Just-in-Time produktion. Detta krdver sofistikerade logis-
tiska I16sningar uppbyggda kring olika IT-st6d. Ur 2000-aspekten har
detta varit ett riskomrade.

2.4.5 Sma och medelstora foretag

Av alla sektorer i Sverige var osdkerheten storst kring de sma och
medelstora foretagen. I grunden berodde detta pa att smaftretags-
sektorn dr en stor och heterogen grupp och dérfor svar att Gverblicka.
2000-delegationen och flera andra organisationer férsokte genom olika
undersokningar skaffa sig overblick av ldget men resultaten fran dessa
bidrog endast i begrinsad utstrickning till att bilden klarnade (se
avsnitt 3.11).

Samma svarighet att bedoma ldget i sma och medelstora foretag
hade man virlden 6ver. Utrikesdepartementet i USA gjorde sa sent som
sommaren 1999 beddomningen att eftersldpningen inom féretagen
kunde leda till allvarliga ekonomiska konsekvenser for vérldsekono-
min. En rad andra experter gjorde liknande bedémningar.

I Sverige férordade bland andra 2000-delegationen att insatser var
nodvindiga for att hjidlpa de mindre foretagen att komma igang med
2000-anpassningen. Ett antal projekt av informerande karaktir sattes
igang pa olika hall i landet. Ett sadant projekt genomfordes under 1999
av Lénsteknikcentrum i Jonkoping med medel bland annat fran rege-
ringen ddr hogskolestudenter uppsokte féretagen for att upplysa om hur
2000-sdkring kunde genomforas.
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2000-delegationen kan i efterhand konstatera att varningsropen
kring sektorns exponering for 2000-problemet varit verdrivna. En
orsak till den positiva utgdngen kan vara att mindre foretags informa-
tionssystem vanligen utgors av standardlsningar och att sddana system
har varit mer robusta &n vad som forutspatts.

2.5 Legala frigor

Niar osdkerheten kring 2000-fragan var som storst 1997 och 1998
aktualiserades de legala aspekterna. I debatten framkom att det radde
oklarheter pd en rad omraden, exempelvis samhillets ansvar vid
extraordindra héndelser, konsumentréttsliga aspekter och ansvarsfor-
héallanden mellan niringsidkare. For att bringa klarhet inbjod IT-kom-
missionen i februari 1998 jurister vid bolag och myndigheter till samtal
kring de juridiska aspekterna av 2000-fragan. Debatten i Sverige kring
dessa fragor klingade successivt av. Fortséttningsvis diskuterades mest
ansvarsfragor inom konsumentomradet. De legala aspekterna har be-
aktats av foretagen dnda in i slutskedet.

I USA var osékerheten kring den juridiska fragan betydligt storre &n
i andra ldnder vilket har sin grund i landets lagstiftning. [ USA forut-
spaddes omfattande tvister kring ansvarsfragor och dérfor var ocksa
fragan allmént uppmirksammad. For att undvika en vag av stimningar
mellan aktorer antogs en sirskild lag for 2000-omstéllningen. Det har
nu framforts framforallt i olika medier att akt6érer i USA riktar krav mot
forsakringsbolag for att fa erséttning for kostnader i samband med om-
stdllningsarbetet. Man menar att forsikringsbolagen genom sina krav
pa foretagen var orsak till att en 6verdriven 2000-sikring genomfordes.

2.6 2000-problemet ur konsumentperspektiv

Ovan har konstaterats att 2000-problemet var stort f6r framfor allt dldre
och komplexa IT-system. En stor del av diskussionerna sérskilt i
massmedier rorde emellertid helt andra omraden som egentligen inte
berdrdes av datumproblemet. Inom konsumentomréadet finns produkter
som bygger pa avancerad elektronik i form av mikroprocessorer men
dessa &r séllan beroende av datum for sin funktion.

Det var kring omradet konsumentprodukter som de mest seglivade
myterna bildades. Trots att det gjordes ideliga forsok fran 2000-
delegationen och andra aktorer att skapa klarhet kring 2000-statusen i
konsumentprodukter aterkom stindigt fragor frén konsumenter och
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journalister av typen: “klarar min brodrost/ bil/ kylskap/mikrovagsugn
2000-skiftet?”

En mojlig forklaring till att fragorna stindigt uppkom é&r att konsu-
mentinformationen inte tillrdckligt klargjorde sakférhallandena.

Forsédkringsbolagens forsiktiga hallning i sina villkor gentemot kon-
sumenterna hade formodligen ocksa betydelse for att halla liv i myt-
bildningen kring konsumentprodukterna.

I ett tidigt skede utarbetade I'T-kommissionen, Statskontoret, Indust-
riforbundet, IT-Foretagen m.fl. gemensamt en definition for vad som
utmirker en 2000-séker produkt. I samband med definitionens tillkomst
utformades ocksé emblemet ”Sdker 2000 for att underlétta for fore-
tagen i kundkommunikationen. Tanken var att aterforséljare, tillverkare
och andra berdrda skulle anvdnda mérket for att produktdeklarera
varans 2000-status.

Mirket blev dock inte anvént i den utstriackning som forvéntats. Att
det inte blev nagon efterfragan kan ha ménga forklaringar, t.ex. en allt-
for aterhéllen marknadsféring av sjdlva mirket. Faktum &r att stora
amerikanska foretag valde att inte anvdnda mérket pa sina produkter
eftersom man inte ville riskera att ta pa sig garantidtaganden som kunde
medfora juridiska konsekvenser.

2000-delegationens strategi pa konsumentomradet var att aterfora
ansvaret till dem som faktiskt kunde yttra sig om produkters funktio-
nalitet — tillverkarna och &terforsiljarna.

En annan vig som Overvigdes men aldrig genomfordes var att lata
gora tekniska undersokningar av produkter for att ddrigenom faststélla
2000-statusen. Efter moget 6vervigande konstaterades att detta faktiskt
maste vara branschens ansvar att gora.

2.7 Psykologiska faktorer

Vissa bedomare menade att omsténdigheter kring 2000-fragan kunde
leda till ryktesspridning bland medborgarna som i sin tur kunde leda till
negativa foljder. Det handlade dérfér om att féra ut kunskap pa ett
korrekt sitt for att forhindra ryktesspridning. 1 2000-fragan rymdes en
grannlaga kommunikativ utmaning.

2000-delegationen foreslog i en skrivelse till regeringen varen 1998
att Styrelsen for psykologiskt forsvar (SPF) borde fa uppdrag att svara
for samhillets informationsberedskap infor 2000-omstillningen. Av
olika skil genomfordes inte detta forslag utan i stéllet tog delegationen
en aktiv informationsroll gentemot medborgarna.

Genom SPF:s kontinuerliga métningar av medborgarens instéllning
till 2000-problematiken under 1999 fanns goda mojligheter att folja
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tendenser till ryktesspridning och graden av oro hos medborgarna. De
fem métningar som gjordes visade att orosgraden var stadigt sjunkande.

Vilka faktorer ledde till den positiva utgangen? Nagon enkel forkla-
ring finns inte. Troligtvis &r resultatet summan av ett antal faktorer t.ex.
aktorernas med framgéang genomforda informationsaktiviteter om vid-
tagna atgérder eller deras undersokningar och granskningar vars resul-
tat formedlades via massmedier.

En annan faktor kan vara att 2000-fragan bara var en bland flera
samhiéllsfragor som ménniskor oroades Gver och dartill ansags vara ett
marginellt problem. Ténkbart &r ocksé att debatten om 2000-fragans
presumtiva hot mot samhillet inte tringde fram i det dagliga medie-
bruset.

2.8 Mediebilden kring 2000-frdgan
2.8.1 Mediebilden Gver tid

Oavsett alla informationsinsatser var massmedier den viktigaste kana-
len f6r informationsspridning kring 2000-fragan. Detta har framkommit
i flertalet undersékningar som gjorts i samband med omstillningsarbe-
tet. Manga aktorer utnyttjade detta faktum och planerade sina aktivite-
ter genom att féra ut budskapen via massmedier.

Med hjilp av medieforetaget Observer Media Intelligence har 2000-
delegationen noga foljt hur 2000-fragan har framstéllts i medier. Totalt
har fem medieanalyser genomforts under perioden april 1998 till feb-
ruari 2000. Analyserna visar att 2000-fragan framstilldes negativt i
medier under 1998. Katastrofvinkling var vanlig. Mediebilden blev
efter arsskiftet 1998/1999 alltmer positiv och var under den sista mét-
perioden balanserad.

2000-fragan har i jaimforelse med andra samhillsfragor haft ett rela-
tivt litet utrymme, med undantag for perioden kring 2000-skiftet.

2000-delegationen var under stérre delen av 1999 den aktér som
fick mest publicitet i medier i samband med att 2000-fragan diskutera-
des.

Journalister har enligt Observer haft en forhallandevis passiv roll i
2000-fragan under den period som medieanalyser har gjorts. Stand-
punkter och virderingar har t.ex. sillan uttryckts pa ledarsidor eller
andra asiktsplatser. Vissa negativa synpunkter framfordes efterat kring
det faktum att sa lite hinde men debatten dog snabbt ut.
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Grafen askadliggor dels hur 2000-fragan framstillts i svenska massmedier dver
tid, dels hur stor publiciteten har varit. Kurvan visar att frdgan vinklades nega-
tivt under 1998 for att sedan bli alltmer balanserad. En period under hosten
1999 var rapporteringen overvdgande positiv. Vid arsskiftet 1999/2000 var
mediebevakningen som mest intensiv. Tidsperspektivet striacker sig fran okto-
ber 1998 till februari 2000.

2.8.2 Andra studier av mediebilden

Styrelsen for psykologiskt forsvar (SPF) studerade 2000-fragan ur ett
informationsperspektiv genom en serie underskningar under 1999.
Studien omfattade tre delar: dels medborgarnas uppfattning kring 2000-
fragan (som berdrdes i det forra avsnittet), dels ett antal myndigheters
informationsplaner- och faktiska aktiviteter i 2000-fragan, dels medie-
bilden. SPF:s malsittning var att folja utvecklingen inom alla tre
omradena for att se eventuella samverkande monster ndr det gillde
exempelvis orosgraden hos medborgarna. SPF:s och Observers medie-
analyser har givit likartad bild av massmediers beskrivning av 2000-
problematiken.

SPF presenterar i maj 2000 en slutrapport med analys och slutsatser
fran undersokningarna 1999.
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2.9 Centrala aktorer

2.9.1 Statskontoret

I och med regeringens forordning SFS 1997:30 alades statliga myndig-
heter att paborja omstillningsarbetet. Statskontoret fick enligt forord-
ningen uppdraget att f6lja upp och stodja myndigheterna samt rappor-
tera sina iakttagelser till regeringen. Statskontoret limnade sammanlagt
fjorton rapporter.

Regeringen gav i juni 1998 tio myndigheter med tillsynsansvar
inom ett antal viktiga samhiéllssektorer i uppdrag att bedoma riskerna
inom sina respektive omraden. Syftet var att klargora laget inom grund-
liggande samhéllsomraden som elforsérjning, telekommunikation och
raddningstjédnst. Statskontoret fick uppdraget att gora sammanstill-
ningar over tillsynsmyndigheternas beddmningar.

Statskontoret har dven haft en stddjande och samordnande roll gen-
temot myndigheterna. Bland annat har man anordnat seminarier och
utarbetat riktlinjer.

2000-delegationen har inom den statliga sektorn haft omfattande
samverkan med Statskontoret.

2.9.2  Lénsstyrelserna och Overstyrelsen for civil
beredskap (OCB)

De uppdrag som fordelades i regeringsbeslut till olika myndigheter
tackte stora delar av samhillet. For att astadkomma en bittre 6verblick
i 2000-omstdllningen har ldnsstyrelserna med dess regionala kontakt-
ytor nyttjats.

Lansstyrelserna fick i regeringsbeslut i juni 1998 i uppdrag att se
over ledningsorganisationen pa den regionala nivan. I februari 1999
fick lansstyrelserna ytterligare uppdrag, nimligen att f6lja ldget inom
lanen vilket omfattade foretagssektorn, kommunsektorn, statliga myn-
digheter, viktig infrastruktur som t.ex. el och tele samt raddningstjéns-
ten. OCB har haft rollen som samordnare av linsstyrelsernas arbete
samt radgivare till dem.

OCB fick hosten 1999 regeringens uppdrag att foresla en organisa-
tion for rapportering vid arsskiftet. Organisationen faststélldes av rege-
ringen i december.

2000-delegationen har haft omfattande samverkan med OCB.
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293 Svenska Kommunforbundet och
Landstingsforbundet

Det svenska samhillet &r decentraliserat vilket bland annat exempli-
fieras genom kommunernas och landstingens sjélvstandighet i férhal-
lande till staten. I 2000-sammanhang har detta inneburit vissa svarig-
heter att paverka aktorer som inte ligger under statens Gverinseende.
Det har darfoér varit viktigt att bransch- och intresseorganisationer
aktivt medverkat till att medvetandegéra och stddja parterna inom
respektive omrade.

Svenska Kommunfdrbundet dr ett exempel pa en intresseorganisa-
tion som bland annat agerat bade som patryckare och radgivare i
arbetet med sina medlemmar. Kommunférbundet etablerade en arbets-
modell for att f6lja upp 2000-anpassningen i kommunerna. Kommun-
forbundets arbete har bidragit till en snabb och Sverskadlig redovisning
av ldget i kommunerna. Metoden har av vissa aktorer ifragasatts
eftersom redovisningen endast varit baserad pa kommunernas egna
uppgifter.

Aven Landstingsforbundet har haft ett atgirdsprogram inom hilso-
sjukvardsomréadet vilket har utforts i samarbete med Socialstyrelsen.
Arbetet har gatt ut pa att stodja landstingen i arbetet samt folja laget i
hilso- och sjukvardssektorn.

294 Foretagssektorn

Inom foretagssektorn var det svért att skapa en utbredd medvetenhet
om problemet vilket har berorts tidigare. En orsak kan vara att akto-
rerna dr s manga. | Sverige finns, enligt Statistiska centralbyran, drygt
100.000 foretag. Mer dn 99 procent av foretagen tillhor kategorin smé
och medelstora foretag.

P& samordnande niva har organisationer som Industriférbundet och
Foretagarnas Riksorganisation (FR) samt Svenska Arbetsgivare-
foreningen (SAF) haft aktiva roller i omstdllningsarbetet. FR till-
sammans med Svenska Revisorsamfundet utarbetade exempelvis den
s.k. Verktygsladan, en handledning med generella metodrad och tips
for sméaforetag.

Intresset fran branschorganisationerna att hjélpa sina medlemsfore-
tag har varit varierande. Vissa branschorganisationer utarbetade ge-
mensamma riktlinjer och program for 2000-sidkring medan andra har
nojt sig med att informera via branschtidningen. Sannolikt finns ocksa
exempel pa sadana som inte vidtog nagra som helst atgarder.
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2.9.5 Regeringen

Regeringen har i tva skrivelser (december 1998 och maj 1999) till riks-
dagen redovisat lagesbedomningar. Naringsministern redovisade ocksa
laget och atgérder infor riksdagen i november 1999.

Ingen av redovisningarna foranledde nagra sérskilda atgédrder fran
riksdagens sida.

Néringsdepartementet ansvarar for samordningen av regeringens IT-
politik och foljer arbetet med 2000-fragan. Niringsdepartementet hade
vidare huvudansvaret for regeringens arbete med ovan ndmnda skrivel-
ser och med den sérskilda rapporteringsorganisationen vid 2000-skiftet.
Justitiedepartementet har ansvar for overgripande fragor rérande IT
inom statsforvaltningen.

2.9.6 2000-delegationen

Manga centrala organisationer har haft roller i omstillningsarbetet.
2000-delegationens arbete har omfattat hela samhillet men sérskilt
fokuserat pa viktiga infrastruktursektorer, néringslivet och medbor-
garna. | kapitel 1 samt i kommande kapitel beskrivs 2000-delegationens
arbete utforligare.
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3 Insatser och aktiviteter

I nedanstdende sammanstillning redovisas 2000-delegationens vikti-
gaste insatser och aktiviteter som genomforts i syfte att uppna maélet
med ett storningsfritt arsskifte.

3.1 Oberoende granskningar

2000-delegationen konstaterade att massmedier och allménhet med
stort intresse foljde och bevakade samhillets insatser infér Gvergangen
till ar 2000. Ett sarskilt intresse riktade sig mot 2000-sikring av infra-
strukturen.

Det fanns aktérer som malade upp mer eller mindre katastrofala
scenarier som en betydligt mer trolig bild &n den som sektoransvariga
myndigheter eller andra expertorgan presenterade. Information fran
internationella kontakter gav ocksa olika grader av katastrofsignaler.
Inom EU, FN och andra internationella organisationer uppmarksamma-
des problemstéllningen vid ett flertal konferenser framfor allt under
hosten 1998.

For att méta den oro som uppenbarligen fanns beslot 2000-delega-
tionen att under varen 1999 genomfora ett antal granskningar av prio-
riterade omraden. Viktiga infrastrukturomraden hade hogst prioritet
och direfter andra samhéllsviktiga omraden. Bedomningen grundade
sig pa forutsdttningen att om infrastrukturen kunde garanteras skulle
andra stérningar vara av mindre omfattning och mer fa karaktiren av
”skonhetsfel”. En ytterligare grund for genomforande av granskningar
var att forse 2000-delegationen med underlag for diskussion om laget
med olika aktorer samt ge regeringen underlag infér eventuella
atgdrder. Resultatet av granskningarna bedomdes ocksd ge aktorer
mojlighet att vidta atgdrder, om saddana behovdes, for att bli klara med
2000-sédkringen i tid.
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3.1.1 Inriktning

2000-delegationen beslot att genomfora granskning inom foljande fyra
prioriterade samhéllsomraden:

el

tele

fjarrvarme, vatten och avlopp
hilso- och sjukvard

Prioriteringen valdes utifran den grad av paverkan pa samhillet och
dess medborgare respektive omrade hade. Det som tidigt konstaterats
var att det troligtvis fanns ett stort beroende mellan el- och telesekto-
rerna varfor dessa omraden valdes for en forsta granskning.

3.1.2 Syfte

Syftet med granskningarna var att f4 en oberoende beddmning av hur
langt akt6rer inom respektive infrastrukturomrade kommit i 2000-s&k-
ring av verksamheten. En avgérande och 6vergripande fraga var ocksa
att fa kunskap om det fortfarande fanns oldsta problem och hur akts-
rerna planerade att atgérda dessa, vilka resurser de avsatt samt vilken
tidsram de arbetade utifran for att bli klara i god tid fore arsskiftet.

3.1.3 Resultat

Genom oberoende granskningar av sérskilt prioriterade samhéllsom-
raden kunde 2000-delegationen konstatera att det inte i nagot fall fram-
kom resultat som pa néagot sitt motsade de resultat aktérer och bran-
schorganisationer redovisat. Erfarenheter och slutsatser av gransk-
ningarna redovisas i skriftliga rapporter med engelsk sammanfattning
(rapporterna finns fortecknade i bilaga 5).

3.14 Atgirder

Efter genomforda granskningar och sammanstillning av resultat och
lardomar i rapporter tillstélldes dessa aktdrerna med malsdttning att de
skulle ta del av resultat, slutsatser och forslag. Aktorerna forvéintades
genomfora en avstimning av ldget inom respektive omrade och bedoma
hur langt de kommit i 2000-sikring av verksamheterna. I de fall det var
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nodvindigt forvantades aktorerna vidta adekvata atgérder for att séker-
stilla ett storningsfritt arsskifte.

For en fullstindig redovisning av granskningarna hénvisas till re-
spektive granskningsrapport.

3.2 Offentliga utfragningar

For att sprida information och erfarenheter till andra aktorer samt till
allménheten har 2000-delegationen genomfort sex utfragningar. Fyra
utfragningar inom omradena el; tele; vdarme, vatten, avlopp; hilso- och
sjukvard har genomforts i direkt anslutning till avslutade granskningar.
De tva resterande utfragningarna genomférdes inom omradena konsu-
mentfragor och livsmedelsforsorjning och anpassades tidsméssigt sa att
aktorerna skulle fa tid att atgidrda eventuella fel och brister som fram-
kom.

3.2.1 Malgrupp

En offentlig utfragning kan ge omfattande publicitet. 2000-delegatio-
nen inbjod darfor i forsta hand journalister, framfor allt vid de riks-
tickande massmedierna, och i andra hand 6vriga aktorer for att dessa
skulle fa en mojlighet att ta del av det arbete som genomforts. Avsikten
var att ge Oppen och saklig information om ldget inom respektive
sektor som sedan kunde formedlas till allménheten.

2000-delegationen konstaterade att massmediers intresse och nér-
varo radikalt avtog efter de tva forsta utfragningarna, da ldget rapporte-
rades vara under kontroll och inga stora stérningar eller skador for-
vintades. Ett skil till det svala intresset kan vara att utfragningarna
dokumenterades dels i form av skriftliga referat, dels genom bandupp-
tagningar. Referaten lades ut pa 2000-delegationens webbplats senast
dagen efter genomford utfragning.

3.2.2 Resultat

Offentliga utfrdgningar synes vara en kostnadseffektiv metod for att fa
fram och formedla information och erfarenheter till massmedier och
allménhet om tillstindet inom respektive sektor.

Efter genomforda utfragningar konstaterade 2000-delegationen att
aktorerna inom de omraden som genomlysts genomf6rt en omfattande
2000-sékring av verksamheterna. Redovisningarna visade att det efter
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vidtagna atgérder inte ldngre fanns nagot som talade for storningar i
dessa viktiga samhillsomraden. Alla aktorer var Gverens om att
felfunktioner kunde uppstd men dessa bedomdes inte innebédra nagra
stora problem f6r kunder och aktorer.

33 Information

Information har varit en viktig del i 2000-delegationens arbete. Insatser
har genomforts for att dels medvetandegora aktorer om vikten av att
2000-sékra verksamheten dels for att informera alla om 2000-arbetet i
samhéllet som helhet, dels for att skapa en beredskap infor 2000-
skiftet. Information har sérskilt riktats till medborgarna for att for-
hindra ryktesspridning, skapa trovérdighet och fortroende for sam-
héllets insatser.

Felinformerade eller daligt informerade medborgare skulle kunna
agera irrationellt och t.ex. gora stora uttag av kontanter, hamstra mat
m.m. Saklig information var bland annat nodvindig for att forhindra
detta.

3.3.1 Mal

2000-delegationens mal har varit att ge saklig information. Informa-
tionen forvantades skapa fortroende for samhillets formaga att klara
2000-omstéllningen och formedla erfarenheter samt stimulera till dia-
log. Ett viktigt mal har ocksa varit att ha rollen som samordnare av
samhillets informationsinsatser och dirigenom astadkomma en sam-
verkan mellan samhillets aktorer.

3.3.2 Malgrupp

De viktigaste mélgrupperna for insatserna har varit:

e medier
o verksamhetsansvariga i offentlig och privat verksamhet (aktorer)
e medborgare

Fokus har varit pa insatser som har givit medborgare och aktorer fort-
I6pande och relevant information om samhillets 2000-arbete, uppmunt-
rat och underlattat for alla att delta i informations- och tankeutbyte om
2000-fragan. Information skulle ges kontinuerligt och priaglas av de
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virderingar som styrde 2000-delegationens arbete — samverkan och
delat ansvar for 2000-arbetet.

3.3.3 Informationskanaler och informationsinsatser

En av de viktigare kanalerna for att sprida information har varit mass-
medier. En angeldgen uppgift for 2000-delegationen har dérfor varit att
forse medierna med korrekt information. Detta har bland annat
astadkommits genom pressmeddelanden och presskonferenser. Ett fler-
tal 2000-forum har ocksa arrangerats i vilka journalister gavs mojlighet
till dialog och inblick i 2000-delegationens arbete.

Via ett 020-nummer har aktdrer och medborgare kunnat bestélla in-
formationsmaterial och lyssna till forinspelad information.

Den intresserade har haft mojlighet att prenumerera pa ett elektro-
niskt nyhetsbrev som gav 6vergripande information om det nationella
och internationella 2000-arbetet.

2000-delegationens webbplats har sedan starten varit en central
informationskanal. Aktorer och allmdnhet har kontinuerligt kunnat
hamta information om 2000-omstdllningen i stort samt information om
vart man kunde vinda sig for mer information. P4 webbplatsen gavs
mojlighet att fa svar pa ett stort antal fragor. 2000-delegationens rap-
porter, skrivelser, broschyrer, informationsblad m.m. har publicerats pa
webbplatsen savil som inbjudningar till utfragningar, seminarier och
pressinformation. Webbplatsen har ocksé erbjudit mgjligheter till for-
djupning da den formedlat regeringens och aktdrers rapporter. Ett
omfattande lankregister fanns till andra viktiga webbplatser samt till
databaser innehallande produktinformation.

2000-delegationen har genomfort ett flertal kampanjer riktade mot
smé och medelstora féretag och allménheten. Syftet med kampanjerna
har varit att hoja den allmianna kunskapsnivan samt ge vigledning om
hur anpassningsarbetet fortskred. Forteckning 6ver 2000-delegationens
broschyrer redovisas i bilaga 6.

334 Effekter

For att fa en uppfattning om vilken effekt kampanjerna uppnadde
genomfordes kontinuerligt oberoende métningar. Resultaten visar att
kampanjerna natt ut med budskapen i motsvarande grad som likartade
kampanjer uppnatt. Mottagarens forstaelse av budskapen har varit
hogre &n i jamforbara kampanjer. TV-spotar visades och deras upp-
marksamhetsvarde har varit nagot ldgre dn andra TV-spotar. Ett stort
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antal personer har ringt 020-numret. Webbplatsen har vid métningar
varit en av de mest vilbesokta i Sverige for att fa information om 2000-
arbetet samt fa svar pa 2000-fragor. Kampanjerna synes ha medverkat
till att allménhetens oro minskat.

3.3.5 Samordning och samverkan av
informationsaktiviteter

Fran flera aktorer framstilldes krav pa samordning av aktorers 2000-
information och aktiviteter. 2000-delegationen patog sig rollen som
samordnare. Delegationen har samverkat med ett flertal informat6rer
och ocksa arrangerat tre informationskonferenser for informatorer.
Rollen som samordnare har av flera bedémts som betydelsefull. Genom
samordningen har enhetlighet i budskapen astadkommits. Tidsfor-
hallanden har kunnat stimmas av sa att information kring 2000-arbetet
kunnat ges kontinuerligt.

34 Nitverk

Samverkan har varit en av hornstenarna i 2000-arbetet. Samspel och
erfarenhetsutbyte med aktorer har varit en av 2000-delegationens fram-
gangsfaktorer i arbetet. Genom nétverken har 2000-delegationen haft
mojlighet att ventilera olika aspekter av omstéllningsarbetet men ocksa
stimma av planerade aktiviteter. Vissa av nétverken etablerades redan
fore 2000-delegationens tillkomst.

3.4.1 Sekelskiftesgrupp

Det forsta nitverket som bildades var Sekelskiftesgruppen. Gruppen
bestod av foretriddare for 20-talet centrala bransch- och intresseorgani-
sationer. Syftet med denna grupp var att diskutera fragor av Gvergri-
pande policykaraktar.

3.4.2 Generalsgrupp

IT-kommissionen forde samman 2000-ansvariga fran ett antal stora
foretag och myndigheter eftersom dessa antogs vara centrala i omstill-
ningsarbetet. Generalsgruppen skapades for erfarenhetsutbyte mellan
organisationer som hade likartade problem. Natverket kom att bli den
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mest framtrddande och mest engagerade av 2000-delegationens nit-
verk.

Till Generalsgruppen har under arbetet knutits ett antal arbetsgrup-
per:

¢ Inbdddade systemgruppen
e Testgruppen
e Medvetandegruppen

Arbetsgrupperna var som mest aktiva i initiala skeden i omstéllnings-
arbetet. Medvetandegruppen har ddremot varit verksam under hela
arbetet.

Generals- och Sekelskiftesgruppen har varit viktiga bollplank nér
olika aktiviteter planerats av 2000-delegationen.

343 Informatorer

Informationsfragan krivde samverkan i sdrskilda nitverk. 2000-dele-
gationen tog darfor ett initiativ for att skapa samordning och samverkan
i informationsarbetet. Nedanstaende grupper etablerades for
diskussioner kring informationsfragan:

e en grupp bestaende av informationschefer vid olika centrala organi-
sationer for att diskutera fragor av strategisk karaktér

e en storre grupp bestdende av informatdrer som i sina respektive
organisationer arbetade med 2000-fragan. Syftet med detta nétverk
var att regelbundet ventilera informationsfragor och presentera
2000-delegationens aktiviteter pa informationsomradet

e en mindre arbetsgrupp for att medverka vid utarbetandet av infor-
mationskampanjer till medborgarna under hosten 1999.

3.4.4 Nordiskt nitverk

Hosten 1998 skapades ett nétverk for erfarenhetsutbyte mellan de nor-
diska ldnderna. Arbetet inom detta nitverk ber6rs ndrmare i kapitel 4.

3.5 Omvérldsbevakning

En av 2000-delegationens uppgifter har varit att noga folja omstéll-
ningsarbetet i samhillet. Strategin har varit att f6lja och presentera ldge
och atgirder i nyhetsbrev, p4 webbplatsen och i rapporter. Arbetssittet
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har varit framgangsrikt da 2000-delegationen haft ett gott grepp om
laget i Sverige och i andra lander.

3.5.1 Pressbevakning

2000-delegationen insag tidigt att massmedier var viktiga i omstill-
ningsarbetet. Relativt omgéende arrangerades en omfattande press-
bevakning med syfte att f6lja fragan i massmedier. Pressbevakningen
kompletterades med en sammanfattningstjanst som pa elektronisk vig
distribuerades till 2000-delegationens ledaméter och till de nordiska
kollegorna. Sammanfattningstjénsten gjordes under 1999 dven till-
géanglig for allmidnheten via webbplatsen. 2000-delegationen har ocksa
fatt del av savil danska som norska pressklipp.

3.5.2 Medieanalyser

Analyser av mediebilden i press, radio och TV har utgjort en betydelse-
full komplettering till pressbevakningen. Genom tillgang till press-
bevakning och sérskilda analyser av mediebilden har 2000-dele-
gationen haft en bra Gversikt Gver det som rapporterats pa lokal och
nationell niva. De egna insatserna har kunnat foljas betriffande sprid-
ning av t.ex. pressmeddelanden i samband med offentliga utfragningar
eller andra undersokningar.

Utover detta har man av analyserna kunnat utldsa vilka aktorer som
har férekommit i massmedier, genomslag av olika fragestillningar och
hur de har framstillts osv. Mediebilden redovisas mer ingéende pa
annan plats i rapporten (se vidare avsnitt 2.8).

3.5.3 Internet

For att folja handelseutvecklingen sévil internationellt som i vissa spe-
cifika fragor har Internet varit en av de viktigare kanalerna. Sarskilt i
USA har det funnits ett stort antal webbplatser med inriktning mot
2000-fragan. Flertalet av dessa har varit utformade som s.k. portaler
med faktainnehall och lankar till andra informationskéllor pa Internet.
Portalerna erbjod ocksa nyhetsbevakning av 2000-fragan.

Genom daglig uppfoljning av nyheterna via ett urval av portalerna
har 2000-delegationen haft en god dverblick 6ver hdndelseutvecklingen
internationellt. Det bor dock framhallas att det varit svart att via denna
kanal finna information fran ldnder utanfor den anglosaxiska sféren.
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3.54 Rapporter

Kring 2000-frédgan har det skrivits ett stort antal rapporter. 2000-dele-
gationen har kontinuerligt tagit del av rapporter fran framfor allt:

e organisationer som OECD, FN, Virldsbanken, EU m.fl. om anpass-
ningsléget internationellt
enskilda lander
internationella organisationer inom olika sektorer som ITU (tele),
IAEA (kérnkraft), Global 2000 (finans och bank)

e rapporter fran undersdkningsinstitut nédr det gillde ldget i ldnder,
foretagssektorn eller andra specifika omraden.

e rapporter fran tillsynsmyndigheter och branschorganisationer om
laget i olika sektorer inom Sverige.

e regeringsbeslut, regleringsbrev m.m. som har legat till grund f6r
myndigheters uppdrag.

3.6 Undersokningar

Vid sidan av de utfrdgningar och granskningar som beskrivits tidigare
har 2000-delegationen genomf6rt en rad undersdkningar for att klar-
lagga laget. Till omraden som sirskilt bevakats hor niringsliv, bran-
schorganisationer, allmdnheten samt Stockholms fondbors.

3.6.1 Naringslivet

Néringslivet har varit en viktig sektor i omstidllningsarbetet. Manga var
oroade for att delar av néringslivet inte arbetat med fragan i tillrdcklig
grad. Genom nitverken kunde slutsatsen dras att de stora foretagen lag
relativt vil framme, dven om det framkom tecken om att forseningar
uppstatt i arbetet jamfort med ursprungliga planer. Bilden var mer
osdker ndr det gillde de smé och medelstora foretagen. Det var darfor
angelédget att pa ett systematiskt sétt fa fram kunskap om dessa.

I samband med 2000-delegationens forsta informationskampanj
undersoktes 2000-statusen bland 400 mindre foretag. Studien visade att
majoriteten av foretagen hade planer fér 2000-sékringen men att pro-
blemet i de inbdddade systemen inte var uppmérksammat i tillrdcklig
utstrackning. Resultatet fran unders6kningen anvindes i en mediestra-
tegi for att na ut med ett budskap om 2000-omstillningen. Genomslaget
i medier blev relativt stort.

Sammanlagt fyra undersékningar har genomforts under 1999 for att
fa kunskap om anpassningsldget i néringslivet. Samtliga har genom-
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forts i samarbete med Overstyrelsen for civil beredskap och ett par
dven i samverkan med Foretagarnas Riksorganisation.

Tva av undersokningarna syftade till att fa kunskap om léget i fore-
tag med 5-19 anstillda. Dessa bada studier kom i stort sett fram till
samma resultat: ca 6070 procent av foretagen hade vidtagit atgérder.
Resultatet visade att det fanns fog for oro for smaforetagssektorn.

I september presenterade 2000-delegationen och OCB den mest
omfattande undersokningen av 2000-statusen i foretagen i Sverige.
Syftet med studien var att undersoka anpassningsldget i foretag med
fler 4n 20 anstillda och i sex olika niringsgrenar.

Resultaten visade att de stora féretagen i stort sett var klara men att
anpassningsgrad och medvetenhet tycktes minska med antalet anstillda
i foretagen. Helhetsintrycket var dock relativt gott.

Det har tidvis funnits ett motstand mot undersokningar, inte minst
fran dem som varit foremal for undersokningarna. Kritiker har framfort
att kvantitativa undersékningar inte ger tillforlitliga resultat. En
ytterligare invéndning har varit att féretagen redan hade fullt upp med
att besvara forfragningar i samma #mne fran kunder och andra i
leverantorskedjan.

3.6.2 Branschorganisationer

2000-arbetet har fungerat efter principen att systemégaren sjilv ansva-
rar for 2000-sakringen. Eftersom ménga foretag uppenbarligen inte tog
det ansvaret ansags att branschorganisationer eller motsvarande borde
agera som patryckare och informatdrer mot sina medlemmar.

For att ta reda pa i vilken utstrickning branschorganisationerna
informerade sina medlemmar i 2000-arbetet genomfordes en telefon-
undersdkning bland knappt 200 branschorganisationer. Resultatet visa-
de att ca 60 procent av organisationerna inte hade genomfort informa-
tionsinsatser av nagot slag. Av dessa var det en avsevird andel (37
procent) som inte heller avsidg att genomfGra négra aktiviteter eller
informationsinsatser.

3.6.3 Medborgarnas kdnnedom

2000-delegationen uppdrog hosten 1998 at Sifo att stédlla ett antal fra-
gor till medborgarna om deras uppfattning i 2000-fragan.

Majoriteten hade enligt undersokningen hort talas om 2000-omstéll-
ningen. Information hade man framst fatt via massmedier, i andra hand
av vénner eller pa sin arbetsplats. De flesta kopplade ihop 2000-fragan
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med datorer eller persondatorer. Fa talade om att det kunde rora
funktioner i samhéllet, som storningar i vatten- eller elforsérjningen,
finanssystemet eller kommunikationer (se dven avsnitt 2.7 och 2.8.2).

3.6.4 Andra undersokningar

Det s.k. Saker 2000-mérket (som beskrivits pa annan plats i rapporten)
syftade till att underlétta informationen kring produkters 2000-status.
Det kunde konstateras att fa aterforsiljare tycktes anvdnda mirket
1998. Det syntes séllan vare sig i annonser eller butiker.

For att fa en bild av hur mirket anvindes genomfordes en under-
sokning. 53 procent av totalt ca 200 undersdkta foretag inom IT och
annan handel kinde till mirket. Av totalen var det 35 procent som
mirkte produktsortimentet helt eller delvis. Hilften av aterforsiljarna
inom IT-omrédet mérkte sina produkter.

3.7 A-listenoterade borsforetags 2000-
information

I Sverige har foretag som noteras pa Stockholms fondbors genom note-
ringsavtal triffat en frivillig Sverenskommelse om hur aktie#dgare,
investerare och andra skall informeras om 2000-arbetet. Informationen
skulle ockséd innehélla uppgifter om till vilka kostnader omstéllnings-
arbetet genomfordes. Revisorer skulle i revisionsrapporter yttra sig om
det sitt foretagen redovisat sitt arbete med att 2000-sdkra verksam-
heten.

I USA har Securities and Exchange Commission (SEC) krévt att de
borsnoterade foretagen skall visa Oppenhet i redovisningen av 2000-
arbetet. SEC har varit kritiskt till brister och kvalitet i borsforetagens
information.

Ett antal av de foretag som #r noterade pa den svenska A-listan
finns dven pa de amerikanska borslistorna. Det var darfor av sirskilt
intresse att faststidlla hur vil dessa foretag informerade sina svenska
aktiedgare och investerare om 2000-arbetet.

2000-delegationen beslot genomfora granskningar av hur vil de A-
listenoterade borsforetagen informerade om sitt 2000-arbete. Gransk-
ningar genomférdes vid tre tillfillen och avsag aren 1997 till och med
1999. Slutsatserna har dokumenterats i separata rapporter (bilaga 5).



64 Insatser och aktiviteter SOU 2000:24

3.7.1 Resultat

Den forsta granskningen avsag borsforetagens information om 2000-
arbetet i arsredovisningar, delarsrapporter samt pa webbplatser. Resul-
taten visade att endast ett fatal borsforetag tagit informationsansvaret
pa allvar.

Den andra granskningen avsag foretagens information pa webbplat-
sen. Resultatet visade att det endast var ca en tredjedel av foretagen
som informerade aktiedgare, investerare och andra om sitt 2000-arbete
pa webbplatsen.

Den tredje granskningen avsag information i féretagens arsredovis-
ningar. Resultatet visade att andelen féretag med information om 2000-
arbetet 6kat avsevirt. Den information som ldmnades var mer omfangs-
rik och mer komplett &n tidigare. Brister fanns fortfarande da foretagen
endast i begrinsad utstrickning redovisade kostnader for 2000-arbetet.

De generella slutsatserna kvarstod. Det fanns fortfarande stort ut-
rymme for forbéttring av information fran foretagen. Den information
som nu saknades var framfor allt i vilken utstrdckning foretagen
genomfort tester av system och produkter. Information saknades ocksé
om i vilken utstrickning foretagen arbetade med kontinuitets- och be-
redskapsplaner. Da det endast var en kort tid kvar till arsskiftet rekom-
menderade 2000-delegationen att foretagen som en sista atgird
utvecklade sin information via webbplatser.
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4 Internationellt arbete
4.1 Internationell prigel

Samarbetet och beroendet mellan olika ldnder 4r i dag stort savél vad
giller infrastruktur som mellan foretag. Sarskilt viktigt &r det att beakta
detta for sma lander med stort internationellt beroende.

Fran framfor allt USA myntades tidigt att man maste tolka utebliven
information eller avsaknad av information pa engelska som en risk. For
ett litet land som Sverige med ett stort utlandsberoende bedémdes det
vara nddvéndigt att snabbt informera pa engelska om ldget och om pla-
ner.

Tre viktiga omraden utkristalliserades:

delge andra lander ligesbedomningen for Sverige

skaffa information om léget i andra ldnder

samarbeta i internationella organisationer for att fora 2000-fragan
framat

Intresset riktades i forsta hand mot

Ostersjoomradet
Europeiska Unionen
Osteuropa

USA och Kanada
Forenta Nationerna

Aven andra linder med stor paverkan pa virldsekonomin som exem-
pelvis Japan har varit av intresse.

4.2 Information

For att méta den Okade efterfragan pa information utarbetades en
lagesbild pa engelska som publicerades pa 2000-delegationens webb-
plats. Vidare publicerades alla rapporter i en engelsk version eller med
engelsk sammanfattning. 2000-delegationen uppmanade alla svenska
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aktorer att utdver information pa svenska ocksa ta fram information
och rapporter pa engelska.

Via Utrikesdepartementet hade i princip samtliga svenska ambassa-
der tillgang till information om 2000-ldget i Sverige. Ett antal svenska
ambassader rapporterade till Utrikesdepartementet om anpassnings-
laget i stationeringslandet. Rapporterna pendlade mellan optimism och
pessimism.

4.3 Grupperingar

2000-fragan har diskuterats i ett antal grupperingar. Saddana gruppe-
ringar har funnits fér de Nordisk linderna; inom ramen for Partnership
for Peace (PFP); inom Ostersjdorganisationen Council of Baltic Sea
States (CBSS) och internationella sektorsorgan som t.ex. ITU
(International Telecommunication Union).

Inom Europeiska Unionens (EU) Generaldirektorat III bildades en
arbetsgrupp dir i huvudsak medlemsldnderna medverkat. 2000-fragan
har tagits upp vid toppmoten, senast i Kéln sommaren 1999, och man
begirde att kommissionen skulle tillsétta en sérskild arbetsgrupp. Detta
resulterade i att den existerande arbetsgruppen fick ett klarare uppdrag
och mandat.

Sekreteriatet i EU-arbetsgruppen anordnade ett antal méten och
redovisningar av ldget inom olika infrastrukturomraden inom EU och
for landerna i Central och Osteuropa. 2000-delegationen har medverkat
vid dessa moten och bland annat drivit fragan om storsta mojliga
Oppenhet for att minimera ryktesspridning och panikreaktioner hos
allménheten.

Inom Fo6renta Nationerna (FN) uppmérksammades fragan av den
kommitté som arbetar med IT-infrastruktur. Tvd m&ten har arrangerats
med syftet att dels redovisa ldget dels uppmuntra de ldnder som dnnu
inte kommit langt att starta arbetet. Ett FN nérstaende organ bildades —
International Y2K Coordination Center (IY2KCC) — som finansierades
av Virldsbanken och ett antal ldnder. Detta organ har verkat som pa-
drivare och arrang6r av regionala konferenser och utvecklat samarbete
med olika linder. Man organiserade ocksad Global Status Watch, ett
redovisningssystem for ldget i olika ldnder 6ver arsskiftet 1999/2000.

Sverige har deltagit i FN-konferenserna och medverkat i finansie-
ringen av [Y2KCC via Sida.

USA och Kanada har av manga ansetts vara ledande i 2000-fragan i
egenskap av stora aktorer pa virldsmarknaden. 2000-delegationen har
vid besok i dessa ldnder sammantréffat med de viktigaste aktorerna
inom administrationen och Kongressens utskott for 2000-fragan.
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Ett stort antal ambassader, undersékningsinstitut, konsultbyraer
m.m. har begért information och sammantréffanden for att fa kunskap
om ldget i Sverige samt redovisa laget i hemlandet. | det sammanhanget
kan konstateras att man ofta begért information om ldget efter ett visst
forutbestimt monster, exempelvis hur stor del av budgeten som forbru-
kats eller hur stor procent av projekten som ansets klara. Sddana upp-
gifter har inte funnits att tillga for Sverige.

4.4 Allméin oro

Det har funnits en klar tendens att USA velat sitta dagordningen.
Aktorer i USA ansag att de var ledande och att de hade kommit ldngst
med atgédrder. Detta har formedlats av internationella undersoknings-
institut som exempelvis uppréttat rankinglistor 6ver ldander. Vid gransk-
ning av deras underlag och fakta kunde bilden nyanseras. Underlag for
uttalanden om t.ex. Sverige visade sig delvis vara mycket bristfilligt.
Uttalandena om USA gjordes utifrdn de federala systemens funktion
och man hade liten uppfattning om ldget pa delstats- och kommunniva.

Vidare gjordes bedomningarna fran USA uppenbarligen utifran den
egna verksamhetens forutsittningar och den kultur som rader. Myndig-
heter i USA uppmanade t.ex. i oktober och november 1999 alla med-
borgare att hamstra mat och andra férnddenheter for tre till sju dagar
och forbereda sig som for en “icestorm”. Aven i Japan uppmanade
regeringen strax fore nyar befolkningen att hamstra férnddenheter.

Situationen pa manga hall i vérlden priaglades av oro. Exempelvis
hotade Storbritannien att utestéinga vissa internationella flygbolag fran
brittiskt luftrum.

4.5 Slutsats

2000-delegationen konstaterar att det fanns olika utgangspunkter for
arbetet och uttalanden som gjordes vilket sannolikt kan hanforas till
“kulturskillnader”. Detta ledde till att fragestéllningar aktualiserades
som inte var relevanta for svenska forhallanden.

Det tycks finnas en overtro i Sverige och andra ldnder om vad inter-
nationella organisationer kan utridtta. Manga forvéntade sig exempelvis
att IAEA (International Atomic Energy Agency) inom kérnkraftsiker-
hetsomradet skulle ta egna initiativ till undersokningar eller samman-
stdllningar av fakta om ldget inom kérnkraftsdkerheten i framfor allt
Osteuropa. Sa kunde inte ske i den utstrickning manga forvintat sig
eftersom IAEA inte hade mandat till detta. Medlemslénderna inom
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olika internationella organ maste uppenbarligen vara aktiva pa ett tidigt
stadium for att man skall kunna astadkomma undersokningar av den
typ som efterfragats.

Genom de moten som genomforts med foretrddare for linder och
organisationer kan slutsatsen dras att den svenska uppfattningen och
2000-delegationens bedomning av laget framgéangsrikt kunnat férmed-
las.
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5 Vad hidnde — rapporterade
felfunktioner och hiandelser

5.1 Bakgrund

Myndigheter, organisationer och néringsliv har medverkat i vad som
kan kallas virldens storsta stidprojekt. Det har lagts ner ofattbart
mycket arbete och stora summor pa att 2000-sékra verksamheter och
produkter som beskrivits tidigare. Nu kan en virdering paborjas for att
forsoka utrona hur vél dessa satsningar lett till att samhéllet klarat
omstillningsarbetet — vi har fatt ett facit. Genom ett sadant facit kan
slutsatser och ldrdomar dras infér kommande omstéllningar av likartad
karaktér.

2000-delegationens uppdrag var att folja, analysera och vérdera
omstillningsarbetet under 2000-arbetets samtliga faser. Delegationen
har genom sina nétverk och kontakter med olika experter konstaterat att
felfunktioner och héndelser i verksamheter inte enbart kunde uppsta
kring 2000-arsskiftet utan dven vid andra kritiska datum. Delegationen
beslot tidigt att folja dessa kritiska datumévergangar och géra samman-
stdllningar 6ver felfunktioner och héndelser.

En fullstindig redovisning av dessa finns i de rapporter som for-
tecknats i bilaga 4.

5.2 Kritiska tidpunkter

Genom samverkan med experter och 2000-delegationens etablerade
nétverk identifierades bland annat nedanstédende kritiska datum:

arsskiftet 1998/1999

GPS-mottagares omstéllningsdatum

sifferkombinationen 99 — 99999~

arsskiftet 1999/2000, sifferkombinationen 00, den egentliga
2000-buggen

5. skottarsdagen

B =



70 Vad hénde —rapporterade felfunktioner och héindelser SOU 2000:24

For att i ett antal steg f6lja, analysera och virdera hur samhillets sam-
lade 2000-sékring av verksamheterna avlopt uppmanade 2000-delega-
tionen samtliga aktérer i olika nétverk att noga f6lja och dokumentera
felfunktioner och héndelser vid dessa kritiska tidpunkter och delge
2000-delegationen dessa. Det var storningar som kunde hénforas till
2000-s#kring av verksamheten som var av primirt. De rapporterade
felfunktionerna och héndelserna finns dokumenterade av delegationen i
rapporter.

2000-delegationen genomforde en insamling av felfunktioner och
hiandelser inom flertalet samhillssektorer. Rapporteringen var enkel
varfor det inte gér att dra allt for langtgaende slutsatser av materialet.

53 Uppf6ljning i sju steg:

1. rapportering om intriffade felfunktioner och héndelser vid arsskiftet
1998/1999

2. rapportering om intrdffade felfunktioner och héandelser vid GPS-
mottagarnas dvergang

3. rapportering om intrdffade felfunktioner och hindelser vid Gver-
gangen fran 1999-09-08 till 1999-09-09

4. rapportering om intréffade felfunktioner och hindelser vid arsskiftet
1999/2000

5. en fortsatt uppf6ljning for att fanga upp héndelser och incidenter
som intriffade fran arsskiftet fram till och med den forsta arbets-
veckan ar 2000

6. en enhetlig sammanstillning 6ver felfunktioner och héndelser rap-
porterade fran kommunerna

7. en uppfoljning av intrdaffade felfunktioner och héndelser i samband
med skottarsdagen

5.4 Ovriga incidenter

Om andra incidenter erfarits och som pa nagot vis kunde hénforas till
datorutrustning och dataprogram eller problem i samband med inbad-
dade system var 2000-delegationen angeldgen att 4ven dessa rapporte-
rades.
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5.5 Slutsatser

Under ett inledningsskede var de inbdddade systemen i fokus. Dessa
skulle enligt experter stdlla till med en hel del problem. Orsaken till
detta var bland annat dels svarigheter med att faststilla i vilken
utstrackning de hade ett datumberoende dels var de svéra att lokalisera.
Om de vil kunde lokaliseras var det inte sékert att leverantor eller till-
verkare fanns kvar pa marknaden och som kunde verifiera om produk-
terna var 2000-sékra eller ej.

Flera aktorer, foretradesvis fran tillverkningsindustrier, har verifie-
rat att de inbdddade systemen varit en killa till oro. Det var darf6r de
genomforde ett omfattande analys- och verifieringsarbete. Utan detta
arbete hade de inte haft kunskap om risken for felfunktion och de hade
da inte kunnat atgidrda produkter med datumberoende. I efterhand kan
2000-delegationen konstatera att experternas farhagor vad gillde
problem med inbaddade system visat sig vara betydligt Gverdrivna.

Av sammanfattningarna framgar att den dvervigande delen rappor-
terade felfunktioner intraffat i administrativa system. Felen har atgér-
dats pa kort tid, till begriansad kostnad och minimala konsekvenser for
den egna organisationen och for tredje man. Bidragande till detta har
sdkert varit den extra vaksamhet som aktorerna hade vid de kritiska
datumen.

Antalet rapporterade felfunktioner eller handelser bedéms som for-
hallandevis fa. 2000-delegationen har noterat att det varit dnskvért med
en battre dokumentation over IT-system och IT-processers “normala”
felfungerande. Flera akt6rer har omfattande help-desk-funktioner vars
uppgift ar att hjilpa anvindare forbi fel och svarigheter. For att kunna
gora en virdering av hur omfattande 2000-felen varit hade det varit en
styrka om ”normalbruset” funnits dokumenterat. Nu saknas sidana
uppgifter varfor det inte géar att faststilla om antalet 2000-fel varit
méanga eller om de faktiskt varit férre dn vid normal drift.

Sambhillets alla aktorer har genomf6rt ett omfattande omstéllnings-
arbete vilket visat sig bdra frukt. I omstéllningsarbetet riktades insat-
serna i forsta hand mot att 2000-sikra de verksamhetskritiska systemen.
Dessa har dessutom noga Gvervakats vid varje kritiskt datum. Genom
denna &vervakning har felfunktioner kunnat atgirdas omedelbart utan
konsekvenser for verksamheten eller for tredje man. De felfunktioner
som trots allt forekommit har i huvudsak intréffat i de system som inte
varit verksamhetskritiska och darfor inte prioriterats for atgiarder. De
uppkomna felfunktionerna har intrdffat inom samtliga samhills-
omraden. Detta visar att fi om ens nagon verksamhet varit opaverkad
av 2000-problemet.
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Oppenheten och rapporteringsviljan har varit helt avgérande for
tilltron till bedomningen av hur samhillets samlade insatser skulle
lyckas. I efterhand kan konstateras att Sppenheten varit varierande da
manga aktorer egentligen inte hade nagot intresse av att redovisa fel-
funktioner och ddrmed bristfilligt genomfort 2000-arbetet. En del av de
rapporterade felfunktionerna bendmns av aktdrerna som driftstérningar
och inte relaterade till 2000-problemet. De felfunktioner som trots allt
redovisats har i ndstan samtliga fall intriaffat i icke verksamhetskritiska
system.

Om de verksamhetskritiska systemen inte hade 2000-sdkrats sa hade
troligtvis storningar intrdaffat dven i dessa. 2000-arbetet var siledes
nddvandigt.

De forutsdgelser som bland annat 2000-delegationen gjorde i okto-
ber — att infrastrukturen skulle fungera stérningsfritt — infriades. 2000-
delegationens forutsag ocksa att ett antal smérre felfunktioner kunde
intriaffa, vilket dven verifierats.
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6 Ovriga aktiviteter

6.1 Bakgrund

Parallellt med sektorsgranskningar, utfragningar och informations-
kampanjer har ett flertal 6vriga aktiviteter genomforts. Syftet med akti-
viteterna har varit att klargora ldget, utbyta erfarenheter eller f4 kun-
skap om hur langt skilda aktorer kommit i sitt 2000-arbete.

Aktiviteter har riktats mot foljande omraden

naringslivet

information till piloter

facklig medverkan

affirsbankernas krav pa sméa och medelstora foretag
radio och TV

forsakringsfragor

livsmedel

6.2 Resultat

Inbjudan till dialoger och Gverldggningar med organisationer som det
normalt inte fanns upparbetade kontaktvigar med genomférdes da laget
pakallade detta. Genom Overldggningarna fick 2000-delegationen en
avsevirt klarare bild av ldget och kunde darigenom bemoéta farhégor.
Det blev ocksa enklare att ge medier en klar och tydlig redovisning av
laget inom respektive omrade.

Behov av informationsaktiviteter konstaterades och dialogerna
kunde utmejsla respektive organisations ansvar samt inriktning pa
eventuella kampanjer eller utfragningar. Vid dessa tillfdllen diskutera-
des ocksa vilka budskap som skulle formedlas. Darutver har anordnats
ett antal informationsseminarier.
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amy
Kommittédirektiv %

Dir

Delegation for IT-omstédllningen infor ar 1998:10

2000

Beslut vid regeringssammantride den 29 januari 1998

Sammanfattning av uppdraget

En sidrskild delegation tillkallas for att behandla fragor rorande
omstdllningen av datorer och system vars funktioner méaste ses Over
infor ar 2000. Delegationen skall besta av foretrddare for viktiga sam-
hillsintressen och vara ett samverkansorgan mellan privat och offentlig
sektor. Delegationen skall noga folja arbetet med anpassningen infor ar
2000 genom att 16pande virdera hur arbetet fortskrider i samhillets
olika sektorer. Delegationen skall uppméirksamma verksamhetsled-
ningar pa behov av insatser framforallt nar det giller samordning Gver
samhdllssektorer. Sarskild vikt skall ldggas vid hanteringen av vésent-
liga samhiéllsfunktioner.

Delegationen skall ge en sammanfattande ldgesbeskrivning till rege-
ringen den 1 oktober 1999 samt ldmna en slutlig redovisning av upp-
draget senast den 31 mars ar 2000.

Bakgrund

Fragans omfattning

Det mest kidnda problemet infér millenniumskiftet 4r att programmen i
ménga dldre men dven nyare datasystem anvénder tva siffror i stillet
for fyra vid angivandet av artal. Dessa system kommer att ange ar 2000
som ar 00, vilket lika gérna kan vara ar 1800 eller nagot annat arhund-
rade. Nir en dator inte arbetar med korrekta datumangivelser finns en
stor risk att fel kommer att uppsté. Bland annat kan datorsystem stanna
eller producera felaktiga resultat.

Ett annat problem &r de “datorchips” som finns inbyggda i olika
produkter som har elektroniska komponenter som exempelvis flygplan,
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kassaregister, styr- och reglerutrustning inom industrin m.m. Dessa s.k.
inbyggda eller inbdddade system kan ha datumfunktioner dér artalet
bestims av tva siffror. Aven i dessa fall 4r det svart att bedoma vad
som kommer att ske.

Arbetet med att 16sa problemet pagéar inom savél offentlig som pri-
vat sektor. IT-kommissionen fungerar som en sammanhéllande ldank
mellan privat och offentlig sektor. Statskontoret har kartlagt forhallan-
dena i statliga myndigheter och ldmnat rapporten Myndigheterna och
informationssystemen - Overgangen till ar 2000. P4 samma sitt har
Industriférbundet gjort en kartldggning bland sina medlemmar som
redovisas i rapporten /7 och dvergangen till ar 2000 i industrin.

Statskontoret och dversynen av statliga myndigheter

Statskontoret bistar med véagledning och har en samordnande roll nér
det giller myndigheternas anpassning av informationssystemen infor ar
2000. I forordningen (1997:30) om Gversyn av statliga myndigheters
informationssystem infér ar 2000, som trddde i kraft den 15 februari
1997 och giller till utgangen av ar 1999, foreskriver regeringen bl.a.
att: Myndigheterna skall analysera vilka tekniska anpassningar som
behover goras infor overgangen till &r 2000 i de informationssystem
som dr av visentlig betydelse for egen eller andras verksamhet. Myn-
digheter som utovar tillsyn skall ocksa redovisa en beddmning av
anpassningsarbetet inom tillsynsomradet. Myndigheter som lyder ome-
delbart under regeringen skall svara for en samlad analys av under-
stdllda myndigheter.

Myndigheterna skall i anslutning till sina analyser utarbeta en plan
for den anpassning som behovs. Statskontoret skall bistda med végled-
ning och metodstéd for myndigheternas analys- och anpassningsarbete.
I enlighet med f6rordningen om Oversyn av statliga myndigheters
informationssystem infor &r 2000 ldmnade Statskontoret den 15 sep-
tember 1997 rapporten Myndigheterna och informationssystemen -
Overgdngen till ar 2000. 1 denna ldgesrapport gors en samlad bedém-
ning av statliga myndigheters versyn av informationssystemen infor ar
2000. I rapporten konstaterar Statskontoret bl.a. att 2000-problematiken
kan medfora allvarliga konsekvenser for verksamheten i ett sextiotal
myndigheter, om anpassningen till millenniumskiftet inte blir klar i tid.
I ett tjugotal av dessa myndigheter kan samhéllskonsekvenser med
negativa effekter for allmdnheten uppsta. Statskontoret skall den 1 april
1998 lamna en rapport till regeringen avseende myndighetens arbete
med anpassningen av verksamhetens IT-stod till ar 2000.

Statskontoret har tillskrivit ett antal myndigheter som ut6var tillsyn
over viktiga samhéllsfunktioner och hemstillt att myndigheterna skall
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gora en bedomning av risker i samhéllsfunktioner vid 6vergangen till ar
2000. Denna rapport skall lamnas till Statskontoret senast den 17 feb-
ruari 1998.

Ett antal samhéllsfunktioner, utanfor statsforvaltningen, dr i hog
grad beroende av fungerande informationsteknik for att inte medbor-
gare och foretag ska drabbas. Statskontoret anser att foljande funktio-
ner maste dgnas sdrskild uppméarksamhet: raddningstjénst, hilso- och
sjukvard, telekommunikationer, transporter, finansiella tjdnster och
energiforsorjning.

Regeringens IT-kommission

IT-kommissionen har tagit initiativ till informationsutbyte och samver-
kan i 2000-fragorna mellan privat och offentlig sektor. Ett resultat av
denna samverkan &r bl.a. den 2000-mérkning av produkter som tagits
fram av IT-kommissionen, Industriférbundet, IT-foretagen och Stats-
kontoret. De foretag som sjdlva anser att de uppfyller de krav som
anges i ar 2000-definitionen kan sétta ett mirke pa sina produkter.
Vidare har IT-kommissionen i samrad med Industriférbundet och
Statskontoret utarbetat en verksamhetsdeklaration infor &r 2000. Fore-
tag, myndigheter och andra organisationer kan anvidnda verksamhets-
deklarationen for att 6ppet redovisa hur man arbetar med &r 2000-pro-
blemet. IT-kommissionen har i sitt fortlépande arbete med 2000- fragan
byggt upp omfattande nidtverk inom och mellan offentlig och privat
sektor. Sekelskiftesgruppen bestar av representanter fran myndigheter
och olika branschorgan. Generalsgruppen bestar av personer fran fore-
tag och myndigheter som &r sérskilt utsedda att leda arbetet med sekel-
skiftesanpassningen. Arbetsgrupper for sérskilda problem t.ex. med-
vetandegorandet, inbdddade system och testning.

Malsittningen for kommissionens arbete har varit att fa en allsidig
kunskap om problemets omfattning och vilket arbete som pagar inom
olika delar av offentlig sektor och néringsliv, att identifiera vem som
har vilket ansvar samt skapa underlag for att utveckla atgardsprogram. I
arbetet har ocksa ingatt att skapa och 6ka medvetenheten om 2000-pro-
blemet genom omfattande informationsinsatser.

IT-kommissionen har ocksé arrangerat tvad seminarier. Det forsta
holls den 18 december 1996 och belyste problemen ur ett generellt per-
spektiv. Den 14 november 1997 anordnades ett seminarium i samarbete
med Industriférbundet och Statskontoret om inbdddade system infor
2000-skiftet.

Slutsatserna fran dessa moten aterfinns i rapporterna IT-problem
infér 2000-skiftet (SOU 1997:12) respektive Problem med inbdddade
system infor 2000-skiftet (SOU 1998:21) fran IT-kommissionen. Av
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slutsatserna framgar det att problemet stéller stora krav pa en vil fun-
gerande samordning om privat och offentlig sektor skall klara omstill-
ningen, men att problemet forst och framst méste hanteras av respek-
tive systemégare.

IT-kommissionen deltar ocksa i internationellt samarbete om 2000-
fragan.

Industriforbundet

Industriférbundet medverkar i de anstrdngningar som gors i Sverige
och internationellt for att sidkerstilla att problemet uppmérksammas och
blir foremal for lampliga atgdrder. Forbundet samverkar med ett flertal
organisationer, inte minst regeringens IT-kommission. Detta samarbete
har bl.a. resulterat i en allmént accepterad definition pa vad som krévs
for att produkter, system och tjanster skall f& mérkas som 2000-sékra.

Under ar 1997 genomforde forbundet en enkédtundersdkning for att
utréna hur allvarliga problemen med millenniumskiftet 4r och hur de
hanteras i foretagen. Vidare genomfordes omkring trettio seminarier
runt om i Sverige med malet att informera och engagera foretagens
ledningar i sekelskiftesfragan.

Under ar 1998 avser forbundet att spela en nagot mindre aktiv roll.
Enligt forbundet maste problemen framst 16sas av foretagen sjélva och
forbundet inriktar sig pa att inom ramen for en rimlig insats ge stod och
formedla kontakt och information till féretag och branschorganisatio-
ner.

Uppdraget

Delegationen skall f6lja och vérdera arbetet med anpassningen infor ar
2000. Sarskild uppmérksamhet skall dgnas visentliga samhéllsfunktio-
ner sasom totalforsvar, rdddningstjinst, hélso- och sjukvard, telekom-
munikationer, transporter, finansiella tjanster, samt energi- och vatten-
forsorjning. Delegationen skall virdera information om hur arbetet
fortskrider och uppmirksamma dem som ligger inom riskzonen for att
inte klara omstillningen pa ett tillfredsstdllande sitt.

Delegationens uppdrag I6per fram till den 31 mars 2000. Fram till
dess skall delegationen fortlopande rapportera sina iakttagelser och
analyser till regeringen. En sammanfattande ldgesbeskrivning skall
lamnas till regeringen den 1 oktober 1999. En slutgiltig redovisning av
uppdraget skall goras senast den 31 mars 2000.
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Delegationens sammanséttning

Delegationens ledamdter skall viljas utifran respektive persons forut-
sattningar att effektivt kunna utdva inflytande och sprida information
inom sin samhillssektor. Antalet ledaméter bor inte Gverstiga tio per-
soner for att sakerstilla effektiva arbets- och beslutsformer.

Ovrigt

For arbetet géller regeringens direktiv till samtliga kommittéer och sér-
skilda utredare att redovisa regionalpolitiska konsekvenser (dir.
1992:50), att prova offentliga ataganden (dir. 1994:23), att redovisa
jamstélldhetspolitiska konsekvenser (dir. 1994:124) samt att redovisa
konsekvenser for brottsligheten och det brottsférebyggande arbetet (dir.
1996:49).



SOU 2000:24 Bilaga 2 81

Ledamdéter 1 2000-delegationen

Jan Freese, f.d. generaldirektor, ordforande, juni 1999 — mars 2000,
vice ordférande, december 1998 — juni 1999

Bjorn Rosengren, statsrad, ordférande, oktober 1998 — maj 1999
Ines Uusmann, statsrad, ordforande, januari 1998 — oktober 1998
Laila Edholm, informationsdirektor, oktober 1999 — mars 2000
Ake Fagelberg, verkstillande direktdr, mars 1998 — mars 2000
Anita Harriman, utredare, mars 1998 — mars 1999

Anders Hellman, verkstillande direkt6r, mars 1998 — mars 2000
Lars Isaksson, landstingsrad, mars 1998 — februari 1999

Lennart Jonasson, direktor, mars 1998 — september 1999
Sven-Olof Karlsson, landstingsdirektor, februari 1999 — mars 2000
Claes Ljung, statssekreterare, mars 1998 — oktober 1998

Inger Persson, familjeekonom, juni 1999 — mars 2000

Lars-Eric Petersson, verkstillande direktor, mars 1998 — juli 1999

Anitra Steen, verkstillande direktor, mars 1998 — mars 2000

Experter 1 2000-delegationen

Hakan Fdrm, departementsrad, februari 1999 — mars 2000

Anders Ahlund, departementsrad, februari 1999 — mars 2000
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2000-delegationens kansli

Per-Erik Lundh, kanslichef, juni 1998 — mars 2000
Birgitta Andersson, sekreterare, mars 1999 — januari 2000
Kai Honkonen, sekreterare, april 1998 — mars 2000
Gunilla Karlstedl, sekreterare, januari 1999 — mars 2000
Bo Magnusson, sekreterare, januari 1999 — mars 2000

Kristina Norberg-Fallgren, sekreterare, september 1998 — december
1999

Erika Sodersten, sekreterare, april 1998 — februari 2000
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Konsekvensbeskrivning enligt direktiv

Regionalpolitiska konsekvenser (dir 1992:50)

2000-omstéllningen berdrde all verksamhet och alla medborgare i lan-
det. Datorer och system 4r numera vitt spridda och integrerade i all
verksamhet.

2000-delegationen var angeldgen om att 2000-frigan uppmaérk-
sammades Over hela landet. Delegationen har anvint olika medier och
kanaler for att formedla information till medborgare och aktérer.

Som berérs pa annan plats dr den som normalt dr ansvarig for en
verksamhet ocksé ansvarig for 2000-omstéllningen. Detta innebér att
ansvaret striacker sig frén den enskilde medborgaren med ansvar for sig,
sin familj och sin egendom till staten med ansvar for den statliga
verksamheten och viktig infrastruktur.

Kommunerna hade en viktig roll i arbetet bade som padrivare och
som ansvariga for kommunens medborgare. Under arbetet noterades att
kommunernas intresse och arbete helt naturligt varierade. Uttalanden
fanns som indikerade att vissa kommuner valde bort 2000-arbetet pa
grund av bristande resurser medan andra avsatte avsevirda resurser for
att klara omstéllningsarbetet. 2000-delegationen har haft kontinuerliga
diskussioner med Svenska Kommunforbundet och Overstyrelsen for
civil beredskap om kommunernas anpassningsarbete.

2000-delegationen har noterat att omstéllningsarbetet har anvénts
for att minska regional obalans. Exempelvis har Riksforsékringsverket
etablerat en 2000-kodningsverksamhet i Soderhamn som en del i stod-
atgérder for denna region.

2000-delegationen har inte kunnat notera nagon regional obalans i
arbetet. Snarare har 2000-fragan kunnat anvéndas i positivt syfte for att
skapa engagemang bland medborgare och foretag. Det har sannolikt
varit lattare att nd ut med en fraga av denna typ i sma kommuner 4n i
storre stéder.
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Offentliga dtaganden (dir 1994:23)

Ovan redovisas ansvarsférdelningen och ddarmed ocksa finansieringen
av anpassningsarbetet. 2000-delegationen har i enlighet med direktiven
lyft fram fragan som ytterst angeldgen. Daremot har finansieringen inte
paverkats. Nagra bidrag till atgérder har inte reserverats.

Jamstélldhetspolitiska konsekvenser
(dir 1994:124)

2000-delegationen var angeldgen att patala allas ansvar for att halla sig
informerade och vidta nédvéndiga atgirder. Informationen var neutralt
utformad for att kunna passa alla medborgare och aktérer.
2000-delegationen har inte funnit nagra brister i arbetet som kan pa-
verka jamstélldheten.
I enlighet ddrmed har inte funnits anledning att sdrskilt vidta at-
gérder i jamstilldhetsavseende.

Brottslighet och brottsforebyggande arbete
(dir 1996:49)

Omstillningsarbetet innebér att verksamheten skall sikras mot stor-
ningar orsakade av IT-relaterad verksamhet. De delar av samhéllet som
arbetar med réttsfragor och ordning och sikerhet har naturligtvis varit
berdrda. 2000-delegationen har varit angeldgen att forsdkra sig om att
ansvariga pé olika nivaer varit engagerade i arbetet.

I sammanhanget har Rikspolisstyrelsen uppmirksammat eventuella
hot mot samhillet utifran brottslig verksamhet i anslutning till 2000-
omstillningen. Konsumentverket har uppmiarksammat brott mot mark-
nadsforingslagen i samband med 2000-omstdllningen och en rittslig
process i detta avseende pagar.

2000-delegationen har uppmérksammat och formedlat till ansvariga
att det i vid mening kunde férekomma brottslig verksamhet i anslutning
till omstéllningsarbetet. Ett speciellt hot var forvdntat intrang fran
hackare i samband med arsskiftet 1999/2000 men nagon sadan verk-
samhet har inte rapporterats. 2000-delegationens information bor ha
bidragit till att brottsligheten hallits nere genom att aktdrerna varit
observanta.
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I tidigare avsnitt har 2000-delegationen foreslagit att IT-sékerhets-
fragor och beredskap skall uppmirksammas i stoérre utstrickning dn
hittills, allt i syfte att 6ka funktionaliteten och minimera brottsligheten.
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Forteckning 6ver utgivna rapporter

Sammanstéllning 6ver intrdffade felfunktioner och hindelser vid skott-
arsdagen, mars 2000

Komplettering av intrdffade felfunktioner och hindelser i Sveriges
kommuner under och efter arsskiftet 1999-2000, februari 2000

Komplettering till sammanstéllning 6ver intrdffade felfunktioner och
héndelser under och efter arsskiftet, januari 2000

Sammanstéllning 6ver intriffade felfunktioner och hindelser vid ars-
skiftet, januari 2000

Rapporter fran svenska ambassader om 2000-omstallningen, december
1999

2000-omstéllningen, Lige och beddomningar, oktober 1999, ISBN 91-
630-8792-8

Utlatande om fjarrvdarme, vatten och avlopp. 2000-delegationens
granskning av ett urval av aktorer inom fjédrrvirme, vatten och av-
loppsomréadet och deras arbete med anpassningen till ar 2000, sep-
tember 1999, ISBN 91-630-8695-6

Utlatande om hélso- och sjukvardssektorn. 2000-delegationens gransk-
ning av hélso- och sjukvardssektorns arbete med anpassningen till ar
2000, september 1999, ISBN 91-630-8657-3

Néringslivsundersokning, september 1999, ISBN 91-630-8694-8

Incidenter och hédndelser som intriffade vid 6vergangen fran 1999-09-
08 till 1999-09-09

Incidenter och hiandelser som intréffade vid GPS-systemets “’roll-over”
21-22 augusti 1999
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Felfunktion hos dieseldrivna reservgeneratorer, augusti 1999, ISBN 91-
630-8431-7

Borsforetag och millennieskiftet, S& informerar A-listenoterade foretag
i arsredovisningar 1998 om 2000-sékring av verksamheten, juli
1999, ISBN 91-630-8394-9

Utlatande om telesektorn. 2000-delegationens granskning av telesek-
torns arbete med anpassningen till &r 2000, juli 1999, ISBN 91-630-
8380-9

Utlatande om elsektorn. 2000-delegationens granskning av elsektorns
arbete med anpassningen till ar 2000, juni 1999, ISBN 91-630-
8277-2

Borsforetag och millennieskiftet. S& informerar A-listenoterade foretag
pa hemsida 6ver Internet, maj 1999, ISBN 91-636-8098-2

Incidenter och hindelser som intriaffade vid arsskiftet 1998/99

Borsforetag och millennieskiftet. S& informeras dgare m.fl., oktober
1998
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Forteckning 6ver producerade broschyrer,
foldrar m.m.

Kris och kaos eller gott nytt ar?
Folder i A 5-format distribuerad till samtliga hushéll i december 1999

Nu sditter vi fart pa foretagens 2000-arbete

Nu ger vi allmdnheten en samlad bild av 2000-problemet
Nu redovisar vi Sveriges status infor millennieskifiet
Kris och kaos eller gott nytt ar?

Fyra foldrar i A 3-format, oktober 1999

Annons 2 helsidor i riks- och landsortspress, oktober 1999

Stannar min bil ar 2000? 48 fragor och svar om 2000-problemet
Broschyr i A 6-format riktad till allménheten, att hdmta pa
postkontoren, maj 1999

Svart/vita smaannonser i riks- och landsortspress maj 1999, hanvisande
till broschyren ovan

Dags att forbereda 2000-skiftet. En bilaga fran 2000-delegationen.
Annonsbilaga i Svenska Dagbladet, december 1998

Hur klarar ditt foretag ar 2000?

2000-mdrk foretagets produkter

Berdtta om foretagets 2000-arbete

Var finns ditt foretags mikrochips?

Fyra informationsfoldrar till foretagen i A 4-format, november 1998

Kampanjinformation
For dig som har kontakt med foretag och allmidnhet med anledning av
2000-omstéllningen, november 1998

Ar 2000-omstéllningen
Den viktigaste fragan nu, informationsbroschyr, maj 1998
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Viktiga milstolpar i1 2000-omstillningen

2000-fragan fick uppmarksamhet hos en bredare publik under 1999.
Det kan tyckas vil sent att uppmirksamma en fraga av denna dignitet
sa ndra inpa sluttidpunkten. Emellertid stracker sig 2000-fragans histo-
ria langt tillbaka i tiden vilket redovisas med foljande Oversikt.
Redovisningen gor inte ansprak pa att vara heltidckande.

1950-tal

I datorernas barndom var minneskapaciteten begransad. Darfor angavs
inledningsvis ar i artalsfilt med bara ett tecken.

1960-tal

Systemkonstruktorer m.fl. borjar nu inse att decenniet maste definieras
i systemen. Man kan dock utgé ifran att inte sdrskilt manga program-
merare brydde sig om detta. I ett nummer av det amerikanska nyhets-
magasinet Newsweek varnas for stora problem om man fortsétter att
ange artal med tva tecken.

1980-tal

IT-system i bl.a. programspraket Cobol byggs ut och borjar alltmer
likna lapptidcken. Stora system blir dnnu stérre. Dokumentationen &r
bristfillig.

1990

Annu ett decennieskifte passeras utan storre problem for IT-systemen.
Forutseende programmerar med fyrstilliga &rtal men manga anger
fortfarande artal med endast tva tecken.
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1993

I Computerworld (6 sept. 1993) publiceras en av de forsta varnande
artiklarna om 2000-buggen. Bakom artikeln star Peter de Jager som
sedan kom att bli en av de mer framtrddande “missiondrerna” eller
”domedagsprofeterna” om man sa vill.

1995

I USA borjar man fundera mer allmint pa hur 2000-problemet skall
atgirdas.

1996

I Sverige borjar 2000-fragan uppmérksammas. Vissa stora organisatio-
ner har via amerikanska kéllor insett att detta &r ett problem som kraver
atgdrd. Fragan har dnnu inte natt ledningsnivéerna. Framst [T-ansvariga
driver fragan.

Sokningar pa Internet pa begreppet "Y2K” ger ett stort antal tréffar
med engelsk text men fa svenska referenser patréffas.

December

Skottérsproblematik leder till fel i telefonvéxelutrustning och i vissa
IT-system. Dessa étgérdas i regel enkelt. Ett allvarligt tillbud rapporte-
rades fran ett aluminiumsmaéltverk i Auckland, Nya Zeeland dér styr-
datorer upphorde att fungera den 366:e dagen vilket fick till foljd att
sméiltugnar stannade. Kostnaderna blev stora for att aterstidlla smaélt-
verkets verksamhet.

Det amerikanska analysforetaget Gartner Group undersoker medveten-
heten om 2000-problemet inom foretagssektorn i vérlden. Resultatet
visar en betydande eftersldpning i manga lander.

I Sverige genomfor IT-kommissionen en utfragning av IT-ansvariga
m.fl. vid foretag och myndigheter om deras 2000-sékring. Intrycket ar
att uppvaknandet kommit sent. Generellt forefaller beredskapen inf6r
2000-skiftet vara lag. Fragan behdver komma upp pa den politiska
agendan for att tas pa allvar.
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1997

Januari

Regeringen utfiardar forordning (SFS 1997:30) om dversyn av statliga
myndigheters informationssystem infoér ar 2000. I denna ségs bl.a. att
system som dr av betydelse for andra skall vara sdkrade den 1 juni
1999. Beslutet omfattar dven tillsynsmyndigheter for viktiga samhélls-
sektorer. Dessa skall gora bedémningar av ldget inom respektive sek-
torer.

Statskontoret far inom ramen for denna forordning i uppdrag att f6lja
upp, utvdrdera och bedéma myndigheternas 2000-sikring. Den f6rsta
rapporten skall ldmnas i september 1997.

Varen

De flesta stora foretag och myndigheter har startat 2000-projekt. Vissa
arbetar med ledningens stéd medan projekt i andra organisationer vilar
pa det personliga engagemanget hos eldsjélar.

Industriforbundet genomfor en enkétstudie bland industriforetag.
Resultatet dr nedslaende och ger anledning till stor oro, menar Industri-
forbundet.

Kort efter undersdkningen skickar Industriférbundet och SAF gemen-
samt ut ett brev med en uppmaning till medlemsforetagen att starta
2000-arbetet.

IT-kommissionen bildar tva nétverk med foretriddare for olika delar av
samhillet. Generalsgruppen med 2000-generaler” i myndigheter och
foretag samt Sekelskiftesgruppen med foretridare for bransch- och
intresseorganisationer.

Ur IT-kommissionens nitverk formeras ett antal arbetsgrupper som
skall arbeta for att 16sa specifika 2000-fragor.

En av arbetsgrupperna utarbetar en definition for vad som utmérker
sekelskiftessidkra produkter. Till definitionen kopplas ett mirke for
konsumentmarkning. Market far namnet Saker 2000 (se avsnitt 2.6)
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En annan arbetsgrupp utarbetar ”Status 2000”. Detta mérke med till-
horande fragor ar tinkt att anvindas av organisationer fér egen 2000-
deklaration.

Varen 1997 genomfor IT-kommissionen utfragningar av foretag och
myndigheter om 2000-omstéllningen. Flera pekar pa att det ldngre fram
kan uppsta brist pa kompetenta programmerare.

September

Statskontoret 6verldmnar sin forsta ldgesrapport till regeringen. Takten
behover oka i myndigheternas 2000-arbete konstaterar Statskontoret.

Hosten

Industriférbundet och SAF genomf6r en ”2000-turné” pé ett trettiotal
orter i landet for att upplysa om att varje enskild aktor har ansvar for att
2000-sékringen sker. Med pa turnén finns ocksé en jurist som diskute-
rar ansvarsforhallanden.

IT-kommissionen inbjuds till EU-méte i 2000-fragan. Till moétet in-
bjuds dven foretrddare fran ndringslivet. Industriférbundet represente-
rar svenska néringslivet.

November

IT-kommissionen genomfor i samarbete med en av de ovan ndmnda
arbetsgrupperna en andra utfragning i 2000-fragan. Denna gang handlar
det specifikt om s.k. inbiddade system. En hotbild mélas upp: “Ar
2000 och inbdddade IT-system ér inte i forsta hand ett IT-problem — det
ar ett samhéllsproblem med inslag av IT. Alla 4r berérda pa nagot vis.”
(IT-kommissionens rapport nr 3/98, ”2000-problem i inbadddade sys-
tem™).

Pressen bevakar 2000-frdgan i begridnsad utstrickning. Manga av
artiklarna handlar om vad som kommer att hinda med diverse hus-
hallsprodukter vid 2000-skiftet. Spekulationer forekommer om att t.ex.
flygsékerheten kan dventyras.
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December

Riksforsakringsverkets generaldirektor uppmanar regering och riksdag
att vara aterhallsamma med fordndringar i lagstiftning m.m. Sadana
forandringar kan innebira att omstéllningsarbetet inte hinns med i t.ex.
myndigheter med komplexa IT-system.

1998

Moderaternas partiledare krdver i en debattartikel krafttag fran rege-
ringen i 2000-fragan.

Januari

IT-kommissionen foredrar 2000-fragan vid ett regeringssammantride
och foreslar att en sérskild kommitté for 2000-fragan tillsétts. Rege-
ringen beslutar i nédra anslutning till métet om tillséttandet av en sadan
kommitté.

Februari

IT-kommissionens bjuder in ett 30-tal jurister fran offentlig och privat
sektor for att diskutera eventuella oklarheter kring juridiska aspekter.

Statskontoret Sverldmnar rapport nummer tva.

Mars

Regeringen tillsdtter 2000-delegationen med foretrddare for olika sam-
hillsintressen. Sekretariatet bemannas. Forsta motet dger rum och leds
av kommunikationsministern.

April

Statskontoret 6verldmnar rapport nummer tre. Rapporten inkluderar de
mest sarbara myndigheterna samt redovisning fran 16 tillsynsmyndig-
heter nér det géller ldget i sektorerna.

2000-delegationen foreslar i skrivelse till regeringen att Styrelsen for
psykologiskt férsvar (SPF) far ett sérskilt informationsansvar gentemot
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medborgarna samt att Overstyrelsen for civil beredskap (OCB) fir
ansvar for incidentberedskap for samhallet i sin helhet.

Maj

Jan Freese krdver extraordinidra insatser pa SvD:s debattsida Bréinn-
punkt for att 16sa den allt mer akuta omstéllningen till 2000.

Storbritanniens premidrminister séger i ett tal att 2000-fragan é&r allvar-
lig och den maste ovillkorligen 16sas. Gor England det béttre 4n andra
kommer det att ge fordelar i framtiden, manar premidrministern.

IT-foretagens vd och f.d. kanslichefen for IT-kommissionen framf6r i
debattartikel att fragan riskerar att ”hamna mellan stolarna” om inte
samordningen av samhillsresurserna forbéttras.

Juni

Till 2000-delegationens andra sammantréde var foretrddare for ett antal
centrala aktorer inbjudna. Oro uttrycks framfor allt for sméd kommuner
samt sma och medelstora foretag. Vid métet diskuteras behovet av en
informationskampanj. Det beslutas att sekretariatet utarbetar forslag.

2000-delegationen deltar vid internationellt mote i Washington som
behandlar 2000-fragan.

Statskontoret ldmnar rapport om laget i myndigheter.

Enligt regeringsbeslut (25 juni 1998) skall tiotalet viktiga tillsyns-
myndigheter bedoma risker och Overvdga behov av atgirder for att
sakerstilla funktionen av viktiga samhéllsfunktioner. Statskontoret far
till uppgift att folja upp arbetet i tillsynsmyndigheterna. OCB skall ge
stod till ldnsstyrelserna och Rikspolisstyrelsen skall bedoma kon-
sekvenserna inom omréadet allmén ordning.

2000-delegationen Gppnar egen webbplats. P4 denna finns bl.a. sér-
skilda listor for foretag som anvidnder Sidker 2000 och Status 2000-
mérkena. Foretag och myndigheter kan visa att de anvénder méirkena
genom att anméla sig.
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2000-delegationen beslutar genomf6ra en informationskampanj riktad
till smaforetag.

EU borjar bli aktivt i omstéllningsarbetet. Sammanstéllningar gors 6ver
laget i medlemslédnderna.

Augusti

2000-delegationen genomfor husforhor” pa Telia. Avsikten &r att fa en
redovisning av 2000-sékringen hos foretag inom viktiga samhills-
sektorer. Arbetet har bedrivits féoredomligt, blev slutsatsen.

September

I ett pressmeddelande skriver 2000-delegationen att Saker 2000-mérk-
ningen har fatt ett genombrott. Bakom uttalandet ligger att Statskonto-
ret i en stor ramavtalsupphandling har stillt krav om att foretagen skall
uppfylla kraven for Sdker 2000.

2000-delegationen later genomfora telefonintervjuundersdkning for att
ta reda pa allmédnhetens kdnnedom om 2000-fragan. Undersokningen
visar att en majoritet hort talas om nagon del av 2000-fragan men fa
sammankopplar den med viktiga samhéllsfunktioner.

Oktober

Néringsminister Bjorn Rosengren utses som ordférande i 2000-delega-
tionen.

2000-delegationens genomgang av borsforetags information kring
2000-frdgan visar att manga foretag bor forbittra sitt informations-
arbete.

Lansteknikcentrum i Jonkoping (LTC) far stod av bl.a. regeringen for
att genomfora informationsaktiviteter for att hjilpa smaforetag.

I Statskontorets rapport nr 5 konstateras vissa eftersldpningar. Bland
annat aviserar fem myndigheter forseningar i forhéllande till slutdatum
den 1 juni 1999.
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2000-delegationens andra “husférhor” dger rum pa Vattenfall. Delega-
tionen drar slutsatsen efter motet att Vattenfall kommit 1angt i omstéll-
ningsarbetet. Laget tycks dock vara osédkert betrdffande de smé akto-
rerna inom elsektorn.

OECD pépekar i uppmirksammad rapport att mycket arbete aterstar att
gora internationellt. Det behdvs samordning 6ver nationsgranserna och
U-ldander behover hjélp med att komma igéng.

November

2000-delegationen presenterar tva nya undersokningar (bilaga 5). Den
ena dr en kartliggning av branschorganisationers insatser gentemot sina
medlemmar. Manga avser uppenbarligen att inte gora nagot. Den andra
undersokningen avser anpassningsldget i smaforetagen. Sarskilt pa
omradet inbdddade system har alldeles for lite gjorts, bedomer 2000-
delegationen.

Under november och december pagar 2000-delegationens informa-
tionskampanj for att nd sméforetagarna med annonser i dags- och fack-
press. Via 020-nummer och webbplats kan ytterligare information
bestillas.

Foretagarnas Riksorganisation och Revisorsamfundet ger ut broschyr
med végledning och riktlinjer for smaforetag: “Verktygslada for ar
2000”.

2000-delegationen hidvdar i SvD-intervju att den vanlige medborgaren
bor stilla krav pé sin elleverantér. Mycket tyder pa att sma
elleverantorer kan fa problem att leverera vid 2000-skiftet. Intervjun far
branschorgan for sma elleverantorer att reagera. 2000-delegationen
inbjuder till ett mote for att diskutera laget.

Statskontorets forsta sammanstillning avseende viktiga samhéllssek-
torer lamnas till regeringen.

Den forvintade bristen pa 2000-konsulter som det har varnats for vid
ett flertal tillféllen har till mangas forvaning dnnu inte uppstatt.
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December

Regeringen 6verldmnar sin forsta ldagesrapport till riksdagen. I denna
konstateras att det inte med sdkerhet gar att uttala sig om risken for
storningar i samhillsviktiga sektorer. Det dr orovdckande att vissa
kommuner tycks sldpa efter. Medvetenheten i olika delar av samhllet
maste hojas. Takten i forberedelsarbetet hos smaforetagen maste hojas
for att undvika driftstopp och kedjeeffekter.

Lansstyrelserna skall enligt sitt regleringsbrev for 1999 redovisa vad
kommuner och branschorganisationer gor for att hjélpa smaforetagen i
2000-sékringen.

2000-delegationen traffar representant for Sveriges elleverantdrer med
anledning av laget i elsektorn. Ett forslag som diskuteras dr anordnan-
det av en offentlig utfragning kring elfrdgan. Elbranschen inser att
information &r viktig for trovérdigheten.

Arsskiftet 1998/1999
Arsskiftet 1998/1999 &r det forsta kritiska datumet.

En sammanstillning som 2000-delegationen senare under aret publice-
rar visar att problemet vid denna datumpassage inte var sa hotfullt som
befarats. Ett resultat som forvanar méanga.

1999
Januari

Jan Freese forordnas som vice ordférande i 2000-delegationen.

Virldsbanken presenterar en rapport som beskriver situationen for
utvecklingsldnderna. Rapporten visar att manga lander sldpar efter i
2000-arbetet. Patryckningar och pengar behdvs for att arbetet skall
komma igang.

Statskontoret ldmnar rapport nr sju. Sérskild uppfoljning av 14 myn-
digheter, ldnsstyrelser samt myndigheter som inte foljts upp sedan maj
1997.
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Februari

Ordforande redovisar 2000-delegationens planer fér det kommande
aret. Laget inom el- och telesektorerna skall klarldggas. Medborgarnas
oro skall motas med informationsinsatser.

Styrelsen for psykologiskt férsvar presenterar sin forsta studie om all-
ménhetens, mediers och centrala myndigheters syn pa 2000-skiftet.
Resultatet visar att forvanansvért fa medborgare hyser oro infér 2000-
skiftet. Hilften anser sig dock vara bristfélligt upplysta kring fragan.

Lansstyrelserna far i uppdrag att géra samlade risk- och konsekvens-
bedomningar i linen. OCB skall stodja i arbetet.

Medlemmar ur 2000-delegationens Generalsgrupp védjar i brev till
statsministern att han skall uttala sig offentligt for att ge tyngd at 2000-
fragan.

Mars

2000-delegationen tillsammans med Generalsgruppen triaffar represen-
tanter for elsektorn for en redogérelse av omstéllningsarbetet i elsek-
torn. Slutsatsen blir att 14get &r under kontroll.

Beslut tas om att ledningsévning skall genomféras inom Regerings-
kansliet infor arsskiftet.

2000-delegationen bjuder in elbranschens aktorer till offentlig utfrag-
ning. Delegationen drar slutsatsen att elforsérjningen kommer att fun-
gera som vanligt vid arsskiftet.

Statskontoret rapporterar om ldget i samhéllsviktiga funktioner och gor
bedomningen att de mest grundlidggande samhillsfunktionerna el och
tele kommer att fungera som normalt. Anpassningsarbetet kommer i
allt vidsentligt att vara klart vid halvarsskiftet. Karnkraft, tagtrafik,
raddningstjénst och alarmeringsfunktion bedoms ocksa bli klara. Oklar-
heter foreligger bland annat inom fjarrvdarme, hilso- sjukvard och
vattenforsorjning.

Statskontoret Gverldmnar rapport om ldget i statliga myndigheter som
visar att manga myndigheter dr sena. Rapporten féranleder 2000-dele-
gationen att kridva kraftinsatser hos myndigheterna.
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Kommunf6rbundet beslutar att offentliggdra kommunernas “identitet” i
lagesrapporteringen pa webbplatsen. Medier foljer upp detta och gor
egna sammanstéllningar av kommunlédget. Vissa kommuner hings ut.
Dessa replikerar snabbt och hidvdar att resultaten dr gamla. Sa sag det
ut for ett halvar sedan niar man senast kom ihag att uppdatera enkéten,
hidvdar kommunerna.

April

Eftersom hélso- och sjukvard dr av central betydelse beslutar rege-
ringen om att uppf6ljningen i sektorn maste skérpas.

2000-delegationen, FR och OCB genomfor tillsammans en studie av
anpassningsldget bland smaforetagare. Méanga sméaforetagare anser att
det handlar om 6verdrifter och hysteri. Det finns dérfor anledning att
ifragasitta medvetenheten om problemet hos den undersokta gruppen,
anser organisationerna bakom studien.

2000-delegationen och OCB samarbetar i ny studie av niringslivet.
Studien avser denna géng storre foretag. Resultatet visar relativt opti-
mistisk bild av anpassningsldget. Urvalet &r dock for litet for att slut-
satser skall kunna dras.

Vid Kommunférbundets kongress framhaller statsministern vikten av
att kommunerna fullfoljer 2000-sakringen. Skulle det hénda nagot i
viktiga funktioner pa grund av slarv kommer det att utkrévas politiskt
ansvar, hivdar statsministern.

Maj

2000-delegationen genomfor sin andra informationskampanj, denna
gang riktad till medborgarna. De vanligast férekommande fragorna
skall fa svar och intresserade skall hénvisas till rétt instans. Annons-
kampanjens bestandsdelar bestar av annonser, webbinformation, TV-
inslag, telefonsvarartjanst och informationsbroschyr som kan hamtas pa
postkontoren. Kampanjen pagér under tre veckor.

Regeringen Overldmnar sin andra och sista skriftliga lagesbedomning
till riksdagen. Situationen beddms i stort vara under kontroll men fort-
satta insatser krévs for att arbetet skall fullfoljas.
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2000-delegationen presenterar uppfoljningsstudie av borsforetagens
information kring 2000-frdgan som visar att informationen har okat
men bor bli dnnu béttre.

SPF presenterar sin andra delstudie om medborgare, medier och myn-
digheter och 2000-fragan. Fortsatt lugn infor skiftet. Sma fordndringar
jamfort med foregaende studie. Myndigheterna har fa forfragningar och
informerar i regel inte sérskilt om 2000-fragan. Mediers bevakning har
mot alla forvéantningar sjunkit och &r nu liten.

Regeringen beslutar om ytterligare rapportering for ett antal till-
synsmyndigheter for viktig infrastruktur. Senast den 1 augusti skall
kompletterande rapporter ges.

Samverkan mellan ldnder dr under 1999 intensiv. Arbete pagar bl.a.
inom EU samt via FN och Virldsbanken (International Y2K Coopera-
tion Center). 2000-delegationen samarbetar i ndtverk med i forsta hand
EU och de nordiska ldnderna.

Juni

Ny ordférande, Jan Freese, utses for 2000-delegationen.

Statskontoret lamnar rapport om myndigheternas anpassningslidge och
konstaterar att langt fler myndigheter &n forvéntat inte kommer att
klara slutdatum 1 juni. Nya slutdatum stills ut, manga anger 1 oktober.

2000-delegationens granskning av elsektorn avrapporteras. Slutsatserna
ar i stort sett desamma som framkom vid utfragningen av elsektorn.
Dock framkommer en brist: teknikerbrist befaras i 2000-arbetet om
avreglering av elbranschen genomfors som planerat.

Regeringen uppdrar at Naturvardsverket att rapportera om 2000-
omstdllningen hos foretag och andra som bedriver miljofarlig verksam-
het. Redovisning skall ske senast den 1 oktober.

2000-delegationens medieanalys avseende februari till juni 1999 visar
att det publiceras allt férre artiklar kring 2000-fragan.

2000-delegationen uttrycker oro for de forseningar som rapporteras
dels frdn myndigheter och dels frén stora foretag.
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Juli

Den sista genomgéangen av borsféretagens informationsinsatser &r klar.
En markant forbattring har skett i informationsgivningen fran fore-
tagen.

Augusti

2000-delegationen varnar i rapporten “Felfunktion hos dieseldrivna
reservgeneratorer” att det kan uppstd problem nir reservkraftaggregat
tas i drift. Radet ar att reservkraften maste testas under driftméssiga
forhallanden.

Statskontoret lamnar rapport om samhallsfunktioner. Slutsatserna &r att
med de genomforda atgirderna ser Sverige ut att klara 6vergangen till-
fredsstillande. I rapporten foreslar Statskontoret att 2000-delegationen
borde fa uppdrag att utforma en 6vergangsorganisation.

2000-delegationen sammanstiller héndelser med anledning av GPS-
systemets kritiska datum, 21-22 augusti. Fa problem uppstod och det
som intriffade l6stes relativt enkelt.

Det amerikanska analysforetaget Gartner Group publicerar sin sista
analys av virldsldget. Méanga ldnder har nu gjort en uppryckning. Sve-
rige ligger i absoluta framkanten. Ryssland ligger samst till. Gartner
tonar ned inbdddade systemproblematiken.

Flera amerikanska myndigheter och officiella organ redovisar dystra
bilder av laget i ett stort antal linder runt om i virlden med avseende pa
2000-fragan. Utvecklingsldnder och ldnder i forna Sovjetunionen anses
ligga sérskilt illa till. Foretagssektorn anses ligga langt efter Gvriga
sektorer. Man forutspar att det sannolikt kommer att medfora negativa
konsekvenser for den internationella ekonomin.

September

OCB far regeringsuppdrag att foresla hur ligesrapportering fran kom-
muner och ladnsstyrelser kan organiseras over arsskiftet.

2000-delegationen anordnar en offentlig utfragning av aktorer inom
livsmedelsindustrin. Det kommer att finnas livsmedel i butikerna precis
som vanligt, fastslar delegationen efter motet.
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SPF:s tredje studie av medborgare, myndigheter och medier och 2000-
fragan presenteras. Fortfarande ingen oro hos medborgare. Mycket sma
variationer jamfort med tidigare métningar.

Precis som vid tidigare kritiska datumovergangar foljer 2000-delega-
tionen dven “99-problemet” (9 september 1999) . Sammanstéllningen
ger vid handen att inte heller denna gang intridffade sérskilt manga
storningar.

2000-delegationen genomfor offentlig utfrdgning av aktdrer inom
omradena fjarrviarme, vatten och avlopp. Delegationen sammanfattar
utfragningen med att allt bor fungera som vanligt. | samband med
utfragningen presenteras rapport fran oberoende granskning inom
samma omraden.

2000-delegationen genomfor offentlig utfragning av aktérer inom kon-
sumentomradet. Inga problem tycks finnas pa detta omrade. Slutsatsen
blir dérfor att arbetet maste inriktas pa att informera konsumenterna om
detta forhallande.

2000-delegationen redovisar resultat fran granskning av hilso- och
sjukvardssektorn. Laget dr gott men osédkerhet finns betrdffande medi-
cinteknisk utrustning pa grund av att man inte har utfort tester av
utrustningen.

En uppfoljning av smaforetagarstudien presenteras av OCB, FR och
2000-delegationen. Smé fordndringar har skett sedan studien i april.
Relativt manga anger att 2000-sékring har genomforts men fortfarande
tycks manga ldmna fragan darhén.

Den mest omfattande studien av svenskt néringsliv och 2000-fragan
offentliggors av 2000-delegationen och OCB. Resultatet visar att fram-
for allt de storre foretagen ligger vdl framme. Bendgenheten att 2000-
sdkra verksamheten tycks vara ldgre ju farre anstillda foretaget har.

Oktober

Statskontoret verlamnar rapport nr 12 om ldget i myndigheter. 79 av
109 myndigheter har slutfért 2000-anpassningen. Flera av de ater-
staende myndigheterna redovisar ytterligare forseningar.
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2000-delegationen lamnar ldagesbedomning enligt direktiv. Infrastruk-
turen i Sverige, liksom centrala myndigheter och de flesta foretagen,
kommer att fungera utan avgorande stérningar, heter det i rapporten.
Fragetecken behover dock rdtas ut inom bl.a. omradena hilso- och
sjukvard, miljokénslig verksamhet och kdrnkraft i ndrliggande lédnder.

Statskontoret dverldmnar rapport nr 13 om ldget i samhillsfunktioner.
Bedomningen skiljer sig inte pa nagot avgorande sitt fran 2000-
delegationens. Statskontoret foreslar, liksom 2000-delegationen tidiga-
re gjort, att regeringen bor besluta om en sérskild organisation vid ars-
skiftet.

I en kompletterande rapport analyseras Naturvardsverkets bedomning
av laget i miljofarliga verksamheter.

2000-delegationen och Statskontoret uttrycker i sina rapporter tvivel
om ldget inom hilso- sjukvard. Regeringen uppdrar &t Socialstyrelsen
att gora ytterligare uppfoljning inom omradet.

2000-delegationen genomfor sin andra informationskampanj riktad till
allménheten. Stora annonser med delegationens budskap syns i dags-
press over hela landet under tva dagar.

USA, Storbritannien och Australien publicerar reserekommendationer i
vilka man bl.a. avrader medborgarna fran att resa till vissa lédnder.

Till Utrikesdepartementet kommer rapporter fran ambassader om ldget
i ett antal for Sverige viktiga lander. Nagra av rapporterna antyder att
laget i vissa ldnder &r bekymmersamt.

SPF redovisar fjarde studien om medborgare, myndigheter och medier
och 2000-fragan. Nu syns en 6kning av medierapporteringen. Andelen
vilinformerade medborgare okar och fortroendet for samhillets for-
méaga att klara skiftet 6kar. Det samhéllsproblem som allménheten &r
minst oroad for dr 2000-problemet.

2000-delegationens medieanalys 6ver hosten visar att publiciteten nu ar
storre @n vid tidigare métperioder. Publiciteten &r balanserad med Gver-
vikt for positiva inslag.
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November

Vilka militédra resurser finns tillgédngliga om behov av stéd skulle upp-
std for den civila beredskapsorgansiationen? Regeringen uppdrar at
Forsvarsmakten och OCB att redovisa liget gillande detta.

Naturvardsverket far av regeringen, efter forslag fran bland annat 2000-
delegationen, ett nytt uppdrag att rapportera om ldget hos foretag och
andra som bedriver miljofarlig verksamhet.

Statens kérnkraftinspektion skall sammanstilla laget nér det giller
kérnkraft i andra lander.

Statens rdddningsverk skall rapportera om ldget inom den kommunala
rdddningstjdnsten.

Regeringen beslutar om att sirskild rapportering skall ske vid arsskiftet
(dock skild fran OCB:s uppdrag). Varje departement skall faststilla
bemanningen vid arsskiftet.

Forsvarets forskningsanstalt ger lugnande besked i en rapport om kérn-
vapen och 2000-problemet.

SPF:s femte studie om medborgare, myndigheter och medier visar att
allménheten nu ar lugnare infor 2000-skiftet an vid nidgon av de tidi-
gare mittillfdllena. De flesta uttrycker ett stort fortroende for sam-
hillets forméaga att hantera eventuella problem.

2000-delegationens ordférande och kanslichef trédffar ansvariga for
amerikanska administrationen, bl.a. ”2000-tsaren” John Koskinen. Dis-
kussion med 2000-ansvariga kommittéer i Senaten och Representant-
huset.

I en amerikansk TV-kanal visas pa bista sandningstid en langfilm som
speglar en virld i kris pa grund av 2000-problemet. Bland annat visas
scener fran ett havererat kiarnkraftverk som beskrivs ligga i Sverige,
nagonstans mellan Gavle och Sundsvall.
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December

Ovider med orkanvindar framst i sodra Sverige sitter bl.a. elsektorn pa
héarda prov. Tusentals manniskor far klara sig utan el. Detta var en bra
test av krisberedskapen, anser inblandade aktorer.

SKI presenterar sammanstillning &ver sdkerhetsldget pa kérnkraft-
omradet i andra lidnder. Ingenting tyder pa att vitala sikerhetssystem i
kédrnkraftanldggningar kommer att paverkas av 2000-problemet.

OCB far uppdraget att i samverkan med linsstyrelserna genomfora
rapporteringen vid arsskiftet.

2000-delegationen genomfor sin tredje informationskampanj till all-
ménhet. Denna gang dr det i form av en folder som skickas till varje
hushall. Budskapet &r: ’Sverige klarar 6vergéngen till ar 2000 men med
vissa stérningar.”

De sista forsenade myndigheterna rapporterar att de ar klara med
omstillningen, men de facto har vissa atgirder som testning av syste-
men skjutits 6ver nyarsskiftet da dessa visade sig vara for tidsddande.

Rapportorganisationer forbereds och trimmas.

1999-2000

Januari

Arsskiftet passerar i stort sett som 2000-delegationen forutspétt.

USA:s ”2000-tsar” antyder i ett tal att Svergangen gick bra i all vérl-
dens ldnder tack vare amerikanska patryckningar under 1999.

Debatt uppstar efterat i medier om det varit nédvéndigt att ligga ned
dessa summor pa ett problem som uppenbarligen inte existerat. Debat-
ten klingade dock snabbt av.
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Februari

Skottarsdagen passerar med fa rapporterade problem.

Mars

2000-delegationen slutredovisar sitt uppdrag i rapport till regeringen.
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