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Uppdrag att analysera och ta fram forslag pa utvecklad styrning
av digitala investeringar i offentlig forvaltning

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar it Statskontoret och Myndigheten for digital forvaltning
att analysera och ta fram férslag pd utvecklad styrning av digitala investe-
ringar 1 offentlig forvaltning. Uppdraget bestar av tva delar. I den forsta
delen ska Statskontoret i samverkan med Myndigheten for digital forvaltning
analysera om nuvarande styrning av, och statliga myndigheters arbete med,
nyttorealisering och effekthemtagning av digitala investeringar ar andamals-
enlig. Statskontoret ska ocksa analysera om den styrning av digitala investe-
ringar som gjorts 1 t.ex. Norge, Danmark och England kan vidareutvecklas
for att passa svenska férhallanden.

I den andra delen ska Myndigheten for digital férvaltning i samverkan med
Statskontoret limna forslag pa hur regeringens styrning och myndigheternas
arbete kan vidareutvecklas. Uppdraget ska utforas i enlighet med vad som
anges under rubriken Nirmare om uppdraget. Statskontoret och Myndig-
heten for digital forvaltning ska, nir sa ér relevant, himta in synpunkter fran
Ekonomistyrningsverket (ESV). Avstimning ska ske med Regeringskansliet
(Infrastrukturdepartementet) under arbetets gang.

Uppdraget ska i sin helhet redovisas till Regeringskansliet (Infrastruktur-
departementet) 1 en skriftlig rapport senast den 10 december 2020. Resultatet
av uppdragets forsta del (analysen) ska redovisas till Regeringskansliet
(Infrastrukturdepartementet) i en delrapport i oktober 2020.
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Bakgrund

Den svenska vilfirden star till f6ljd av samhillsutvecklingen infér betydande
utmaningar. Alderssammansittningen av befolkningen férindras och antalet
dldre och barn 6kar, samtidigt som andelen av befolkningen i arbetsfér alder
minskar. Detta innebir att kostnaderna f6r valfirden okar. Statskontoret har
konstaterat att den statliga forvaltningen har stora investeringsbehov, inte
minst nir det géller ny teknik och digitala tjdnster riktade till medborgarna.
Det finns dessutom en férvantan om att tillimpning av ny teknik pa offent-
lig verksamhet har mojlighet att optimera resursanvandningen inom en rad
omraden, inte minst for att sakra framtidens valfard.

Ett systematiskt arbete med nyttorealisering och effekthemtagning kan leda
till bittre investeringsbeslut och didrmed sikerstilla att nyttan for investerade
medel uppnas. Som stod 1 detta arbete finns modeller, vigledningar och
rutiner for att arbeta med att realisera nyttan och for att skapa bittre
underlag infor investeringsbeslut, som till exempel Vigledning i Nytto-
realisering och Digitaliseringssnurran.

Ar 2018 uppskattade ESV statens it-kostnader till mellan 25 och 30 miljarder
kronor. Myndigheten for digital férvaltning konstaterade 2019 att det finns
stor férbittringspotential hos statliga myndigheter vad giller nyttorealisering
da endast ett fatal myndigheter beslutar om och féljer upp hur nyttor av
genomforda it-investeringar realiseras. Expertgruppen for digitala inve-
steringar pekade i sin slutrapport (SOU 2018:72) pa att forvintade effekter
alltfor sillan var det som lag till grund f6r beslut om en digital investering
och Riksrevisionen har konstaterat att manga myndigheter ar daligt rustade
for att gora den digitala transformation som de 6nskar sig, nagot som kan
torsvara och forsena den effekthemtagning som hade varit 6nskvird.

Digitaliseringen inom offentlig sektor kommer framgent att 1 allt hégre grad
handla om gemensamma l6sningar och dirmed ocksa gemensamma digitala
investeringar. Forvaltnings-, sektors- och myndighetsovergripande inve-
steringar ar sirskilt utmanande dven utifran ett effekthemtagningsperspektiv
eftersom det inte alltid 4r den aktor som star f6r merparten av finansieringen
som kan realisera den stérsta nyttan. Den kan uppsta hos en annan offentlig
aktor eller 1 samhallet i stort. ESV har papekat att det finns ett behov av
utvecklat stod f6r sa val samhaillsekonomiska konsekvensanalyser som
ckonomiska kalkylmodeller for att effektivt hantera resurser vid verksam-
hetsutveckling som forutsitter digitala investeringar.



Narmare om uppdraget

Statskontoret ska analysera om nuvarande styrning av, och statliga myndig-
heters arbete med, nyttorealisering och effekthemtagning av digitala investe-
ringar dr andamalsenlig. Statskontoret ska:

e Analysera ett urval av statliga myndigheters arbete med nyttorealisering
av digitala investeringar samt effekthemtagningen av dessa investeringar.
Urvalet av myndigheter gérs av Statskontoret i dialog med ESV och
Myndigheten for digital forvaltning.

¢ Undersoka incitament for att bedriva ett arbete med nyttorealisering och
effekthemtagning, savil inom som mellan myndigheter och inom
sektorer.

¢ Belysa om regeringens befintliga styrmedel f6r nyttorealisering och
effekthemtagning for sa vil enskilda myndigheters investeringar som
forvaltningsgemensamma investeringar ir dndamalsenliga.

e  Analysera styrinstrument for digitala investeringar i t.ex. Norge,
Danmark och England och se om det finns ytterligare méjligheter for att
fortydliga och férstirka den befintliga styrningen.

Myndigheten for digital forvaltning ska med utgangspunkt i genomférd
analys och med st6d fran Statskontoret:

e Limna forslag pa hur styrningen av och stodet kring nyttorealisering och
berakningar av forvintade effekter kan bli tydligare. Sérskild vikt ska
liggas vid att ge forslag pa en forbattrad modell f6r att redovisa och f6r-
dela realiserbara nyttor av sektors- och forvaltningsgemensamma digitala
investeringar. Utgangspunkten ska vara att myndigheterna ska ha goda
incitament for gemensamma digitala investeringar som leder till att digi-
taliseringen utnyttjas till fullo sa att statsforvaltning blir innovativ, sam-
verkande och ger medborgare och foretagare enklare, 6ppnare och
effektivare service. Vidare ska redovisningen av digitala investeringar
tydligt pavisa nyttor/effekter av investeringarna.

I uppdraget ska tidigare analyser och arbete som gjorts av Statskontoret,
ESV, Myndigheten for digital forvaltning, Post- och telestyrelsen,
Sveriges Kommuner och Regioner samt andra genomforda
utvirderingar inom frageomradet beaktas.



Syftet med uppdraget ar att Oka regeringens formaga att effektivisera, styra

och f6lja upp offentlig férvaltnings digitala investeringar i syfte att optimera

fordelningen av realiserbara nyttor av de samma.

Pa regeringens vagnar

Anders Ygeman

Likalydande till

Statskontoret

Kopia till

Statsradsberedningen/SAM
Finansdepartementet/BA, EA och SFO
Niringsdepartementet/ MK

Post- och telestyrelsen
Ekonomistyrningsverket
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