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Remissvar: EU-kommissionens forslag om ny EU-forordning om rittigheter for
resenirer vid resor med kombinerade trafikslag och nya regler om tillsyn av
resenirsrittigheter

Féreningen Svensk Sjofart dr en branschorganisation for svensk sjofartsndring och representerar ett
60-tal rederier med verksamhet éver hela virlden. Den svenska sjofarten dr en del av det europeiska
sjofartsklustret som sammantaget kontrollerar drygt 40 procent av vérldshandelsflottan. Mer én 90
procent av Sveriges utrikeshandel gar via sjofarten och arligen reser ndrmare 30 miljoner
passagerare med fdrjor till och frdn Sverige.

Om forslaget:

EU har tagit flera initiativ fOr att stirka passagerares réttigheter. Kommissionen har identifierat tva
problemomraden dels att passagerares har en bristande medvetenhet om sina réttigheter och dels
problem med att hdvda dessa réttigheter. Forslaget ska enligt EU-kommissionen bidra till att
harmonisera reglerna for de olika transportsitten pa EU-niva for att sékerstilla lika villkor for alla
aktorer som deltar i tillhandahéllandet av transporttjénster som ofta ar gransoverskridande. EU-
kommissionen anger att det fortfarande &r ett faktum att effektiv verkstéllighet bygger pa samarbete
mellan medlemsstaterna och att dvervakningen utfors pé nationell niva.

Svensk Sjofarts kommentarer pa forslaget relaterade till sjofart

De foreslagna dndringarna infors genom en ny EU-forordning om passageraresréttigheter for
multimodala resor samt &dndringar i befintliga regelverk for passagerares rittigheter. I sjofartens fall
innebdr detta en dndring av forordning (EU) nr 1177/2010 om passagerares rattigheter vid resor till
sjOss och pa inre vattenvégar.

Andringarna i férordning (EU) nr 1177/2010 innehaller:

e Ett gemensamt formulér for begéranden om aterbetalning och kompensation som kommer tas
fram av EU-kommissionen. Resenéren har rétt att anvinda denna men det &r ingen skyldigt for
resenaren,

e Krav pa att ange information till passagerarna om deras réttigheter vid bokningstillféllet och
skyndsamt vid storningar. Detta ska ske elektroniskt till resenirerna, om resenidren medgett
detta alternativt via terminaloperatoren.
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e Rederier och terminaloperatorer ska utdver att ha information ombord och pé land om
resendrers réttigheter dven ha kontaktuppgifter hur resendren kan kontakta operatoren anslas.

e Rederier ska tas fram tjdnstekvalitetsnormer och system for kvalitetsstyrning for att
upprétthélla tjédnstekvaliteten. En rapport ska offentliggtras av resultatet.

e En riskbaserad metod for att 6vervaka efterlevnaden ska tas fram av tillsynsmyndigheten.
Dessa ska ocksé dela information mellan de nationella tillsynsorganen.

e Samarbetet mellan medlemsstater och kommissionen och kommittén for passagerares
rattigheter kommer forstirkas.

Férjerederier har sedan lange reglerats vad géller information till passagerare inte bara avseende deras
rattigheter utan ocksé av sjosdkerhetsskil. EU-kommissionen noterar, helt korrekt, i sin utvirdering att
passagerarfartyg inom EU har hog standard pa sin kundtjénst och att nationella tillsynsorganisationer
har vildigt 1agt nummer av klagomal fran rederiers passagerare trots att antalet passagerare okar
exponentiellt. Detta dr vardefullt att notera nér nya regler infors. Just sjofarten tycks hir uppfylla sina
krav och eventuella nya krav ska bedémas utifran detta.

Svensk Sjofart vilkomnar att passagerares réttigheter tydliggdrs och forenklas for resenédren. Vidare ér
det bra att tillsynen blir battre och mer effektiv inte minst for att sdkerstéilla konkurrensneutralitet. Idag
skiljer den sig at markant mellan medlemslédnderna. Vad giller kravet pa kvalitetssystem och
rapportering bor reglerna innehélla flexibla Iosningar for rederier som redan idag har vil utvecklade
sddana system for att inte 0ka foretagens administrativa bordorna.

Vad giller delen om den nya foreslagna férordningen om multimodala resor ér det otydligt hur den
géller for sjoresor samt nir resendren sjalv kopt enskilda resor med olika trafikslag. Det ar viktigt att
skyldigheter hamnar hos den som salt en multimodal resa och inte hos de enskilda reseoperatorerna.
Det ér for sjofarten del inte ovanligt att rederiet inte vet om att ndgon reser i pd en intermodal resa
innan de finns ombord. Svensk Sjofart avvisar darfor behovet av en ny forordning av detta slag utan de
hanteras bést inom de olika speciallagstiftningarna. En ny forordning riskerar bara att géra det &nnu
mer otydligt bade for foretag och resendrer. Om en sadan infors ar det viktigt att undantagen i dagens
artikel 20 1 forordning 1177/2010 kvarstar och géller dven for intermodala resor som inkluderar
sjofart.

Stockholm som ovan

For Svensk Sjofart

Pia Berglund
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