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Remiss av ny EU-férordning om rattigheter for
resendrer vid resor med kombinerade trafikslag
och nyaregler om tillsyn av resenarsrattigheter

Konsumentverket har foljande synpunkter pa forslagen. Synpunkterna ar
uppdelade i delar dér ena delen avser utformningen av artiklarna och den
andra delen den svenska 6versittningen.

Synpunkter som omfattar samtliga forslag

Riskbaserad metod for att Overvaka efterlevnaden av passagerares
rattigheter

Det framgar av artikel 22 i forslaget till passagerares rattigheter i samband med
multimodala resor, artikel 32 a i dndringsforslaget till forordning 181/2011,
artikel 25a i andringsforslaget till férordning 1177/2010, artikel 14a i
andringsforslaget till forordning 1107/2006 och artikel 16a i dndringsforslaget
till forordning 261/2004 att en riskbaserad metod ska implementeras for att
overvaka regelefterlevnad.

Konsumentverket har idag ett riskbaserat arbetssitt for att prioritera vilka
tillsynsinsatser som genomfors. Det grundar sig i var myndigheten kan gora
storst konsumentnytta i relation till mélen for verksamheten.
Konsumentverkets bedémning ar att formella krav pa att utarbeta ett program
for overvakning av efterlevnaden inte nodvandigtvis skulle gora
tillsynsverksamheten mer effektiv. Daremot skulle en sadan styrning medfora
vissa utmaningar och en administrativ borda. Att genomfora riskbedomningar
vartannat ar skulle sannolikt inte innebara nagon tydlig fordel eller vasentligt
annorlunda utfall. Dartill ar det inte givet att en styrning av vilka typer av
insatser som ska anvindas, i tillagg till att insatserna ska vara bade anmélda
och oanmalda, ar dgnat att effektivisera tillsynen. Konsumentverket arbetar
inte heller med att 4ldgga transportorer att lamna in handlingsplaner utan for
sa snabb rattelse som mojligt. Nar det handlar om exempelvis bristande eller
felaktig information om rattigheter framstar en handlingsplan inte som
andamalsenlig eftersom informationen enbart behover korrigeras.
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Samarbete mellan medlemsstaterna och kommissionen

Det framgar av artikel 24 i forslaget till passagerares rattigheter i samband med
multimodala resor, artikel 34 a i dndringsforslaget till forordning 181/2011,
artikel 27a i andringsforslaget till férordning 1177/2010 och artikel 14d i
andringsforslaget till forordning 1107/2006 att medlemsstaterna regelbundet
ska oversanda relevanta uppgifter om tillampningen av forordningen samt att
kommissionen kan begira att ett nationellt tillsynsorgan ska utreda misstankta
brister. En liknande bestammelse har sedan tidigare foreslagits i
andringsforslaget till forordning 261/2004 fran 2013 dar det av artikel 16b
framgar att medlemsstaterna regelbundet ska 6versinda relevanta uppgifter
och att de nationella tillsynsorganen pa begiran av kommissionen ska
undersoka tvivelaktiga metoder som tillampas av lufttrafikforetag och
rapportera resultaten till kommissionen inom fyra manader efter det att
begaran gjordes.

Konsumentverkets bedomning ar att artikeln inte ar tillrackligt specifik i vad
som avses med regelbundet och relevanta uppgifter. Det ar darfor svart att
overblicka konsekvenserna av den. Vad géller andra punkten ar det oklart vad
som avses med specifika fall och om kommissionen ska kunna begira
utredning oavsett den riskbedomning som ska goras och som ska utgora
grunden for tillsynen. Det framgér inte heller vad som menas med en misstankt
brist, kan det handla om mindre formella fel eller allvarliga brister.
Konsumentverket instimmer i regeringens bedomning att utgangspunkten bor
vara att nationella tillsynsmyndigheter sjalvstandigt ansvarar for tillsynen i
enlighet med de regler om tillsyn och sanktioner som giller i medlemsstaten.
Konsumentverket instimmer dven i att det inte framstar som tydligt att
forslaget skulle leda till en battre efterlevnad.

Synpunkter vad galler forslag till forordning om passagerares
rattigheter i samband med multimodala resor

Inledningsvis kan det konstateras att i Sverige finns systemet Resplus dar
Konsumentverket och Samtrafiken i Sverige har 6verenskommit om allménna
villkor for resor som omfattar buss, resor till sjoss och tag. Dessa villkor ger
redan idag ett skydd vid multimodala resor som motsvarar eller gér utéver det
som framgar av forslaget till férordning.

Artikel 2.3, tillampningsomrade

Enligt artikeln ska den foreslagna férordningen inte paverka tillimpningen av
de befintliga forordningarna om passagerarrattigheter eller paketresedirektivet
som reglerar andra aspekter av skyddet av passagerare. Den foreslagna
forordningen ar tankt som ett komplement till existerande regler. Det framgar
inte vad som avses med andra aspekter av skyddet av passagerare.
Konsumentverket ser en risk att regler kommer att 6verlappa, exempelvis vad
giller inkvartering och ritt till ersattning och darmed leda till oklarheter om
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vilka regler som ska tillimpas. En sddan 6verlappning kan leda till att
naringsidkare hanvisar till varandra och resenéren bollas mellan aktorerna
utan att nagon tar ansvar. Artikeln bor fortydligas pa sa satt att forhallandet till
de andra passagerarrittigheterna och paketresedirektivet klargors.

Artikel 3.5, biljett

Av definitionen framgar att med biljett menas “giltigt bevis ... for att ett
transportavtal har ingatts”. Utifrin definitionen av en multimodal resa (artikel
3.1) framgar att en sddan resa omfattar minst tva transporttjanster och minst
tva transportsitt. Det torde innebara att det i de allra flesta fall vid
multimodala resor foreligger minst tva transportavtal, ett for vardera
transporttjansten. Definitionen bor séledes dndras sa att det framgar att ett
eller flera transportavtal ingatts.

Artikel 3.7, heltackande multimodalt avtal

Artikeln definierar vad som utgor heltickande multimodala avtal och darmed
vilken typ av avtal som kommer ge reseniren det hogsta skyddet enligt
forordningen. Av definitionen framgar att det krivs ett transportavtal som
omfattar pd varandra foljande transporttjdnster som utfors av en eller flera
transportorer. Konsumentverket noterar att det enligt definitionen ska finns ett
transportavtal. Nar en passagerare koper en multimodal resa accepterar denne
vanligtvis tre avtal. Respektive transportor har sina villkor som avspeglar
bolagets skyldigheter i forhéllande till respektive passagerarforordning och
eventuella internationella konventioner och Resplus-villkoren som reglerar vad
som giller vid missade anslutningar. Liknande torde gilla dven i andra
medlemsstater dar Resplus inte finns. Med den féreslagna definitionen riskerar
darfor resor med Resplus att falla utanfor definitionen heltdckande
multimodalt avtal. Konsumentverket anser att det vore tydligare om
definitionen istéllet utgick fran att passageraren har en biljett for flera
delstrackor och att definitionen inte beror antalet transportavtal.

Artikel 3.8, kombinerad biljett for multimodal resa

Av definitionen framgar att reseniren kan ha en eller flera biljetter for en
multimodal resa som utgor separata transportavtal. Enligt Konsumentverket
bor det kriavas minst tva biljetter for att uppfylla definitionen for att sarskilja
fran begreppet heltdckande multimodalt avtal.

Artikel 3.23, utebliven anslutning under en multimodal resa
Konsumentverket anser att dven situationer av nekad ombordstigning bor
inkluderas eftersom det kan leda till uteblivna anslutningar. Nekad
ombordstigning dr nagot som ticks av EU forordning 261/2004 och skulle leda
till att uppna en liknande niva pa skyddet for passagerare. Det ar positivt att
definitionen inte begransar nir under resan forseningen som leder till den
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missade anslutningen ska ha uppstatt. Resenirer bor behandlas lika vid en
missad anslutning oavsett om den uppstatt innan eller under resan.

Artikel 5, reseinformation for passagerare

Av punkten 11 artikeln framgar att transportorer och mellanhénder som
erbjuder transportavtal for en eller flera transportorers rakning fore kopet ska
ge passageraren information om vilken typ av avtal det géller och de rattigheter
som ar forknippade med avtalet eller biljetten. Punkten begransar
informationsskyldigheten till fall dar transportavtal erbjuds for en eller flera
transportorers rakning. Det framgar av definitionen av mellanhand i artikel 3.4
att med mellanhand avses dven en biljettutfardare. Av definitionen av
biljettutfardare i artikel 3.3 framgar att varje fysisk eller juridisk person, annan
an en transportor, som agerar for en transportors eller en passagerares rakning
omfattas. En mellanhand kan sdledes dven agera a en passagerares rakning,
dessa fall inkluderas dock inte i kravet pa reseinformation. Konsumentverket
anser att artikeln bor dndras pa sa sitt att dven de fall dir mellanhanden agerat
a passagerarens vagnar inkluderas. Liknande problem uppstér dven i artikel 5.4
dar det ar transportorer och mellanhdnder som erbjuder transportavtal for en
multimodal resa for en eller flera transportorers rakning.

Det bor klargoras i artikel 5.2 huruvida information om kortaste
anslutningstider ska lamnas varje gang en multimodal resa erbjuds. Eftersom
artikeln géller nir transportavtal géllande multimodala resa erbjuds omfattas
samtliga tre avtalskategorier i informationsbestammelsen. Heltdckande
multimodala avtal bor aldrig erbjudas om de inte foljer kortast anslutningstid,
information om hur lang den kortaste tiden ar behovs inte i sddana fall. Det kan
daremot vara lampligt vid de tva andra avtalskategorierna.

Vidare framgar att informationen ska lamnas fore kopet. Av punkten 6 samma
artikel framgér att informationen ska lamnas i den form som &r lampligast,
inbegripet genom anviandning av lamplig kommunikationsteknik. Information
ska tillhandahallas i en littillganglig form. Information om vilken typ av avtal
som ingas beroende pa vilket val passageraren gor vid koptillfillet bor inte
kunna lamnas vart som helst pa webbplatsen. Det bor tydliggoras att
informationen ska lamnas under bokningsprocessen pa ett tydligt, begripligt
och lattillgangligt sitt innan avtalet blir bindande. Detta ar sarskilt viktigt da
det inte finns ndgon lagstadgad angerratt vid kop av passagerartransport.

Av 5.4 framgér att transportorer och mellanhédnder som erbjuder multimodala
resor for transportorers rakning ska tillhandahélla passagerare information om
bland annat allménna avtalsvillkor, villkor for tillgangliga biljettpriser och
storningar och férseningar (planerade och i realtid). Informationen ska
tillhandahéllas “fére den multimodala resan”. Information om avtalsvillkor och
priser savil som planerade storningar i trafiken bor presenteras for passagerare
innan avtal ingas. Detta bor ersétta “fore den multimodala resan” som innebér
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att informationen kan lamnas dels innan kop dels efter kop men innan avresa.
Vidare framgar inte vilken eller vilka naringsidkares allménna avtalsvillkor som
avses i punkt a. Det framgar av punkt c att lagsta biljettpris ska framhévas i
kombination med att information ska tillhandahallas om tidtabeller och villkor
for den snabbaste multimodala resan enligt punkt b. Konsumentverket ser en
risk i att framhévandet av lagsta pris kan leda till att produkter delas upp och
gors till frivilliga val till en kostnad. En sddan utveckling har redan uppstétt i
flygbranschen dér det exempelvis tas ut avgifter beroende pa storlek av
handbagage. Det vore onskvirt att rankingen av sokresultaten for en
multimodalresa visades beroende pa passagerarens val, jamfor artikel 6a i
direktivet om otillborliga affairsmetoder (2005/29/EG).

Artikel 7

I artikel 7.1 framgar att det dr den avtalsslutande transportéren som ska
erbjuda passageraren att vilja mellan aterbetalning och ombokning vid en
utebliven anslutning samt vidta nodvandiga atgarder for det alternativ som
passageraren viljer. Det saknas en definition for vad som menas med
avtalsslutande transportor. Av artikeln framstér det som att det finns en
avtalsslutande transportor. Vid en multimodal resa ingar passageraren som
tidigare namnt vanligtvis minst tre avtal, varav ett med respektive transportor.
Det dr inte forutsebart for passageraren vilken transportér som bar ansvaret for
att erbjuda och genomfora den aktuella assistansen. Detsamma géller vid
erbjudande om maéltider och forfriskningar samt inkvartering enligt artikel 9
samt nir det heltackande multimodala avtalet képts genom en mellanhand och
den avtalsslutande transportoren far gora aterbetalningen genom
mellanhanden och den avtalsslutande transportoren ska informera
passageraren om aterbetalningsprocessen i samband med bokningstillfillet och
i bokningsbekriftelsen (artikel 8). I Resplus-villkoren ar det den transportor
som orsakat den uteblivna anslutningen som ansvarar. Det dr mer forutsagbart
for resendren och kan dven forenkla processen med ombokning eftersom
resendren redan kan befinna sig ombord det forsenade transportmedlet.

Av punkten 4 i artikel 7 framgar att aterbetalning far erldggas i form av ...
vardebevis eller tillhandahéllandet av andra tjanster under forutsittning att
villkoren for dessa viardebevis och tjanster ar tillrackligt flexibla (sarskilt vad
giller giltighetstid och resmal) och att passageraren uttryckligen samtycker till
att godta dessa virdebevis eller tjanster”. Under Covid-19 pandemin forekom
att resebolag ensidigt forlangde giltighetstiden pa viardebevis med exempelvis
ett ar och dven att giltighetstiden forldngdes gang pa gang. Sadan flexibilitet
bor inte tilldtas utan att passageraren uttryckligen godkianner férandringen.
Artikeln bor darfor kompletteras med att giltighetstiden for ett viardebevis inte
far forlangas utan samtycke.
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Artikel 8

Artikeln reglerar hur aterbetalningar ska genomféras nar heltackande
multimodala avtal har ingédtts genom en mellanhand. Av punkten 5 a framgar
att mellanhanden ska anvianda det ursprungliga betalningssattet for att
aterbetala passageraren. For det fall passageraren har betalat med exempelvis
kort och kortet inte langre ar i bruk kan det underlatta for bada parter om
aterbetalningen vid behov kan goras genom exempelvis bankoverforing.

Artikel 11

I punkten 3 framgéar att transportorer och mellanhédnder ska tillhandahalla
uppgifter sdsom e-postadress till vilken begaranden om &aterbetalning och
kompensation kan skickas elektroniskt. Vidare framgar att det kravet inte ska
gélla nir "andra elektroniska kommunikationsmedel” finns tillgangliga som
mojliggor for passagerare att skicka sidana begiranden, till exempel formular
pa en webbplats eller mobila applikationer, under forutsattning att saidana
kommunikationsmedel erbjuder de valmgjligheter och den information som
finns i det gemensamma formuléret och finns tillgdngliga pa ett av unionens
officiella sprak och pé ett internationellt erként sprik pa omradet.

Nir det saknas krav pa e-postadress bor de elektroniska
kommunikationsmedel som erbjuds @ven innehélla en funktionalitet som gor
det mojligt for passagerare att spara all kommunikation med transportérer och
mellanhinder. I dagsléaget finns inte alltid en sddan funktion, vilket innebar att
nir passagerare skickar in reklamationer via webbformular sparas inte
reklamationerna hos passagerarna utan enbart hos foretaget. Det innebar att
passageraren inte har nagot fullstandigt bevis pa sin reklamation, vilket kan
medfora problem exempelvis i processer hos tvistlosningsorgan eller i domstol.

Artikel 12

Av punkten 4 framgér att tillganglighetsreglerna ska offentliggéras och att de
pa begaran ska tillhandahaéllas i lattillganglig form. Tillganglighetsdirektivet
(EU) 2019/882 innebir att webbplatser och material som publiceras dar ska
vara tillginglighetsanpassat som utgdngspunkt. Konsumentverket ar darfor
inte helt klara 6ver vad som avses med att information endast pa begiran ska
erbjudas lattillgangligt. Konsumentverket menar att reglerna alltid bor vara
anpassade for exempelvis skirmuppldsning.

Av punkten 6 framgar att om undantaget anvinds ska passagaren pa begiran
informeras skriftligen, eller om det 4r nodvandigt i en lattillganglig form. Har
ar det oklart vem som avgor om det dr nédviandigt och varfor det ar formulerat
annorlunda jamfort med punkt 4 dar det endast krévs en begaran.

Artikel 13
Information ska lamnas om tillgdngligheten pa den multimodala knutpunkten
och tillhérande faciliteter och tjanster. Det framgar inte vilken typ av faciliteter
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och tjanster som avses. Artikeln forefaller ha en mycket bred omfattning vilket
sannolikt skapar problem for foretagen att uppfylla sina skyldigheter, och ocksa
for tillsynsmyndigheten. Artikeln verkar dven innebéra att mellanhénder och
transportorer ska informera om verksamhet som de inte har kontroll 6ver,
knutpunkten, och dirmed kommer det innebira svarigheter att tillhandahalla
uppdaterad information om exempelvis fungerande hissar och rulltrappor. Det
forefaller inte heller kriavas att de som &ldggs att lamna information har sélt
eller erbjudit biljetter f6r multimodala resor.

Artikel 18

Av punkten 1 framgar att passagerarna ska fa god information om
kontaktuppgifter och arbetssprak. Det kan jamforas med artikel 11.3 dar det
framgar att transportorer och mellanhander ska tillhandahélla exempelvis en e-
postadress. Det ar viktigt att det ar tydligt vilka kontaktuppgifter som ska
tillhandahéllas. Det saknas i idag tvingande lagregler for transportorer att
tillhandahélla kontaktuppgifter och utifrén anmélningar till Konsumentverket
ser vi att konsumenter har svirt att hitta kontaktuppgifter och att formular som
tillhandahélls inte sillan upplevs som undermaliga. Det ar darfor viktigt att for
det fall formular tillats bor det finnas krav pa att konsumenten far en kopia pa
det inskickade och att det finns fritextfalt dar konsumenter kan beskriva vad
som hant.

Artikel 19

Av artikeln framgar att information om rattigheter ska lamnas vid forséljning
av biljetter. Det ska framga var information kan hdmtas i handelse av instéillda
avgangar, uteblivna anslutningar eller stora forseningar. Har vore det bittre
om informationen alltid skulle ges vid den typen av trafikstérningar, pa
liknande satt som det ar utformat i artikel 14.2 i forordning 261/2004.

Artikel 20

Av punkten 3 framgar att utsedda tillsynsorgan ska offentliggéra en rapport
som ska innehalla en beskrivning av de atgirder som vidtagits for att
genomfora forordningen. Utsedda tillsynsorgan arbetar vanligtvis inte med att
genomfora forordningar jamfor formuleringen i punkten 1 samma artikel.

Kommentarer pa 6versattning gallande forslag till férordning om
passagerares rattigheter i samband med multimodala resor

Slutmal

I forslaget till forordning pa engelska anvands begreppet final destination. Det
begreppet 6versitts i forordning 261/2004 till slutlig bestimmelseort, i
forordning 181/2011 art 19.1.a anvénds slutdestination, i férordning 2021/782
art 20.2.c anvands begreppet slutliga bestdmmelseorten, i forordning
1177/2010 art 19.1 anvands slutdestination. Konsumentverket féreslar darfor
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att oversattningen dndras till ndgot av de, sedan tidigare, anvinda begreppen
istillet for att skapa ytterligare ett begrepp. Begreppet slutmal aterfinns i art.

3.1

Aterbetalning enligt samma villkor som vid képet
Av artikel 7.1 a framgar i den svenska versionen att passageraren ska ges
alternativet ”Aterbetalning motsvarande hela biljettpriset, enligt samma villkor

som vid kdpet” medan det i den engelska versionen star
full cost of the ticket, under the conditions by which it was paid”. I den svenska

reimbursement of the

versionen framstéar det som oklart om passusen enligt samma villkor som vid
kopet syftar pa villkoren for biljett, exempelvis aterbetalningsbar eller
ombokningsbar, eller om det syftar pa valt betalsitt. Detta bor darfor
tydliggoras.

Hemsida

Begreppet hemsida anvinds i artikel 11.3 som Gversattning av det engelska
website som i Gvrigt i forslaget har oversatts med webbplats. D& begreppet
hemsida dr mindre precist 4n begreppet webbplats som ocksé i 6vrigt anviants
som Oversattning av website bor begreppet i artikel 11.3 bytas ut mot
webbplats.

Ge

I artikel 5.1, 5.2 och 5.5 framgar att transportorer och mellanhénder ska ge
passageraren information av olika slag. I det engelska forslaget anvinds
begreppet "provide” vilket i andra delar av forordningen har 6versatts med
“tillhandahélla". Konsumentverket foreslar att begreppet provide Gversitts
enhetligt genom forordningen for att inte skapa oavsiktliga skillnader.

Aspekter avseende skydd och sakerhet

Av artikel 5.5 ¢ framgéar att passagerare ska fa information om “Aspekter
avseende skydd och sidkerhet som ar relevanta ombord péa transporttjansten
och vid terminaler”. Informationen ska tillhandahéllas under resan. I den
engelska versionen stir det under ¢) “security and safety issues occurring on
board the transport service and at terminals”. Den svenska versionen framstar
som bredare krav pa information da begreppet aspekter och relevanta anviands
istallet for att tydliggora att det handlar om problem som uppstar ombord och
vid terminaler. Oversittningen bor darfor justeras.

Synpunkter vad galler forslag om andring av férordning (EG) nr
261/2004

Mellanhand
Av andringsforslagets artikel 1 framgar att andringsforslaget fran 2013 ska
kompletteras med ytterligare en definition, mellanhand. Definitionen
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motsvarar den som finns i forslaget till passagerares rattigheter i samband med
multimodala resor. Det framgar att med begreppen biljettutfardare, arrangor
eller aterforsiljare avses samma personkrets som i paketresedirektivets artiklar
3.8—3.9. Det dr dock bara arrangor och aterforsiljare som definieras i de
artiklarna. Biljettutfardare definieras i forslaget till passagerares rattigheter i
samband med multimodala rattigheter artikel 3.3. En annan definition av
biljettutfardare finns i nuvarande tagpassagerarfoérordning artikel 3.5. Dar
framgar att varje aterforséljare av jarnvagstransporter som séljer biljetter,
inbegripet direktbiljetter, pa grundval av ett avtal eller annat arrangemang
mellan aterforsiljaren och ett eller flera jairnvagsforetag. Biljettutfardare finns
inte med som definition i forslaget fran 2013 om ny flygpassagerarférordning.
Sammantaget ar det oklart vad som avses med biljettutfardare nar begreppet
anvands i definitionen av mellanhand.

Begreppet transportor anvands ocksa i definitionen for mellanhand. Vad som
avses med transportor framgar dock inte. I forordning 261/2004 anvands
begreppet lufttrafikforetag for att beskriva en transportor. Begreppet
transportor i definitionen bor darfor bytas ut till lufttrafikforetag.

Artikel 8a, aterbetalningar

Artikeln reglerar hur och nir aterbetalningar ska genomféras nar biljetten har
bokats via en mellanhand. Tidpunkten for aterbetalning speglar det resultat
som uppnaddes inom ramen for den EU-gemensamma insatsen inom CPC-
nitverket som leddes av Konsumentverket. Under insatsen diskuterades med
de foretag som ingick nar det var rimligt och mgjligt for drabbade konsumenter
att fa sina aterbetalningar trots att det for narvarande inte ar reglerat i lag eller
forordning. Vid diskussion med naringsidkarna och beaktande av
konsumenternas intresse av snabb aterbetalning i kombination med
forhallandet till tidsgranser i flygpassagerarforordningen respektive
paketresedirektivet anségs sju dagar rimligt. Konsumentverket ser positivt pa
att den grinsen nu foreslés i forordningen.

Av punkten 5 a framgéar att mellanhanden ska anvinda det ursprungliga
betalningsséttet for att aterbetala passageraren. For det fall passageraren har
betalat med exempelvis kort och kortet inte langre ar i bruk kan det underlitta
for bada parter om aterbetalningen vid behov kan goras genom exempelvis
bankdoverforing.

Nér en bokning av en flygresa skett genom en mellanhand ar det inte ovanligt
att tillaggstjanster kopts av mellanhanden och eller att mellanhanden debiterat
passageraren ett hogre pris 4n vad som flygbiljetten kopts for av flygbolaget.
Det bor tydliggoras i bestimmelsen att 4ven sddana kostnader som ar direkt
forenliga med flygbiljetten sasom kostnad for bagage eller sittplats ska
aterbetalas och att med flygpriset avses det pris som konsumenten debiterats
av mellanhanden.
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Artikel 16aa, Gemensamt formular for begaranden om aterbetalning och
kompensation

I punkten 3 framgar att lufttrafikforetag och mellanhéinder ska tillhandahalla
niarmare uppgifter pa sin webbplats sdsom e-postadress till vilken begdranden
om aterbetalning och kompensation kan skickas elektroniskt. Vidare framgar
att det kravet inte ska gilla nir ”det finns andra elektroniska
kommunikationsmedel” tillgiangliga som mojliggor for passagerare att skicka
sddana begiranden, till exempel formular pa en webbplats eller mobila
applikationer, under forutsittning att sidana kommunikationsmedel erbjuder
de valmojligheter och den information som finns i det gemensamma formularet
och finns tillgdngliga pé ett av unionens officiella sprak och pa ett
internationellt erkéant sprak pa omradet.

Nir det saknas krav pa e-postadress bor de elektroniska
kommunikationsmedel som erbjuds @ven innehélla en funktionalitet som gor
det mojligt for passagerare att spara all kommunikation med lufttrafikforetag
och mellanhénder. I dagsldget finns inte alltid en sadan funktion, vilket innebar
att nir passagerare skickar in reklamationer via webbformular sparas inte
reklamationerna hos passagerarna utan enbart hos foretaget. Det innebar att
passageraren inte har nigot fullstandigt bevis pa sin reklamation, vilket kan
medfora problem exempelvis i processer hos tvistlosningsorgan eller i domstol.

Kommentarer pa 6versattning géallande forslag om andring av
forordning (EG) nr 261/2004

Hemsida

Begreppet hemsida anvinds i artikel 16aa.3 som Oversittning av det engelska
website som i 6vrigt i forslaget har 6versatts med webbplats. D& begreppet
hemsida ar mindre precist dn begreppet webbplats som ocksa i 6vrigt anvints
som Gversattning av website bor begreppet i artikel 16aa.3 bytas ut mot
webbplats.

Synpunkter vad galler forslag om andring av férordning (EG) nr
1107/2006

Artikel 16a, Kommitté for passagerares rattigheter

Av artikeln framgar att kommissionen ska bitradas av den kommitté som avses
i tgpassagerarforordningen. Konsumentverket stéller sig fragande till varfor
en kommitté som utsetts for arbete pa tagfragor dven ska hantera fragor som
ror lufttrafik.
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Synpunkter vad géaller forslag om andring av férordning (EG) nr
1177/2010

Artikel 19a, Gemensamt formular for begaranden om aterbetalning och
kompensation

I punkten 3 framgéar att transportorer ska tillhandahalla elektroniska medel pa
sin webbplats sdsom e-postadress till vilken begdranden om aterbetalning och
kompensation kan skickas. Vidare framgar att kravet inte ska gélla nar ” andra
elektroniska kommunikationsmedel” finns tillgdngliga som majliggor for
passagerare att skicka sddana begiranden, till exempel formulér pa en
webbplats eller mobila applikationer, under forutsattning att sddana
kommunikationsmedel erbjuder de valmgjligheter och den information som
finns i det gemensamma formuléret och finns tillgdngliga pa ett av unionens
officiella sprak och pé ett internationellt erkéant sprik pa omradet.

Nir det saknas krav pa e-postadress bor de elektroniska
kommunikationsmedel som erbjuds @ven innehélla en funktionalitet som gor
det mojligt for passagerare att spara all kommunikation med transportoren. I
dagslédget finns inte alltid en sddan funktion, vilket innebar att nar passagerare
skickar in reklamationer via webbformular sparas inte reklamationerna hos
passagerarna utan enbart hos foretaget. Det innebar att passageraren inte har
nagot fullstdndigt bevis pa sin reklamation, vilket kan medfora problem
exempelvis i processer hos tvistlosningsorgan eller i domstol.

Artikel 28a, Kommitté for passagerares rattigheter

Av artikeln framgar att kommissionen ska bitradas av den kommitté som avses
i tagpassagerarforordningen. Konsumentverket stéller sig fragande till varfor
en kommitté som utsetts for arbete pa tagfragor dven ska hantera fragor som
ror trafik till sjoss.

Mellanhander

Konsumentverket noterar att det i férslaget till andring av
flygpassagerarforordning foreslas regler for aterbetalning nar kop av biljett
skett via en mellanhand. Konsumentverket anser att motsvarande regler dven
bor inforas i forordning 1177/2010 eftersom det dven pa den marknaden finns
mellanhdnder som siljer biljetter och reglering skulle motverka de problem
som uppstod pa flygomradet och skapa klarhet for passagerare. Aven artikel
19a bor inkludera situationer dar kop skett via en mellanhand.
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Synpunkter vad géaller forslag om andring av férordning (EG) nr
181/2011

Artikel 19a, Gemensamt formular for begaranden om aterbetalning och
kompensation

I punkten 3 framgéar att transportorer ska tillhandahalla elektroniska medel pa
sin webbplats sdsom e-postadress till vilken begdranden om aterbetalning och
kompensation kan skickas. Vidare framgar att kravet inte ska gélla nar ” andra
elektroniska kommunikationsmedel” finns tillgdngliga som majliggor for
passagerare att skicka sddana begiranden, till exempel formulér pa en
webbplats eller mobila applikationer, under forutsattning att sddana
kommunikationsmedel erbjuder de valmgjligheter och den information som
finns i det gemensamma formuléret och finns tillgdngliga pa ett av unionens
officiella sprak och pé ett internationellt erkéant sprik pa omradet.

Nir det saknas krav pa e-postadress bor de elektroniska
kommunikationsmedel som erbjuds @ven innehélla en funktionalitet som gor
det mojligt for passagerare att spara all kommunikation med transportoren. I
dagslédget finns inte alltid en sddan funktion, vilket innebar att nar passagerare
skickar in reklamationer via webbformular sparas inte reklamationerna hos
passagerarna utan enbart hos foretaget. Det innebar att passageraren inte har
nagot fullstdndigt bevis pa sin reklamation, vilket kan medfora problem
exempelvis i processer hos tvistlosningsorgan eller i domstol.

Artikel 25.1

Det framgar av punkten c andra stycket att information om rattigheter och
skyldigheter samt kontaktuppgifter *pa begdran av en person med
funktionsnedséttning eller nedsatt rorlighet” ska nar sa dr majligt lamnas i
lattillganglig form. Tillgdnglighetsdirektivet (EU) 2019/882 innebar att
webbplatser och material som publiceras ska vara tillginglighetsanpassat som
utgingspunkt. Konsumentverket undrar darfér vad som avses med att
information endast pa begaran ska erbjudas lattillgangligt. Konsumentverket
menar att informationen alltid bor vara anpassad for exempelvis
skarmuppléasning.

Artikel 31a, kommitté for passagerares rattigheter

Av artikeln framgar att kommissionen ska bitradas av den kommitté som avses
i tAgpassagerarforordningen. Konsumentverket stiller sig fragande till varfor
en kommitté som utsetts for arbete pa tagfragor dven ska hantera fragor som
ror busstrafik.

Mellanhander
Konsumentverket noterar att det i férslaget till andring av
flygpassagerarforordning foreslés regler for aterbetalning nar kop av biljett
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skett via en mellanhand. Myndigheten anser att motsvarande regler dven bor
inforas i forordning 181/2011 eftersom det dven pa den marknaden finns
mellanhdnder som siljer biljetter och reglering skulle motverka de problem
som uppstod pa flygomréadet och skapa klarhet for passagerare. Aven artikel
19a och 25.1 bor inkludera situationer dar kop skett via en mellanhand.

Synpunkter vad galler forslag om andring av forordning (EG) nr
2021/782

Mellanhander

Konsumentverket noterar att det i forslaget till andring av
flygpassagerarforordning foreslas regler for aterbetalning nar kop av biljett
skett via en mellanhand. Myndigheten anser att motsvarande regler dven bor
inforas i férordning 2021/782 eftersom det dven pa den marknaden finns
mellanhiander som séljer biljetter och reglering skulle motverka de problem
som uppstod pa flygomradet och skapa klarhet for passagerare. Aven artikel
18.6—18.7 bor inkludera situationer dar kop skett via en mellanhand.

Detta yttrande har beslutats av Joachim Allard, avdelningschef. I
handlaggningen har ocksa jurist Fanny Forsling, jurist Hevi Aziz och
foredragande rattssakkunnig Maja Lindstrand deltagit.

Joachim Allard Maja Lindstrand
Beslutande Foredragande



