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Remissyttrande avseende ny EU-forordning om rdttigheter for resendrer vid resor med
kombinerade trafikslag och nya regler om tillsyn av resendrsrdttigheter

Sveriges Bussforetag ar en arbetsgivar- och branschorganisation for den yrkesmaissiga
bussbranschen och representerar savil bussresearrangdrer som busstrafikféretag. Vi dr ett
forbund inom Transportféretagen och Svenskt Naringsliv.

Sveriges Bussféretag har fatt mojlighet att limna synpunkter pa rubricerad remiss. Vi kommer i
vart svar ligga fokus vid den langviga busstrafik som bedrivs pa kommersiell basis. For den
upphandlade linjetrafiken med buss hdnvisas till andra remissinstanser.

Generella synpunkter

Sveriges Bussféretag dr 1 grunden positiva till att regelverken f6r passagerarrittigheter dr EU-
gemensamma och uppdelade per trafikslag. Uppfoljningar som gjorts av befintliga regelverk har
ocksa visat pa att medlemsstaternas tillsyn av regelverken savil som passagerarnas medvetenhet
om sina rattigheter varierar. Férbundet oroas dock av att ett 6kat ansvar for att samla in data
kring kvaliteten pa sina tjanster foreslas helt liggas pa operatorerna utan att ta hiansyn till att
dessa i manga fall inte gér denna insamling idag.

Sedan de ursprungliga regelverken kring passagerarrittigheter kom till sa har omvirlden
forindrats. Idag bokas manga resor genom olika typer av digitala plattformar som bade
kombinerar trafikféretag inom samma trafikslag, savil som olika trafikslag — sa kallade
multimodala resor. Det ir i sig positivt att EU-kommissionen tagit ett grepp pa frigan dven om
passagerarritticheter vid multimodala resor, men forslagens utformning riskerar snarare att gora
att farre aktorer, saval mellanhiander som transportérer, kommer erbjuda dessa resor. Denna
slutsats grundar sig 1 utgangspunkten: de ingaende transportrerna i en multimodal resa kan
rimligen endast ta ansvar f6r den del av resan som de har radighet 6ver. Att ansvaret ska stricka
sig langt utéver detta medfor att risken blir f6r stor. En ansvarsmodell likt den som tillimpats i
Sverige under manga ar inom biljettsamarbetet Resplus ér att foredra i forsta hand.

Nya regler om tillsyn av resendrsrdttigheter

Andringarna som foreslds handlar i huvudsak om att 6ka resenirernas kunskaper och
medvetenhet om sina rittigheter samt att stirka tillsynen av befintliga regelverk f6r de olika
trafikslagen. En forindring som foreslas dr inforandet av ett EU-gemensamt, standardiserat
formular for att forenkla for konsumenter att inkomma med sina ersittningskrav till
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transportorerna. Transportorerna ska ocksa regelbundet rapportera hur de har implementerat
passagerarratticheterna. Dessa dtgirder liggs fram for att 6ka transparensen och underlitta for
passagerare att fatta vilgrundade beslut nir de viljer transportor.

Sveriges Bussforetag vilkomnar principiellt atgarder som férenklar for resendrerna att gora
medvetna val, vilket ocksa skapar forutsittningar for effektiv implementering och
uppritthallande av passagerarrittigheterna. Férbundet har dock synpunkter pa nagra av de
ingiende delarna i forslaget.

e Forbundet tillstyrker inférandet av ett gemensamt formulér f6r klagomal och
kompensation. Diremot dr det orimligt att ersdttningskrav ska kunna stallas genom ett
formulir pa samtliga sprak inom EU, eftersom detta skulle skapa en orimlig bérda pa
transportorerna. Vi anser att det ricker att formuldret ska finnas pa de officiella spraken 1
det land dir transportoren ir etablerat samt pa engelska.

e Betungande rapporteringskrav vad giller kvaliteten pa tjinsterna som transportorerna
levererar bor undvikas, eftersom dessa krav skulle paverka framfér allt sma foretag
oproportionerligt mycket. Enligt forslaget ar transportorerna skyldiga att offentliggora
information om bland annat férseningar, avbokningar, kundnéjdhet, renlighet, hantering
av klagomal och assistans till personer med funktionsnedsittning. Viss information ér latt
tillednglio, medan det dr betydligt svarare att ta fram hur stor andel av férseningar som
beror pa exempelvis vider eller fordonsproblem.

e Om rapporteringskraven inférs som foreslaget dr utformat, sa bor de endast omfatta
information som redan idag samlas in av transportérerna. Det dr rimligt f6r att forhindra
att operatorerna behéver investera i nya verktyg och processer for datainsamling enbart
med syftet att kunna uppfylla kraven pa rapportering.

Rattigheter for resendrer vid resor med kombinerade trafikslag

Multimodalitet innebir att passagerare somlost kan kombinera minst tva olika kollektiva
transportsitt. En av de vanligaste kombinationerna i Sverige dr mellan tag och anslutande
busstrafik. Passagerare som idag reser med ett trafikslag har tydliga rittigheter, medan de som
kombinerar trafikslag inte har tillgang till motsvarande. Detta tar sig bland annat uttryck i att det
ar svart att fa realtidsinformation vid storningar eller att det ar svart att kriva ersittning vid
torseningar.

Det saknas 1 dagslaget ocksd ansvarsbestimmelser som reglerar forhallandet mellan mellanhdnder
av biljetter eller transportéren som erbjuder en multimodal biljett och den transportér som
tillhandahaller den faktiska transporten pa en specifik etapp av en resa. I EU-kommissionens
forslag sa foreslas tre olika kategorier av biljetter f6r multimodala resor, med olika grader av
rittigheter for passagerarna respektive skyldigheter for transportérer, mellanhdnder och
terminalforvaltare. Transportérer och mellanhdnder alages att informera passagerare om vilken
kategori av biljetter som avses i samband med forséljningen, tillsammans med bland annat
information om minsta méjliga tid vid byten. Under resan ska den aktor som salt biljetten forse
resendren med information gillande exempelvis férseningar och brutna anslutningar. Ett EU-
gemensamt, standardiserat formuldr for ersittningskrav ska ocksd implementeras.

Vid brustna anslutningar eller forseningar sa har passagerarna olika rittigheter beroende pa
vilken typ av kombinerad biljett de har kopt.
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Sveriges Bussforetag vilkomnar principiellt att det tagits fram ett regelverk for
passagerarratticheter och ansvarsférdelning mellan mellanhinder, passagerare och transportor.
Forbundet har dock ett antal synpunkter pa férslaget.

e F6r busstrafik sa behover det nya regelverket anpassas till den befintliga férordningen
om busspassagerares rittigheter och da sarskilt dess tillimpning pa resor 6ver 250
kilometer.

e Om biljetter siljs genom mellanhinder, sa bor ansvaret fOr att férse resendren med
information i samband med k&pet, exempelvis kring bytestider, falla pa mellanhanden.

e Forbundet tillstyrker, precis som for 6vriga passagerarrittigheter, inférandet av ett
gemensamt formular for klagomal och kompensation. Diaremot ar det orimligt att
ersattningskrav ska kunna stillas genom ett formuldr pa samtliga sprak inom EU. Vi
anser att det dven for multimodala resor ricker att formuliret ska finnas pa de officiella
spraken i det land dar transportoren ér etablerat samt pa engelska.

e Det behovs ett fortydligande av terminologin dir begreppen biljettutfirdare respektive
mellanhand behover definieras tydligare. For att undvika osikerhet legalt dr det
avgorande att det gors skillnad pa avtalsslutande transportér och operativ transportor.
Detta har i regelverket biring pa ansvar vid missade anslutningar.

e Ansvarsbestimmelserna for busstransportorer som siljer enkelbiljetter genom en
mellanhand maste fortydligas. En busstransportor kan inte hallas ansvarig f6r en missad
anslutning om de saljer biljetter for enstaka strickor, dir forsiljningen sker helt genom
en mellanhand och dessutom kommunikationen med passageraren skots av denna.

e Transportorerna ska vara fria att sjdlva bestimma, baserat pa sina avtal med andra
transportorer och mellanhénder, huruvida deras tjanster kan och far utgéra del i ndgon av
de definierade typerna av biljetter.

Viirt att beakta dr att 1 Sverige har vi sedan mer 4n 30 ar haft en samverkan kring biljettforsiljning
dir resor med olika operatorer kan kombineras — Resplus, som dr unikt i Europa. Det har gjort
att i princip allt reseutbud samlats 1 ett nationellt bokningssystem, som i sin tur dr kopplat till
forsiljningskanaler hos operatérer och ombud. En grundliggande princip ar att varje operator
har tagit ansvar for sin delstricka och om forseningar har uppstatt sa har ansvaret legat pa den
orsakande operatoren att hjalpa reseniren, bade med information och eventuella ombokningar.
Parametrar sasom mojliga bytestider styrs direkt i systemet. Resplus har fungerat vil under
manga ar och mojliggjort att ett mycket stort antal kombinerade resor siljs idag. Da EU-
kommissionens forslag tar sin utgangspunkt i att ligga allt ansvar pa en aktOr per resa, sa uppstar
en reell risk att betydligt firre multimodala resor kommer siljas. Effekten uppstar eftersom de
ingaende aktorerna inte kommer ha maoijlighet att ta ansvar f6r den risk det innebiér nir du inte
rar sjilv 6ver alla delar i en multimodal resa. For de svenska resenirerna som ar vana att kunna
boka resor genom Resplus riskerar det darmed att bli en kraftfull forsimring. Generellt riskerar
enligt var bedémning det nya regelverket att gora att firre aktorer kommer silja multimodala
biljetter.
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For fragor kring vart svar hanvisas till forbundets sakkunnige Oscar Sundas, 08-762 66 75,
oscat.sundas@transportforetagen.se

Stockholm som ovan

Sveriges Bussforetag

Anna Gré')nlunEf, branschchef
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