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Yttrande over remiss av ny EU-forordning om
rattigheter for resenarer vid resor med kombinerade
trafikslag och nya regler om tillsyn av
resenarsrattigheter DNR Ju2024/00147.

Inledning

Synskadades Riksforbund, SRF, ar landets framsta foretradare for
personer som har en synnedsattning eller som ar blinda. Vi
lAmnar harmed vart remissyttrande 6ver EU-férordning om
rattigheter for resenarer vid resor med kombinerade trafikslag och
nya regler om tillsyn av resenarsrattigheter.

Sammanfattning

Synskadades Riksforbund ar positiva till forslaget, eftersom EU-
forordningarna i alla fall flyttar fram positionerna pa reseomradet.
Den nya EU-forordningen ar dock inte utan problem. Nar det
galler de EU-férordningar som redan finns sa har de stora luckor.
Aven om nagra av luckorna tatas med en ny EU-férordning for
resor som innehaller flera fardmedel, sa kvarstar manga hal i
skyddsnatet for resenarer med synnedsattning. Lokal trafik
omfattas inte av dagens EU-regler och sa ar det ocksa nar det
galler den nya EU-forordningen for trafikslagsdvergripande resor.
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EU-férordningarna maste darfor kompletteras med nationell
lagstiftning, som skapar en heltackande kedja av rattigheter for
personer med funktionsnedsattning. Nationell lagstiftning om
resenarsrattigheter finns redan idag, men den fokuserar enbart pa
ersattning vid forsenad eller installd trafik. Denna lagstiftning
maste kompletteras.

Nar det galler forslaget till EU-forordning om rattigheter for
resenarer vid resor med kombinerade trafikslag sa utvecklar vi
vara synpunkter har. Nar det galler forslaget pa nya regler om
tillsyn av resenarsrattigheter sa har vi inga synpunkter.

Synpunkter pa KAPITEL |
ALLMANNA BESTAMMELSER

Av artikel tva framgar att Denna EU-férordning ska tillampas pa
multimodala resor, dar alla inblandade transporttjanster omfattas
av unionslagstiftningen om passagerares rattigheter. Ur ett
nationellt perspektiv innebar detta att den allra storsta delen av
kollektivtrafiken ar undantagen fran reglerna i denna férordning.
Ett byte mellan flyg eller tdg & ena sidan och lokal busstrafik & den
andra omfattas exempelvis inte.

Synpunkter pa KAPITEL I
TRANSPORTAVTAL OCH INFORMATION

Aven om méjligheten till information i digitalt format lyfts fram i
artikel fem, ar det viktigt att papeka att information maste finnas
tillgangliga i alternativa format. En stor del av personer med
synnedsattning saknar fortfarande mojlighet att ta del av
information digitalt. Nationellt maste Sverige analysera vilka
konsekvenser Undantaget fran att lamna information i realtid for
sma och medelstora féretag och mellanhander enligt artikel 5 far
for resenarer.
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Synpunkter pa KAPITEL IV

PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING
OCH PERSONER MED NEDSATT RORLIGHET

Nar det galler reglerna for assistans i form av ledsagning vid resor
foreslas en forbestallningstid pa 48 timmar. Forbestallningstiderna
for ledsagning varierar idag beroende pa EU-férordning.
Forbestallningstiden for ledsagning maste alltid géras sa kort som
mojligt, for Okad flexibilitet for resenaren. Det ar manga ganger
svart att som resenar veta om det ar mojligt att boka ledsagning
for en viss resa, eftersom forutsattningarna for ledsagning mellan
exempelvis tag och buss ar svara att fa grepp om. Idag uppstar
ocksa situationer dar ledsagning under en resa uteblir om
ersattningstrafik maste sattas in pa en del av strackan. Da blir
ledsagning endast maojligt om tagforetaget hanvisar till en
ersattningsbuss, som foretaget sjalv bestallt. Om resenaren i
stallet hanvisas till en lokal bussforbindelse finns inte langre
nagon garanterad ratt till ledsagning, utan det blir en fraga om den
nationella kollektivtrafikmyndigheten tillhandahaller ledsagning
eller inte. Det nya forslaget till EU-forordning hanterar inte detta
problem. Lagstiftningen pa EU-niva maste darfér kompletteras
med en nationell lag som tatar luckorna. Lagstadgad ratt till
ledsagning vid resor med lokal kollektivtrafik och en nationell
bestallningsfunktion for all reserelaterad ledsagning skulle
innebara en avgorande skillnad for resenarerna.

Ovriga synpunkter

Enligt den nu foreslagna EU-forordningen och redan befintliga
EU-férordningar laggs ett stort ansvar pa samverkan mellan
forvaltarna av tagstation och buss eller batterminal A ena sidan
och de foretag som utfor trafiken a den andra. Har skiljer sig
Sverige fran dvriga lander inom EU, som nastan alltid har en
forvaltare per station. Forutom nar det galler flyget finns i Sverige
alltid minst tva ansvariga forvaltare per station/terminal.
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Detta far konsekvenser nar det galler ansvar for och utformning av
ledsagning, distribution av trafikinformation och for hur den fysiska
miljon utformas i dessa miljder. En huvudansvarig
stations/terminalforvaltare maste darfor utses pa nationell niva.

Med vanlig halsning

Synskadades Riksférbund
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Niklas Mattsson
Forbundsordforande



