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Inledning

Foreningen for arkiv och informationsférvaltning (FAI) traffade utredaren och huvudsekreteraren
for arkivutredningen pa Kungliga Biblioteket den 30 november 2018 och framférde dar en del
synpunkter som féreningen anser ar viktiga att beakta i det fortsatta utredningsarbetet. FAl —som
har en stor del av professionen som medlemmar och stor kunskap om de utmaningar som finns
inom sektorn — ser det som vasentligt att utredningens forslag kan bli proaktiva och med I6sningar
pa de utmaningar som arkivsektorn star infor. Vi vill darfor pa detta satt framfora synpunkterna i
skriftlig form, vilket aven var ett 6nskemal fran utredningens sida.
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Sammanfattning

En demokrati kréver kunskap och god informationsstruktur

e En mogen demokrati kraver en kunskap om forfattningarna och formaga att skapa en
tillforlitlig information med god ordning (s.k. offentlighetsstruktur)
e Informationen bildas pa myndigheterna — arkiv uppstar inte isolerat eller utan insats

Lagstiftning for och styrning och ledning av information som resurs

e Flera myndigheter borde fa i uppdrag att sammanfoga befintliga forfattningskrav till en
gemensam modell fér hur vi kravstaller pa och redovisar information

e Bade pa departementsniva och inom myndigheter och kommuner/regioner maste
informationshantering borja hanteras som en forvaltningsprocess som bemannas med olika
kompetenser fran olika verksamhetsgrenar for att hantera denna resurs

e Vimenar att man bor anvanda begreppet informationsforvaltning inom offentlig sektor

Digitalt bevarande ska vara en naturlig del i teknisk férvaltning

e Offentlig sektor maste borja att satta informationens innehdll i centrum

e Det maste tydliggoras att myndigheter ska e-arkivera och att de ska ske i enlighet med
Riksarkivets krav

e Bevarande som stodjer langsiktigt digitalt bevarande maste in i arkitektur och
informationsmodeller

e Genom konsekvent kravstallning pa tekniska system och leverantérer kan myndigheter relativt
snabbt uppfylla stod for langsiktigt bevarande och sannolikt dven behoven kring
PSl/vidareutnyttjande

Budget maste avsattas I6pande
e Medel for bevarande maste fr.o.m. nu I6pande avsattas i varje systembudget
e  En tydlig prioritering och dedikerade resurser krévs for att ta hand om aldre digital information

En gemensam uppfdljning av information som resurs

e Information borde varderas som en tillgang och efter de resurser som lagts ned pa att skapa
den och hanteringen féljas upp gemensamt av minst Riksrevisionen, Riksarkivet och MSB.

e Enliknande modell skulle kunna utarbetas i SKL:s regi for kommuner och regioner

Var yrkesroll
e Arkivarien ar en kunnig och kostnadseffektiv resurs fér att uppna en rationell och effektiv

informationsforvaltning i offentlig sektor

Vem tjanar pa status quo och vilka ar konsekvenserna?

e Utredningen bor lyfta fragan kring varfér kunskap om hantering av allman handling (och
informationens innehall) varderas sa lagt i jamforelse med tekniken?

e Upphandlad programvara och tjanster samt proprietdra format borde ocksa leda till att det
stalls fragor kring inlasningseffekter och tillgangen till information vid forsaljningar och
"katastrofer” (force majeure)?

e Vad hander med tilliten till samhallets institutioner nar det framkommer att aldre information
(handlingar) inte gar att fa fram langre? !

1 Jfr. exempelvis http://www.tidskriftenikaros.fi/wp-content/uploads/arkiv/2014-
1/Rothstein StatenSocialTillit.pdf
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1. Overgripande resonemang och forslag pa atgirder

1.1 Vad ar och hur uppkommer ”arkiv”?

Det &r ute i den digitala forvaltningen dvs. pd de offentliga myndigheterna som informationen
skapas (bildas) och vi vill understryka vikten av att verksamhetens perspektiv och forutsattningar
satts i centrum. "Arkiv” ar bevis for vad en myndighet har planerat, vilken handlaggning eller
verksamhet som pagar och vad som har genomférts. Dar uppstar det som allmanheten ska kunna
granska med stod i offentlighetslagstiftningen och som ocksa blir en del av kulturarvet som bevaras
for framtida generationer.

Arkiv ar alltsa detsamma som information som uppndtt en viss status dvs. fardigstalld, avslutad och
arkiverad - daven om all allman handling rent formellt automatiskt blir en del av myndighetens arkiv.
Det vore egentligen battre att tala om ”offentlig information” om olika moderna yrkesgrupper ska
forsta varandra och arbeta tillsammans?. Det ar som jurister ibland framhaller formellt sett onodigt
att byta ut begrepp som arkiv och handling men i dagligt tal férknippas de p.g.a. den generellt sett
laga kunskapsnivan enbart med lokaler f6r forvaring och analoga media.

Att satta informationens innehdll i centrum och férvalta den langsiktigt behover bli en sjalvklar del i
forvaltningspolitiken (jfr. the Records continuum model). Vi menar att det ger fel ansats att
fokusera pa “kulturarv” och vard av artefakter pa institutioner i och med att informationsbérare
(tekniken) kommer att behdva bytas ut [6pande. Det kan ifragasattas om det dr en god idé att tala
om en separat “arkivsektor” i och med att arkivinstitutioner m.fl. inte kan férekomma med mindre
att information skapas i olika former av verksamheter.

Riksarkivet sager sjalva (Riksarkivets konferens 2 oktober 2018) att de inte 6nskar att fa in material
som fortfarande har en funktion ute i statlig forvaltning3. Var samlade erfarenhet siger att material
generellt sett da ar cirka tjugo ar gammalt. Darmed kan man satta en naturlig grans for nar
information i praktiken “endast” ar en del av kulturarvet. Innan dess ar det snarare en fraga for
forvaltningspolitiken - utan att dessa perspektiv darfor skulle vara sinsemellan uteslutande.

1.2 Informationsforvaltning - styrning av information som en resurs

Hanteringen av information i offentlig sektor skulle kunna ske betydligt mer effektivt genom att,
med fordel alla offentliga, myndigheter konsekvent samarbetar och delar arbetsmetoder och
processer; exempelvis styrande dokument, kravstallning pa system, systematiskt arbete med
filformat sa att ”interoperabilitet” uppnas konceptuellt och praktiskt.

Information (informationsmangder) i form av bade arbetsmaterial och fardigstéllda allmanna
handlingar maste kunna redovisas genom en gemensam modell som ticker alla behov i befintliga
forfattningar (OSL, RA-FS 2008:4 respektive for att informationssidkerhetsklassa enligt MSB:s krav?).
Ska begreppet arkivredovisning istallet ersattas med informationsredovisning (som en del i
informationsforvaltning)? Det &r en fraga som exempelvis kunde lyftas inom samarbetet eSAM.

2 FAl 3r medvetna om att begreppet information anvinds delvis, men vi menar att hen behdver utgé fran ’en
informationsméangd’ som hanteras olika beroende pa sammanhang och yrkesgrupp.

3 Hos kommuner och regioner fungerar centralarkiven i praktiken ofta som férvaltningsarkiv och kan ta emot
informations betydligt tidigare.

4 Den nya sikerhetsskyddslagen som kommer varen 2019 innebar ocksa krav pa klassning.
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Vi menar att man bor anvdnda begreppet informationsforvaltning inom offentlig sektor.
FAI efterlyser en tydlig och permanent form foér ledning, styrning och uppféljning av
informationshanteringen inom offentlig forvaltning.

Framforallt maste staten hitta en modell dar ansvaret fér informationshantering skots
sammanhallet och konsekvent ”processorienterat” 6ver de olika departementens ansvarsomrade.
Jamfor med principerna for ledningssystem for verksamhetsinformation i ISO 30 301°.

FAI bidrar garna aktivt som sakkunniga i ett sadant arbete.

FAl foreslar - atminstone inom statsforvaltningen - en samordning av funktioner som styr och
kontrollerar (féljer upp) pa olika myndigheter (exempelvis Riksarkivet, MSB (SAPO), RRV, DIGG och
kanske ocksa eSAM? Pa samma satt kunde departementens styrning av dessa fragor och i relation
till olika myndigheter samordnas.

Trots dagens harda fokus pa handlaggning i “nuet” och referens i upp till 10-15 ar behéver
informationen dven efter detta kunna féras vidare till nya teknikgenerationer (operativsystem,
programvaror, filformat och med fullgod sdkerhet). Teknikens snabba livscykel star i stark kontrast
till att informationen i sig ska kunna bevaras ’'for evig tid’.

Vi efterlyser darfor en nationell strategi for verksamhetsarkitektur (formagor och ansvar for
informationen) som ska omsattas utifran den enskilda organisationens férutsattningar. Jamfor med
hur landstingssektorn arbetar i Inera och kommunerna i SKL, SKI m.fl.

Riksarkivet eller motsvarande myndighet behdver ocksa ha tydligt mandat att kunna stélla krav pa
hur arkitektur och kravstallning pa system och filformat ska utformas (se mer nedan).

1.3 Kunskap ar en forutsattning for styrning och ledning

Det som produceras i offentlig verksamhet ar till stora delar information. Det behdver vara
grundldaggande kunskap for en offentlig tjansteman att kdnna till offentlighetslagstiftningen och
vad den innebéar — dven rent praktiskt — i forhallande till denna information. Det galler sarskilt hos
myndighetsledningar och dess IT-verksamhet dvs. bestdllarrollen.

Offentlig sektor maste borja att satta informationens innehdll i centrum. Tekniken kommer alltid
att vara tidsbundna hjalpmedel som behdéver stédja hur informationen (innehallet) kan migreras
vidare over tid. Att forvalta information — dven langsiktigt — behover bli en sjalvklar del i
forvaltningspolitiken.

Det innebér att informationen behdver ges en teknisk form sa att den kan bevaras éver tid (e-
arkiveras). Bevarandet behover darmed var en central del i en grundlaggande kravmassa som alltid
tillampas pa tekniskt stéd och infrastruktur i offentliga upphandlingar — sa att arkitekturen stoder
[angsiktig hantering och foérvaltning av informationens innehall.

1.4 Problembild kring bevarandet

Elektroniskt skapad information maste aktivt och I6pande forvaltas annars kommer den att ga
forlorad. Riskerna for informationen 6kar gradvis 6ver tid eftersom teknik aldras. Kompetensen
forsvinner samtidigt som det blir svarare och dyrare att féra 6ver informationen till former som

5 https://www.sis.se/produkter/terminologi-och-dokumentation/informationsvetenskap-
publicering/informationsvetenskap/ssiso303012011/
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lampar sig for langsiktigt bevarande (efter 15-20 ar och "fér all framtid”). Erfarenheten sager att
det darmed i de flesta fall helt enkelt inte blir gjort.

Det var forst under 2000-talet som de stora sektorsmyndigheterna boérjat att ta fragan pa allvar,
och dven om en enskild myndighet har bérjat att arbeta med fragorna ror det sig i regel om endast
nagon procent av behoven. Att genomféra ndédvandiga tekniska atgarder for bevarande maste nu
30-40 ar "for sent” bli “normalitet” inom hela statsforvaltningen.

Mycket stora mangder fardigstalld allman handling har inte omhéandertagits for bevarande ur ett
tekniskt perspektiv. | sammanhanget kan papekas att projektformen bidragit till att information
varken rensas eller arkiveras.

Nagot generaliserat sa skulle man kunna argumentera for att sedan persondatorn slog igenom ca
1980 sa har det forutsatts allt eftersom information férs in i ett IT-system som ”“skéts” av en IT-
avdelning eller leverantorer sa behdvs inga fler atgarder. Det mest allvarliga ar att det darmed har
varit ett undantag om myndigheter har kalkylerat med atgarder for bevarande under de senaste
artiondena. Situationen kan i princip jamféras med slottsbranden 1697 da mycket av landets
medeltida handlingar gick forlorade och bara en begransad méangd raddades.® Det marks dock inte
eftersom inget som ar sa patagligt som rok och eld som larmar om vad som haller pa att handa.

Vid upphandlingar och tjanster fran privata leverantorer behover dven adressera fragor kring
inlasningseffekter och tillgangen till information vid férsaljningar och “katastrofer”?

Man maste skapa kontrollerade férutsdttningar for digitalt (tekniskt) bevarande redan nar
informationen skapas. Detta galler sarskilt bredden och antalet filformat som behdver begransas
till en méangd som &ar hanterbar, inte minst ur ett kostnadsperspektiv. Malet ar alltid en balans
mellan mojligheter i nuet och forutsattningar for bevarande 6ver tid som behover uppnas.”

1.5 Atgarder och resurser

Om inte medel tillférs och ratt tekniska atgarder genomfors sa riskerar det mesta av den

information som skapats de senaste dryga trettio aren helt enkelt att ga forlorad®.

A. | forsta hand kravs att man identifierar de mest kritiska informationsméangderna for
rattssakerheten — och det innebér i sig en prioritering av var atgarder ska sattas in.

B. landra hand maste man sannolikt arbeta sektorévergripande med lagsta rimliga krav pa
tekniska format och metadata. Annars blir tréskeln for hog for att resurser ska tillsattas.

Offentlig sektor bar relativt enkelt kunna se till att tekniska system nu och framdver uppfyller
kraven genom att kravstdlla konsekvent gentemot leverantérer och folja upp detta.

Dessutom borde man genom ett parallellt arbetssatt kunna skapa filformat som lampar sig bade
for bevarande och vidareutnyttjande.

6 Att sedan historieforskningen har metoder fér att kompetenserna fér bristen pa killor ar inte ett argument
for att inte arbeta med att bevarande enligt forfattningskraven.

7 Jfr. Riksarkivets FormatE-projekt som arbetar infér en kommande uppdatering av RA-FS 2009:2.

8 Alla operativa Gtgdrder som stanger gapet mellan de svara férutsattningarna fér och behoven av digitalt
bevarande behovs, jfr. https://sydarkivera.se/offentlig-forvaltning/vanliga-fragor-faa/teknik-och-sakerhet/,
https://www.statenssc.se/download/18.19c00def163a73313841030/1548869389105/171129 Info f%C3%B6
rberedelser e-arkivering 04.00.pdf
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1.5.1 Gemensam tillsyn med arliga rapporter — Informationsbokslut

FAl menar att det finns behov av nya metoder for 6vervakning av god informationsstruktur - jamfor
ESV Rating®. Vi foreslar darfor att det skapas en gemensam tillsyn och uppféljningsmodell med
arliga rapporter — “Informationsbokslut”, atminstone for statsférvaltningen.

Bakgrunden dr att det behdvs ett tydligare helhetsperspektiv kring hanteringen av allmanna
handlingar bade organisatoriskt men framforallt vad géller utférande och efterlevnad. Det finns
forfattningar som styr allt detta, men fokus hamnar ofta enbart pa hanteringen av
arendehandldggning i JK-listan och utlamnandefragor. Det b6r ocksa framhallas att det i regel
enbart ar arkivarien som bevakar bevarandeperspektivet.

| denna kontext bor understrykas att dagens digitala informationshantering kraver fortlopande
granskning for att garantera allmanhetens mojlighet att ta del av allménna handlingar over tid.
Informationens kvalité dr dessutom en forutsattning for vidareutnyttjande9, tjansteutveckling och
dven bevarande. Eventuellt kunde vardet av en informationsmangd ocksa relateras till de resurser
som hittills lagts ned pa att skapa och forvalta den?

FAIl foreslar att i forsta hand Riksarkivet, MSB och Riksrevisionen?! far ett gemensamt uppdrag att
skapa en samordnad modell (arbetssatt och analysverktyg) for att inspektera/granska hur
lagstiftning omsatts i forhallande till information i &tminstone statlig sektor. Inledningsvis kunde
det racka med en relativt enkel rapportmall for att genomfdéra revision av en informationsmangd
(allman handling) utifran exempelvis redovisning enligt RA-FS 2008:4 med hanteringsanvisningar
for verksamheter och deras handlingar (informationsméangder) och strategier fér bevarade (RA-FS
2009:1), ner till ett enskilt system. Idén borde kunna jamféras med andra rapporter som
miljoplaner, jamstalldhetsplaner, arbetsmiljoplaner och inte minst bokslut. Det skulle kunna bidra
till konsekvent analys av realiseringen och hemtagningen av nyttor (ESV'?), satt i relation till de
summor som offentlig forvaltning lagger pa IT-projekt och forvaltning av mjukvara och den
information som skapas. En liknande modell skulle kunna utarbetas i SKL:s regi fér kommuner och
regioner.

1.6 No6dvandig finansiering av atgarder for bevarande

FAl har féljande forslag vad galler finansiering av atgarder for bevarande nu och retroaktivt.

A. Den mest akuta atgarden ar att omedelbart tillse att alla system I6pande ska ha en tillrackligt
stor post reserverad i sin budget for Idpande konkreta atgarder for e-arkivering — liksom
kontrollerad gallring baserad pa formella beslut.

B. Resurser for att omhénderta flera artionden av aldre digital information (allman handling)
behover utga fran en prioritering som utgar fran befintliga forfattningar och RA-MS befintliga
gallringsutredningar vad galler statsforvaltningen.

Det behovs en ny modell som fokuserar pa effektmalet digitalt bevarande, snarare &n att skjuta ut
kostnaderna pa den minst organisatoriska enhet — dar kunskapen och darmed viljan att handla i

9 https://www.esv.se/statens-ekonomi/ea-vardering/

10 Om informationen dven tillmattes ett (ekonomiskt) varde och féljdes upp pa samma satt som ekonomiska
varden skulle bilden sannolikt fordndras till det battre. Om “information is the new oil” sa maste bl.a. kvalitén
pa information i offentliga system hdjas fér annars kan den inte aggregeras eller vidareutnyttjas pa det satt
som det nu framhalls i visionerna.

11 vilket fokus och vilka slutsatser dras exempelvis p& nationell niva utifran Riksarkivets
inspektionsverksamhet?

12 https:www.esv.se/publicerat/publikationer/2016/nyttorealisering-version-2.0/
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regel 4r som lagst. Forutom l6pande budgetering for bevarande pa myndigheterna, sa borde finnas
ett arkivindex som réknar upp arkivmyndigheters anslag/budet eftersom arkivmaterialet kommer
att fortsatta att vaxa 6ver tid (analoga som digitala)

Det géller dven de statliga bolagen — hur lange ar det rimligt att dessa ska betala for sina
foregangares arkivmaterial hos Riksarkivet? Effekten har blivit att arkivmaterial istdllet férvaras hos
privata leverantorer och darmed blir troskeln hog for medborgaren att kunna kdnna till och begara
ut handlingar hos dessa. Riksarkivet kompenseras ekonomiskt for detta, forslagsvis genom en
overforing av medel mellan departementen.

Om stora statliga myndigheter och bolag betraktar det som for kostsamt att slutleverera till
Riksarkivet far dessa inte intakter sa att myndigheten kan planera sitt langsiktiga behov av
forvaring. Det historiska material som redan finns pa arkivinstitutionerna kommer inte att krava
mindre resurser i framtiden pa grund av att det aldras fysiskt vilket krdver kunskaper och vard.

Vi foreslar ocksa att en fond inrattas for herreldsa arkiv och de kommuner som inte méktar med
kostnaderna pa egen hand. Bidrag ur en sadan maste givetvis férdelas efter en tydlig modell, inte
minst for att forebygga 6verutnyttjande av fondens medel. All offentlig verksamhet ska planera for
att bara sina kostnader dven for bevarande.

1.7 Riksarkivet

”Arkiven” (kulturarvet) kommer inte att na arkivinstitutionerna per automatik. Arkivinstitutionerna
ar dessutom en totalt sett mycket liten del i tillhandahallandet av offentlig information
(arkivmaterial) som &r yngre an cirka tjugo ar'3. Parallellt med Riksarkivets arbete tar
sektorsmyndigheterna ett allt stérre ansvar —kommer utredningen att sarskilt adressera detta
ansvar? Vad géller bade arbetssatt och resurser foreslar vi att utredningen jamfor med de 6vriga
lander i Skandinavien dar riksarkiven upplevs som mer ”proaktiva”.

Med nuvarande ekonomimodell behaller myndigheter hellre material 4n betalar Riksarkivet for
hanteringen. Kontrasten mot de resurser som samtidigt laggs pa IT-system och sékerhet ar talande.
Riksarkivets behover ges forutsattningarna att proaktivt kunna stédja informationshanteringen
inom e-forvaltningen och de behov av foreskrivande verksamhet och tillsyn som det medfort?

Om myndigheterna bade var tvingade att e-arkivera och dessutom hade en leveransplikt som
foljdes upp l6pande sa skulle férutsattningarna for digitalt bevarande bérja kunna att etableras.
Den kritiska perioden for digital information intrader senast cirka tjugo ar efter att den skapats.

| det moderna samhallet bildas information inte bara i ett system utan en informationsméangd kan
samtidigt forekomma i flera applikationer sa handlingsbegreppet blir allt svarare att uppratthalla.
Denna komplexitet bara kommer att 6ka. Parallellt med detta forvantar sig medborgarna att
informationen ska vara latt tillgénglig via internet, med alla de juridiska utmaningar det innebar.
Det ar bl.a. darfor som Riksarkivet och Statens servicecenter fatt sitt uppdrag att skapa ett
gemensamt mellanarkiv for statliga myndigheter?.

13 Det finns exempel pd myndigheter som behéller bestand av fler hundra &r gammalt material.
14 https://www.regeringen.se/49bbce/contentassets/5968a043959947e995f9225f248b8eb0/uppdrag-att-
utveckla-och-anvanda-en-forvaltningsgemensam-tjanst-for-e-arkiv-n20143415itp
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Konceptet med férvaltningsgemensamma specifikationerna (FGS) speglar ett behov; en
gemensam grundstruktur for att hantera metadata i framférallt XML.™> Det ar begripligt att
Riksarkivet lagger resurser pa EU-projekt som ska resultera i generella forutsattningar att kravstalla
pa multinationella leverantorer och “allmanna spelregler” for bl.a. e-arkivering. Nuvarande
arbetssatt dar myndigheterna ska utveckla medan Riksarkivet beslutar och forvaltar FGS:er har
dock visat sig vara ett langsamt satt att arbeta?. | viantan pa s.k. common specifikations med
svenska omsattningar foreslar FAI att Riksarkivet med stéd av DIGG och eSAM nu istéllet sjalva
aktivt genomfér utvecklingen av FGS:er for de vanligaste generella informationstyperna i offentlig
sektor. For att det ska ga att genomfora i praktiken sa behover myndigheter, kommuner, regioner
och 6vriga aktorer bidra med sakkunskap nar det géller olika informationstyper och
verksamhetsomraden. Det ar ute i den offentliga férvaltningen som kunskap om olika dessa finns,
och det dr en nédvandig komponent for att utveckla gemensamma specifikationer.

Format for bevarande utreds nu inom FormatE-projektet vilket ocksa stéds genom en bred
referensgrupp fran offentlig sektor. Riksarkivet leder har arbetet inom ett komplext omrade som
kombinerar juridik med djup teknik men vill vi understryka att dven har kommer det att behdvas ett
mycket konkret stod med hur offentliga myndigheter praktiskt ska tillimpa den kommande
forfattningen (RA-FS). FAl menar att det vore bast att Idgga dessa resurser centralt dn att enskilda
myndigheter ska utreda bevarandeformat per enskild system lokalt. Kunde inte Riksarkivet
samarbeta dnnu bredare framforallt kanske data- och systemvetenskapliga institutioner pa
hogskolor och universitet som att pa detta satt dven na en tidig forankring hos de yrkesgrupper som

ska arbeta med dessa fragor?

Forutom EU sa behover alla mojligheter till standardisering utnyttjas. Vidare samarbete med DIGG
och eSAM och férslagsvis SIS kring dessa fragor ar sannolikt det mest narliggande alternativen?

Riksarkivet behover ges forutsattningarna for stodja offentlig sektor — e-forvaltningen — pa ett
konkret och tydligt satt. Detta for att kunna uppna nyttor och besparingar pa samhallsniva. Detta
galler oberoende av om forslaget om informationsférvaltning omsatts eller inte, i synnerhet
betraffande bevarande av allman handling.

1.8 Enskilda arkiv

En stor del av 1900-talets foreningskultur och naringslivshistoria riskerar att forloras eftersom sa fa
kan betala for depositioner hos arkivinstitutioner. Detta skapa hogre kostnader hos institutionerna.
Detta problem som eskalerar nar en aldre féreningsstruktur ersatts av nya natverksformer. For
foretagens och féreningarnas arkivs del i det gemensamma minnet ska sdkras sa maste resurser till.
Vi foreslar en fond dér enskilda arkivinstitutioner kan ansdka om stod foér herreldsa arkiv. Fonden
kan da forvaltas av Riksarkivet men bedémningen gors av en fristaende styrelse (jfr. Enskilda
namnden).

15 Det &r ett bra koncept att nya FGS:er ska utga fran utifran befintliga standarder och éverféringsformat.
Potentialen i att hantera “6verforingar” (leveranser) som i manga andra branscher (exempelvis XBLR for
ekonomi?®> eller IFC-formatet), kunde eventuellt utvecklas mer och prioriteras, och sedan borde endast
generella tillagg i form av "FGS-struktur”?

16 Olika syn pa& och utmaningar i sa samarbete kring informationstyper, brist pa djupare kunskaper om
hantering av strukturerad data och brist pa resurser hdmmar arbetstakten. Oavsett vem som star for
utvecklingsprojekten sa behover resurser och kunskaper in fran alla aktérer med insikt i ett
verksamhetsomrade/informationstyp.
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1.9 Kommuner

En stor andel system i offentlig sektor moter inte bevarandekraven och det kommer att kosta stora
summor att ta omhand. Det gar inte att rdkna med att alla sma kommuner i glesbygd och liknande
kommer att klara av digitalt bevarande 6ver lang tid pa egen hand, da det medfor stora risker.
Risken ar att man istdllet tar vagen via beslut om gallring tvdartemot lagstiftningens intention.

Ett satt for kommuner och regioner att |6sa finansiering och dstadkomma stabila verksamheter ar
att bilda gemensamma myndigheter, till exempel gemensam namnd eller kommunalférbund.
Arkivnamnden i Géteborg och Kommunalférbundet Sydarkivera ar goda exempel. En tydligare
reglering nar det galler mojligheterna att samverka kring arkivmyndighetsfunktioner &r en viktig
mojliggorare fér kommuner och regioner. Det finns en styrka i kommunalt sjdlvbestdmmande och
samverkan. Det ger mojligheter att skapa nya kreativa och langsiktigt hallbara I6sningar som
fungerar for kommunal sektor.

Alternativa I6sningar ar att utreda mojligheten att staten tar ett 6vergripande ansvar for
forutsattningarna och formerna for kommunala arkiv. Fragan om nationellt arkiv fér kommuner
och eller regioner diskuteras. Det finns ocksa tankar och 6nskemal om att Riksarkivet dven tar 6ver
ansvar for tillsyn och kontroll av informationsbokslut enligt FAl:s forslag!’. Man skulle ocksa kunna
tanka sig en l6sare form av kontroll som ingriper forst vid patalad misskoétsel.

Det finns olika exempel pa [6sningar i Norden och i 6vriga Europa. Svenska Riksarkivet har ett
radgivande uppdrag, men har i dagsldget begransade erfarenheter av forutsattningar for arkiv och
informationsforvaltning i kommunal sektor. Konsekvenser och nyttor av olika former for att
bedriva arkivverksamhet for kommuner och regioner bor utreda grundligt innan en stérre
forandringar genomfors.

2.0 Yrkesrollen — vad gor en arkivarie idag?

Arkivarien ar lanken mellan férvaltningspolitiken och kulturarvet — vilket innebar en helt unik
informationsroll inom offentlig forvaltning. Arkivariens karnkompetens handlar forst och framst om
att vardera informationens betydelse inte bara i nuet utan dven pa lang sikt.

Arkivarien maste numer dven ha en bred kunskap for att kunna arbeta pa en modern myndighet
for att kunna i dialog med i princip alla 6vriga roller inom en verksamhet (exempelvis jurister, olika
IT-roller, verksamhetsexperter, ekonomer och chefer) och manga ar mycket valutbildade.

Det ar idag framst som kravstdllare i borjan av informationshanteringsprocessen som arkivarien
gor mest nytta. | praktiken fungerar arkivarier naturligt som verksamhetsutvecklare med inriktning
pa hantering av verksamhetsinformation.

Det ar viktigt att beslutsfattare och personer i ledande stallning férstar behovet av denna
yrkeskompetens och att utredningen tydliggoér behovet av arkivarier i offentlig forvaltning, och en
utbildning som motsvarar behoven fran offentlig sektor. Lésningen &r inte uppfinna nya eller fler
roller for hantering av information utifran tekniken. | offentlig sektors digitalisering &r det istallet
viktigt att involvera arkivarier for att dels tillse att informationsférvaltning ar korrekt och effektiv
och dels for att sarskilt se till att behoven kring bevarande tacks. Arkivariens roll ar redan
"uppgraderad” och offentliga arbetsgivare far ut mycket “nytta” av arkivarier, sa det ar mot

17 Det mest som géller mindre kommuner géller ju ocksd mangder av mindre statliga myndigheter. Det &r ju
bland annat darfér som Statens servicecenter kom till.
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bakgrund av detta som det ar FAl:s forhoppning att utredningen kan bidra till att medvetandegora
forfattningarnas krav pa offentlig information och att modernisera synen pa arkivarien.

2.1 Hur bor en funktion for informationsfoérvaltning vara organiserad?

Informationsforvaltning ar en internationell disciplin och forutom ledningssystem for
verksamhetsinformation i 1ISO 30 301 citerar vi gdrna den amerikanska organisationen AllM;
"Information governance is policy-based control of information to meet all legal, regulatory, risk,
and business demands.” '8,

FAl menar att utifran alla sammantagna nyttor och effektiviseringar som kunde realiseras om vi
arbetade med en grundstruktur for professionella roller kring informationsférvaltning och hur dessa
ska samarbeta i denna process givet sina respektive kompetenser; exempelvis jurister, arkivarier,
sakerhetsroller som dataskyddsombud, forvaltningsledare-processledare, utvecklare,
huvudregistrator-dokumentcontrollers och verksamhetskontrollers. Vi menar att om
helhetsperspektivet far rada uppnar vi storre effekt med mindre medel totalt sett och 6ver tid.

Funktionen (processen) informationsférvaltning skulle da samla alla roller som arbetar med
information med uppgifter som exempelvis; att sdkerstdlla en god informationsstruktur,
informationskartlaggning, informationsredovisning och vart férslag “informationsbokslut”.
Delmoment skulle exempelvis vara informationsvardering och informationsatervinning (arkivarier)
och sikerhetsklassning (informationssikerhet) och dokumentcontrollers/registratorer skulle
I6pande granska informationskvaliteten?®. Verksamhetsutvecklare och kravanalytiker samarbetar
med alla roller inklusive tekniker for kravstallning pa systemstod for och sjalva
verksamhetsinformationen sa att alla krav inte minst kvalité pa informationen, format samt stod
for import och export enligt FGS kan stddjas.

2.2 Vi efterlyser ett problematiserande av hantering av information

Vi hoppas att utredningen utifran ett helhetsperspektiv lyfter fram och garna problematiserar
drivkrafterna bakom varfor a) kunskap om offentlighetslagstiftningen och hantering av allman
handling har nedprioriterats under de gangna decennierna, samtidigt som b) fokus och alltmer
resurser har lagts pa teknik i offentlig sektor?

FAl ser vikten av att anvanda teknik for att skapa lattare tillgang till allmdnna handlingar. Bristen ar
att man i samhallet generellt sett inte inser konsekvenserna digital teknik kan fa pa sikt, ifall
samhallet inte tar tillracklig hdansyn till behovet av tillgang pa information over lang tid. Exempel &r
inlasningseffekter i proprietara programvaror och format, samt tillgangen till information nar
leverantorer byter dgare och ”katastrofer” (force majeure). FAI lyfter ovan béattre kravstallning,
systemférvaltning och god informationsférvaltning som basta sattet att hantera dessa risker.

Vad kan det fa for konsekvenser for tilliten till samhallets institutioner nar det framkommer att
aldre information/handlingar inte gar att fa fram langre?

18 http://community.aiim.org/blogs/robert-smallwood/2014/08/18/defining-the-differences-between-
information-governance-it-governance--data-governance

19 Mittuniversitetet har arbetat mycket med informationsférvaltning:
https://www.miun.se/siteassets/forskning/center-och-institut/cedif/cedif-projekt/spif/slutrapport-for-
strategisk-plattform-for-digital-informationsforvaltning-bil-1pdf
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