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Regeringskansliets diarienummer Fi2016/04244/DF

fran Funka Nu AB

Om Funka

Funka Nu AB ar marknadsledande i Europa vad galler webbtillgdnglighet. Vi startades som ett ideellt
projekt i mitten av 1990-talet av den samlade svenska funktionshinderrorelsen och ar ett privatagt
bolag sedan 2000. Funkas specialister har deltagit som tekniska experter i framtagandet av
EN301549, den standard som bade upphandlingsdirektivet och Webbtillganglighetsdirektivet pekar
pa. Dessutom medverkar vi som tekniska experter i den expertgrupp som pa EU-kommissionens
uppdrag ger rekommendationer kring vasentliga delar av implementationen av
Webbtillganglighetsdirektivet (WADex SubGroup), bland annat vad galler tillsynsmetodik,
tillganglighetsutlatande och krav pa mobilgranssnitt. Vi ar tekniska experter i den Special Task Force
536 inom ETSI som pa EU-kommissionens uppdrag tar fram den harmoniserade EN-standard som
kommer att gélla nar Webbtillganglighetsdirektivet trader i kraft. Tidigare har vi dven pa EU-
kommissionens uppdrag matt status pa Webbtillganglighet i samtliga EUs medlemsstater och
genomfort ett omfattande forskningsprojekt som undersokte befintliga tillsynsmetoder. Utéver vara
uppdrag for kommissionen ger vi for narvarande stod till 9 nationella medlemsstaters regeringar
(inte den svenska) vad galler nationell implementation av direktivet.

Sammanfattning
Forslaget har ett antal problematiska delar:
e Missforstand/felaktig anvandning av “skalig anpassning” i stallet for “orimlig borda”.
e Malet med direktivet ar att uppna tillgénglighet, men forslaget fokuserar mer pa alternativa
I6sningar nér tillgdnglighet inte uppnas
o Viktiga detaljbeslut laggs pa den framtida tillsynsmyndigheten, vilket riskerar medféra
problem for offentliga aktorer som omfattas av lagen
e Forslaget bor ta hdnsyn till personer med kognitiva nedsattningar
e Forslaget bor sakerstélla att skolgang och laromedel omfattas
e Begreppet “teknisk [6sning” bor kompletteras med exempel

Grundldggande missforstand

Direktivet medger undantag i de fall offentliga aktorer kan visa pa en oproportionerlig bérda
("disproportionate burden”), exempelvis att nagot blir orimligt dyrt eller tekniskt orimligt
komplicerat. Men i det svenska forslaget pratar man pa flera stéllen i stdllet om ”skélig anpassning”
vilket innebdar att i efterhand i ndgon man anpassa nagot som i sig inte ar tillgangligt, och detta pa
individniva. Skéalig anpassning ar saledes narmast motsatt forhallningssatt i forhallande till direktivets
undantag. Detta ar en direkt missvisande anvandning av begreppen och troligen darfor dven en
missuppfattning av direktivets, eller atminstone tillganglighetsutlatandets, syfte.

>> Funka anser att den svenska lagen battre maste folja direktivets grundtext och att forslagets

skrivningar om skalig anpassning maste skrivas om. | forslaget 7.2 anvands korrekt begrepp
(oproportionell borda).
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Direktivets syfte, exempel tillgdnglighetsutlatande

Ett tydligt exempel pa hur denna missuppfattning leder fel syns i de stycken som behandlar
tillganglighetsutlatandet som varje offentlig aktor har skyldighet att publicera (§13-15). | flera andra
landers forslag finns krav om hur de myndigheter och andra som berdrs av lagen ska sakerstalla att
deras granssnitt verkligen uppfyller kraven, exempelvis genom oberoende granskningar. | det
svenska forslaget ges i stallet stort utrymme till att framhalla vikten av att besdkare, i det fall
gransnittet inte ar tillgangligt, ska kunna begara ut information i alternativa format. Det ar
naturligtvis viktigt att sa kan ske, men direktivets avsikt &r inte i foérsta hand att erbjuda alternativ,
utan tvartom att se till att webbplatser, extranat, intranat, dokument och appar i sig ar tillgangliga.
Det kan aldrig vara slutanvandarens ansvar att driva fragan om tillganglighet. Tvartom bygger
direktivet pa att varje offentlig aktor tar ansvar for att uppfylla kraven och publicera ett utlatande
harom.

>> Funka anser att ansvarsfordelningen och den tredelade kontrollmekanism som finns inbyggd i
direktivet behover bli betydligt tydligare i den svenska lagen.

e Varje berord offentlig aktor ansvarar for att deras granssnitt ar tillgdngliga och publicerar ett
utlatande vilket beskriver detta. Om nagon del kan anses innebéra orimlig bérda att
tillgangliggora ska detta beskrivas.

e En nationell kontrollerande myndighet utovar tillsyn av att offentliga aktorers granssnitt och
utldtanden foljer lagen.

e Slutanvandare som upplever otillganglighet har ratt till motsvarande information i ett
tillgangligt format och, om detta inte fungerar, ratt att klaga till en ombudsman eller
motsvarande.

Viktiga beslut skjuts upp

| stora delar hanskjuts viktiga beslut kring den exakta utformningen av den svenska lagen till den
kommande tillsynsmyndigheten. Med tanke pa att den myndigheten forst ska inrattas och rekrytera
relevant kompetens finns stor risk att de offentliga aktorer som berors av lagen inte kommer att veta
vad som galler forrdan de forvantas folja lagen. Det hade darfor varit battre att, precis som flera andra
medlemsstater, direkt lagstifta om vasentliga delar.

Bland annat hanskjuts den exakta utformningen av tillganglighetsutlatandet till den nya
myndigheten. Men utformningen kommer att beh6va bygga pa de foreskrifter som EU-
kommissionen beslutar om (implementation acts). | och med att utformningen till stora delar hanger
ihop med hur tillsynsarbetet utformas ar det inte troligt att den svenska myndigheten kommer att
kunna paverka utformningen annat an i vissa delar. Kommissionen kommer i enlighet med direktivets
artikel 8.2 att presentera en metodik for tillsyn som stéller krav pa medlemsstaterna.

>> Funkas standpunkt ar att den svenska lagen, precis som flera andra medlemsstaters lagforslag,
bor stélla krav pa hur respektive offentlig aktér som omfattas av lagen ska sdkerstalla att deras
granssnitt uppfyller kraven, i enlighet med direktivets artikel 7 ("Member States shall ensure that
public sector bodies provide and regularly update a detailed, comprehensive and clear accessibility
statement on the compliance of their websites and mobile applications with this Directive.”). For att
kunna publicera ett detaljerat, begripligt och tydligt utlatande om hur val granssnittet uppfyller
kraven i direktivet maste naturligtvis den som ansvarar for webbplatsen/appen ha kunskap om dess
aktuella status pa tillgdnglighet, vilket normalt sett sker genom att genomféra en granskning.
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Stod for kognitiv tillgdnglighet (8.7 Vilka krav pa tillgdnglighet ska gdlla)
Webbtillgdnglighetsdirektivet ar ett minimidirektiv vilket innebar att medlemsstaterna kan vélja att
ga utover kraven i EN-standarden. Detta gors ocksa i flera lander. Med tanke pa Sveriges IT-mognad,
ekonomiska stéllning och ovriga regelverk kring tillganglighet (diskrimineringslagen, LOU,
forordningen om myndigheternas ansvar, spraklagen osv) ar det bade olyckligt och férvanande att
forslaget ar sa forsiktigt harvidlag. Trots att det ar allmant kdnt att framgangskriterierna i WCAG 2.0
AA (EN301549 kap 9) ar mycket begransade och inte ger stod exempelvis till personer med kognitiva
nedsattningar, finns inte ens nagot resonemang om att stalla hogre krav. De exakta kraven overlats
till den nya myndigheten att bestamma.

>> Funka anser att den svenska lagstiftningen bor utvidgas till att ocksa omfatta krav pa begriplighet.

Tredjepartslésningar (8.5.2 Digital service som tillhandahalls via en teknisk I6sning som
kontrolleras av tredje part)

Det ar mycket gladjande att forslaget gar utover direktivet genom att foresla att offentliga aktorer
som anvander tredjepartslosningar, med vilket forslaget forefaller mena framst sociala media, i
mojligaste man ska uppfylla kraven i direktivet genom att exempelvis texta videofilm som laggs ut pa
YouTube.

>> Funka anser att offentliga aktorers anvandning av tredjepartslosningar behover ses over av flera
skal, bland annat bor krav eller rekommendationer finnas om att information inte endast kan
publiceras pa sociala medier. Det ar utmarkt att stalla krav pa tillgangliggérande i de delar som gar
att paverka.

Skola och laromedel

Det ar positivt och naturligt att forslaget innebéar en utokning till att dven gélla icke-offentliga aktorer
inom skola, halso- och sjukvard samt omsorg eftersom dessa utgor en stor del av Sveriges utférare av
service inom dessa sektorer. Vad géller skola och férskola lamnar direktivet 6ppet for
medlemsstaterna att sjdlva besluta om vissa detaljer. Har har Sverige stora mdjligheter att sakerstalla
att barn och unga med funktionsnedsattning far samma rattigheter till inlarning som barn och unga
utan funktionsnedsattning. Ur samhallsekonomisk synpunkt torde det vara stallt utom allt tvivel att
tillganglighet som medger fungerande skolgang for alla dr en investering som betalar sig manga
ganger om.

>> Funka anser att lagen bor utdkas till att tydligt omfatta alla typer av pedagogiska verktyg som
anvands i skolan, oavsett om det handlar om laromedel, larplattformar eller andra digitala
hjdlpmedel.

Definition av teknisk I6sning

| forslaget anvands begreppet “teknisk I6sning” for att understryka teknikneutralitet. Det Iater ju gott
och vél, men i kapitel 2.1 §6 star att tillsynsmyndigheten ska kunna besluta vad som avses med
teknisk 16sning och i §10 att denna definition endast far avse tekniska l6sningar som anges i
direktivets kapitel 1.1. Detta riskerar att begransa lagens tillampningsomrade pa ett sdtt som inte kan
ha varit lagstiftarens avsikt. Redan i direktivets artikel 1.4 aterfinns ndmligen dokument, extranat och
intranét, vilka saledes maste omfattas av den svenska lagen.
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| forslagets 8.2.3 aterfinns samma resonemang plus en beskrivning om att lagen ”i forsta hand bor
fokusera pa innehallet”. Detta &r problematiskt med tanke pa att WCAG till absolut storsta del
handlar om sjalva tekniken, inte innehallet.

>> Funka anser att de tekniska l6sningar som listas i direktivet ska aterfinnas i den svenska lagen
(webbplats, intranat, extranat, dokument och appar), kompletterade med en teknikoberoende och
framatsyftande skrivning av typen ”.... eller andra tekniska I6sningar som tillsynsmyndigheten
bestammer.” Vidare anser Funka att resonemanget om “innehall” bor tas bort eller skrivas om.

5.1 WCAG

Texten som beskriver de olika principerna har ett tydligt synskadeperspektiv. Varje exempel handlar
om personer med synnedsattning. WCAG ar en teknisk standard som har slagsida at tekniska
|6sningar for att hantera hjalpmedel, men genom att exemplifiera med endast en av manga tdnkbara
nedsattningar riskerar man att leda tanken fel.

>> Funka anser att beskrivningen av WCAGs principer bor bygga pa W3Cs egna definitioner och att
eventuella exempel bor tas fran en sa bred grupp av anvandare som majligt for att fortydliga vilka
grupper lagen ar till for.

6.3 Norge

Den norska lagen géller inte, som det star i forslaget, ” webbplatser, mobila applikationer och
sjalvbetjaningsautomater som vander sig till allmanheten” utan ”Lgsninger for IKT som underbygger
virksomhetens alminnelige funksjoner, og som er hovedlgsninger ...” Det ar mycket stor skillnad pa
den nuvarande norska lagen och Webbtillgdnglighetsdirektivet i och med just formuleringen kring
"huvudlésning”, alltsa den huvudsakliga kanalen.

>> Funka anser att stycket om den norska lagen ska rattas.

Susanna Laurin
VD, Funka
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