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Yttrande till Finansdepartementet avseende
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Forslag till beslut
1. Namnden fér konsument- och medborgarservice éversander foreliggande
tjansteutlatande som Goteborgs Stads yttrande till Finansdepartementet.

Sammanfattning

I promemorian ”Genomforande av webbtillginglighetsdirektivet Ds 2017:60”
lamnar regeringen ett forslag till genomfdrande av EU-direktivet om tillganglighet
for offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer. Direktivet ar
ett sa kallat minimiharmoniseringsdirektiv men i promemorian foreslas dven vissa
bestammelser som gar utover direktivets minimikrav.

Forslaget innebér att Sverige far en ny lag om tillganglighet till digital service och
en ny myndighet som ska kontrollera att lagen efterlevs.
Webbtillganglighetsdirektivets syfte &r att forbattra den inre marknadens
funktionssatt nar det géller tillganglighetskraven avseende offentliga
myndigheters webbplatser och mobila applikationer. Dessa webbplatser och
mobila applikationer ska bli mer tillgangliga for anvandare och da sarskilt for
personer med funktionsnedsattning.

En ny tillsynsmyndighet ska ansvara for utbildning, information, 6vervakning,
rapportering och uppfoljning. Tillsynsmyndigheten ska daven kunna utfarda
forelagganden om rattelse och vid behov vite nér en offentlig aktor inte uppfyller
kraven.

Goteborgs Stad ser positivt pa det nya lagforslaget och gor bedémningen att
forslagen som laggs fram i promemorian kommer att leda till positiva
konsekvenser for personer med funktionsnedséattning, som darigenom far en béttre
tillgang till digital offentlig service. Géteborgs Stad vill podngtera att det &r
viktigt att den foreslagna myndigheten konkretiserar kraven som ndmns i
lagforslaget for att uppna syftet med lagen och att minska risken for olika
tolkningar av kraven. Vidare vill Goteborgs Stad foresla att myndigheten i en hog
grad involverar bade olika malgrupper inom funktionshinderomradet och olika
offentliga aktorer for att fa krav, riktlinjer och stod pa plats och i sin forlangning
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uppna det erfarenhetsutbyte och kompetenshdjning inom omradet lagforslaget
stravar efter.

Ekonomiska konsekvenser

Aven om Goteborgs Stad redan idag har beslutat att externa digitala kanaler ska
folja den internationella standarden for webbtillganglighet, WCAG 2.0 niva AA,
sa kommer den nya lagen att innebara vissa anpassningar och vidareutveckling
under flera ar framaover, inte minst nar det galler de interna digitala kanalerna som
inte haft samma krav géllande tillganglighet tidigare. Dessutom kommer det
krdvas en utbildningsinsats for de personer som idag arbetar med digital
publicering.

Den nya lagen ska trada i kraft 23 september 2018 men kraven kommer att borja
galla forst fran september 2019 nér det galler nya webbplatser, i september 2020
nar det galler befintliga webbplatser och forst i mitten av 2021 nér det galler
mobila applikationer. Det innebér att det finns tid for omstallning.

Barnperspektivet
Goteborgs Stad har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran detta
perspektiv.

Jamstalldhetsperspektivet
Goteborgs Stad har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran detta
perspektiv.

Mangfaldsperspektivet
Goteborgs Stad har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran detta
perspektiv.

Miljoperspektivet
Goteborgs Stad har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran detta
perspektiv.

Omvarldsperspektivet

Syftet med webbtillgédnglighetsdirektivet ar att forbattra den inre marknadens
funktionssatt nar det géller tillganglighetskraven avseende offentliga
myndigheters webbplatser och mobila applikationer. Direktivet omfattar samtliga
medlemslander i EU och det innebar att alla medlemslander kommer att ha samma
krav pa sig nar det galler tillganglighet pa webbsidor och i mobila applikationer.

Bilagor
1. Genomforande av webbtillganglighetsdirektivet (Ds 2017:60)
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Arendet
Namnden har att fatta beslut om svar pa remiss avseende Genomférande av
webbtillganglighetsdirektivet (Ds 2017:60)

Namnden for konsument- och medborgarservice har fatt remissen fran
stadsledningskontoret for direktbesvarande till Finansdepartementet. Remisstiden
gar ut den 27 februari 2018.

Beskrivning av arendet

Regeringen lamnar forslag till genomférande av EU-direktivet om tillganglighet
for offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer. Webbplatser
och mobila applikationer ska bli mer tillgangliga for anvandare och da sarskilt for
personer med funktionsnedsattning.

Direktivet ar ett sa kallat minimiharmoniseringsdirektiv och i promemorian
foreslas aven vissa bestammelser som gar utéver direktivets minimikrav.

Det foreslas att direktivet genomfars genom inférandet av en sarskild lag om
tillganglighet till digital offentlig service. Med digital offentlig service avses
tjanster eller information som en offentlig aktor tillhandahaller via en teknisk
I6sning.

Den nya lagen foreslas trada i kraft den 23 september 2018.

Vilken digital service ska omfattas?

Wehbbtillganglighetsdirektivet omfattar statliga och kommunala myndigheter,
beslutande forsamlingar i kommuner och landsting, offentligt styrda organ samt
sammanslutningar av dessa aktorer. Offentligt styrda organ innefattar i huvudsak
vissa statliga och de flesta kommunala bolag. | promemorian foreslas aven att
privata aktorer, som med offentlig finansiering bedriver yrkesmassig verksamhet
inom skola, hélso- och sjukvard samt omsorg, ska omfattas av de nya lagkraven.
Detsamma géller enskilda utbildningsanordnare med examenstillstand som
erhaller statsbidrag for ersattning for hdgskoleutbildning pa grundniva eller
avancerad niva eller for utbildning pa forskarniva.

Enligt den foreslagna lagen ska digital service som tillhandahalls av en offentlig
aktor, via en teknisk l6sning som star under aktérens kontroll, vara tillganglig i
enlighet med tillgadnglighetskraven i de foreskrifter som meddelas med st6d av
lagen. Darut6ver ska aven digital service, som tillhandahalls av en offentlig aktor
via en teknisk 16sning som star under tredje parts kontroll, sa langt det ar mojligt,
uppfylla samma krav. Det sistnamnda kravet omfattar bland annat den digitala
service som offentliga aktorer tillhandahaller via sociala medier.

Tillganglighetsutlatande och kommentarsfunktion
Alla offentliga aktdrer som omfattas av den nya lagen ska tillhandahalla ett
tillganglighetsutlatande som &ven ska innehalla en kommentarsfunktion dar
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anvandaren sjélv kan anmala nér den digitala servicen inte uppfyller
tillganglighetskraven.

Tillsynsmyndighet

En ny tillsynsmyndighet ska ansvara for utbildning, information, évervakning,
rapportering och uppféljning. Tillsynsmyndigheten ska dven kunna utfarda
forelagganden om réttelse och vid behov dven vite nédr en offentlig aktor inte
uppfyller kraven.

Goteborgs Stads beddmning

Goteborgs Stad anser att det ar positivt med fokus pa tillganglighetsfragan pa
webbplatser och i mobila applikationer och gér bedémningen att forslagen som
laggs fram i promemorian kommer att leda till positiva konsekvenser for personer
med funktionsnedsattning, som darigenom far en battre tillgang till digital
offentlig service. Aven andra grupper i samhallet kommer att kunna dra nytta av
de justeringar som kommer att goras pa webbplatser och i mobila applikationer,
vilket ar positivt.

Goteborgs Stad tycker att lagforslaget skulle kunna stélla hogre krav pa
tillganglighetsanpassningar av webbplatser och mobila applikationer, man har lagt
lagstanivan nagot lagt. Nar det galler tredjepartslosningar tycker Goteborgs Stad
att den nya lagen skulle kunna stélla krav pa att leverantdrerna av dessa
tredjepartslosningar ocksa ska uppfylla tillganglighetskraven i de I6sningar de
producerar.

Goteborgs Stad vill poéngtera att det ar viktigt att den foreslagna myndigheten
konkretiserar kraven som namns i lagforslaget for att uppna syftet med lagen och
att minska risken for olika tolkningar av kraven. Vidare vill Géteborgs Stad
foresla att myndigheten i en hdg grad involverar bade olika malgrupper inom
funktionshinderomradet och olika offentliga aktorer for att fa krav, riktlinjer och
stod pa plats och i sin forlangning uppna det erfarenhetsutbyte och
kompetenshdjning inom omradet lagforslaget stravar efter.

Konsument- och medborgarservice

Rigmor von Zweigbergk Maria Holmgren

Forvaltningsdirektor Verksamhetschef
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