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Oklart vilken tillganglighet ny lag kan ge

Horselskadades Riksférbund (HRF) tillvaratar Sveriges 1,5 miljoner horselskadades
intressen. Detta remissvar tar upp 6vergripande fragor om innehall och utformning
av lagen och val av tillsynsmyndighet. Dirtill pekas pa négra tillginglighetsfragor av
sarskild vikt for horselskadade och vikten av delaktighet i den kommande process
da lagen ska omsiittas i konkreta tillginglighetskrav.

HRF anser att forslaget till implementering av webbtillgidnglighetsdirektivet dr
problematiskt, da det limnar horselskadade och andra anvindare ovetande om vilka
krav pa tillginglighet som de facto kommer att gélla. Detta da tillginglighetskraven
inte finns i lagen utan kommer att finnas i de foreskrifter som ska utfirdas med stod
av lagen, foreskrifter som i sin tur ska peka mot standarder som — vilket ocksa patalas
i forslaget — antingen 4r under revidering eller, nir det giller mobilapplikationer,
dnnu inte existerar.

HREF inser de praktiska omstindigheterna som ligger bakom detta forhallande, men
anser dnda att det dr en mycket otillfredsstillande situation. I praktiken innebéar det
att det dr svart att kommentera lagforslaget ur tillginglighetssynpunkt.

Samrad infoér beslut om férordningar

Tillganglighet pa webben handlar bade om moijligheten att navigera pa webbplatsen
som att kunna ta del av innehallet. Fér horselskadade ar de sarskilda kraven nir det
giller tillginglighet att hinfora till det som i remissen kallas tidsberoende medier:
rorlig bild/video ska alltid vara textad och ha god horbarhet, och radiosdndningar (till
exempel podradio) ska alltid finnas tillgingliga i textform. Nir det giller navigering
pa webbplatsen far roststyrning aldrig vara ensamt alternativ. Foreliggande lagforslag
gor det inte mojligt att veta om dessa krav kommer att uppfyllas, och dirmed inte
mojligt att sdga ndgot om hur det blir med webbtillgingligheten f6r horselskadade.

HREF anser utifran detta att det &r av sérskild vikt att regeringen i det kommande
arbetet med utformning av foérordningar och riktlinjer ger HRF och andra
funktionshindersorganisationer sirskilda mojligheter till insyn och samrad innan

beslut fattas.
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Teknikneutral lag

I remissen (punkt 8.3.2) foreslas att direktivets centrala begrepp webbplats och mobil
applikation ersitts av begreppen digital service och teknisk 16sning. HRF delar
synsittet i det resonemang som ligger bakom férslaget, men vill anda peka pa att hir
finns en risk for oklarheter. Ar all information pa en webbplats att betrakta som en
digital service? Ar all service som kan nis via en teknisk 16sning digital?

Tillsynsmyndighet

Regeringen foreslas fi bestimma val av tillsynsmyndighet (punkt 8.10.4). Fran HRFs
sida anser vi utifrdn lang erfarenhet att tillgdnglighet inte enbart 4r en fraga om lagar,
teknik och kontroll, utan ocksa i stor utstrickning en attitydfraga. Utan ritt vilja och
ratt kunnande ar det svart att fa en fungerande tillsyn, oavsett vilken myndighet som
uppdraget liggs pa.

Textning av direktsandningar

I lagforslaget undantas direktsdndningar fran tillginglighetskrav, si linge
sindningarna inte sparas i mer in 14 dagar eller aterpubliceras (punkt 8.6.2).

Webbtillginglighetsdirektivet dr dock en minimireglering, det star alltsa linderna
fritt att stilla hogre krav. HRF anser att det utifrin demokratisynpunkt finns mycket
goda skal att stilla krav pa att vissa typer av direktsandningar ska tillgingliggéras
genom direkttextning. Det finns vil fungerande 16sningar inom rimliga ekonomiska
ramar, t ex genom skrivtolkning, som gor att atminstone storre aktorer borde anses
klara att texta direktsandningar fran viktiga demokratiska arenor, till exempel
kommunfullmiktigemoten.

Alldeles sarskilt borde krav pa direkttextning gilla riksdagens direktsindningar fran
kammaren. Ur demokratisk aspekt framstar det som ytterst markligt att SVT och TV4
har detaljerade och arligen 6kande krav nir det giller andelen direktsdndningar som
maste direkttextas, medan rikets frimsta demokratiarena befrias fran alla krav.

I detta sammanhang vill HRF ocksa peka pa den snabba utvecklingen nir det giller
16sningar for automatisk textning. I dagsliget dr dessa inte av sddan kvalité att de kan
ersitta manuell direkttextning, men for aktérer med mindre ekonomiska resurser
anser HRF att automatisk textning dr en 16sning som dr bittre dn ingen text alls.
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