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Yttrande avseende "Remiss av promemorian
Genomforande av webbtillganglighetsdirektivet
(DS 2017:60)”

IT&Telekomforetagen, som dr en arbetsgivar- och branschorganisation for foretag inom
IT och Telekombranschen, vill hirmed avldmna foljande remissvar.

IT&Telekomforetagen har granskat forslagen utifran perspektivet hur de paverkar
forutsittningarna for medlemsforetag som verkar inom IT och Telekomsektorerna.
Foretag som vi ocksé rdknar med kommer att komma ifraga, bade vid de upphandlingar
som kommer att ske samt vid implementering av det nya direktivet.

Overgripande synpunkter

IT&Telekomforetagen &r positiv till direktivets forslag om att alla individer ska ges
samma fOrutséttningar till att ta del av de digitala tjanster som tillhandahalls medborgare i
Sverige.

En starkare styrning och harmonisering av tillgénglighet av det offentligas digitala
tjdnsteutbud men ocksa av publika tjdnster sdsom tex. biljettbokning i webb eller 1 appar
skapar forutsittning till ett inkluderande Sverige.

Vi ser ocksa att forutsattningar for bra upphandlingar &r transparens i kravstéllande,
enhetlighet och anvéndning av standarder som ocksa framhalls i direktivet, vilket ger
forutsdgbarhet for potentiella anbudsgivare. Att nédringslivet i Sverige utover hog teknisk
kompetens inom omradet dven ligger langt framme da det géller anvéndbarhet,
tjidnstedesign ger branschen goda forutséttningar for export.

Av remisstexten framgar att ambitionen med lagen &r att den ska vara teknikneutral, trots
detta skrivs i 10e paragrafen att lagen enbart ska omfatta de tekniska 16sningar som
direktivet anger, dvs. webb, intranit, extranit och mobilappar. Med tanke pa att det ar
svart att forutsdga hur motsvarande digitala tjanster kan komma att erbjudas i en framtid
kan det dyka upp nya kanaler och de kommer i sé fall inte omfattas av tillginglighetskrav
enligt direktivet. Det géller &ven om t ex en offentlig aktdr erbjuder en app som kan/ska
exekveras/koras pa PC.
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Vi vill i det avseendet framhalla att en grundforutsattning for att lyckas med direktivets
ambitioner ar:

e att man ocksé fran regeringens sida avser att tydligare beskriva hur tillsyn praktiskt
ska ske, resurser och omfattning samt vilken myndighet som fér ansvar for detta

e att vara tydlig med att sdrskilja hur tillsyn respektive utbildning, information, rapportering
och uppfoljning inom en och samma myndighet ska ske pa trovardigt sétt

e att marknadens aktorer ges mojlighet att delta i kommande upphandlingar for att pa sa vis
dven kunna exportera sin kompetens till aktérer med likartade behov inom EU

e att lagen ska vara teknikneutral

Vi ser att det de anpassningar som kommer att behdva goras av det offentliga ocksa ger
vara medlemmar tillgang till en europeisk marknad. Vilket &r bra. Nér det géller
etablerande av tillsynsmyndighet som bade ska frimja anpassning av befintliga webbars
till utpekade standards, dvs hjélpa de som behdver hjélp, samt agera som
tillsynsmyndighet dr vi tveksamma.

Vi tillstyrker forslagen, som vi bedomer bidrar till en forenklad och forbéttrad vardag for
berdrda samtidigt som den ger dokad patientsékerhet.

Med vinlig hilsning

Lars Lundberg
Néringspolitisk Expert
IT&Telekomforetagen
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