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Myndigheten for delaktighet (MFD) arbetar for ett samhille dér alla kan
vara delaktiga, oavsett funktionsforméga. Myndigheten for delaktighet
lamnar f6ljande yttrande.

Sammanfattning

Myndigheten for delaktighet anser att det krdvs vissa fordndringar i
forslaget:

Myndigheten avstyrker forslaget att lagen enbart omfattar den teknik som
anges 1 direktivet — webb och mobila applikationer. Regeringens
ambition &r att lagen ska vara teknikneutral och att principen om
universell utformning ska vara central for inriktningen av funktions-
hinderspolitiken. De tekniska 16sningar som omfattas bor istéllet regleras
genom foreskrift.

Myndigheten tillstyrker forslaget att tekniska 16sningar som tillhanda-
halls av tredje part ska vara tillgingliga sé langt det 4r mdjligt. Daremot
anser myndigheten att en offentlig aktor alltid ska erbjuda service som
motsvarar det som ldggs ut pa otillgénglig tredjepartsldsning pa en egen
tillgdnglig 16sning, som webb eller mobilapplikation.

Myndigheten for delaktighet avstyrker att begreppet skilig anpassning
anvinds i lagen eftersom det inte motsvarar den innebdrd begreppet har 1
konventionen om réttigheter for personer med funktionsnedséttning.
Skélig anpassning handlar enligt konventionen om atgérder utifrén
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enskilda individers identifierade behov. Ett begrepp som redan finns i
svensk reglering med liknande innebord som direktivets “oproportionell
borda” dr “orimligt betungande” som anvénds 1 Boverkets foreskrift
Enkelt avhjilpta hinder.

MEFD foreslér att regeringen ger tillsynsmyndigheten i uppdrag att se
over mojligheterna att antingen inventera och rekommendera eller
utveckla ett webbpubliceringsverktyg som gor det enkelt att publicera
tillgénglig webb. Detta i syfte att underldtta for sma aktorer att efterleva
lagens intentioner.

MFD anser att tillsyns- och frimjandeuppdraget fér den nya lagen bor
fordelas pa tvd separata myndigheter.

MFD anser att tillsynsmyndighetens frimjandeuppdrag dven ska
inkludera stod och framjande for hogsta mojliga tillgdnglighet och
universell utformning, inte enbart tillgdnglighet enligt lagens niva.

Myndighetens synpunkter

Avsnitt 8.5.1 och 10 § andra stycket i lagforslaget

MFD avstyrker hianvisningen till direktivet 1 den foreslagna lagens 10 §
andra stycket. Hinvisningen innebér att lagen enbart omfattar webb och
mobila applikationer. MFD anser att lagen ska formuleras sa att den
atminstone omfattar webb och mobilapplikationer men kan omfatta fler
tekniska 16sningar. MFD rekommenderar vidare att dessa tekniska
16sningar kan anges 1 foreskrift.

Begréansningen i forslaget att lagen enbart ska omfatta webb och mobila
applikationer motséger regeringens ambition att lagen ska vara
teknikneutral.

Det dr svart att forutspa utvecklingen av informations- och
kommunikationsteknik och att pd ldngre sikt forutspa i vilka format
offentliga aktdrer erbjuder sina digitala tjénster. Det finns redan idag
appar som kan koras pa badde pd mobila och stationdra enheter, till
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exempel PC. Om en offentlig aktor beslutar att géra mobila applikationer
tillgédngliga men inte motsvarande avseende applikationer for stationdra
enheter finns en risk att nya funktionshinder' uppstar. Detta gir emot den
funktionshinderspolitiska inriktningen ddr principen om universell
utformning ska vara géllande samt digitaliseringsstrategins mal att
erbjuda universellt utformade 16sningar.>

Avsnitt 8.5.2 och avsnitt 8.7 tillganglighetskrav for
digital service som tillhandahalls via en teknisk
Iosning som kontrolleras av tredje part

MFD tillstyrker forslaget att 1ata kraven omfatta, s& langt det 4r mojligt,
digital service som tillhandahéills via en teknisk 16sning som kontrolleras
av tredje part. Daremot anser myndigheten att en offentlig aktor alltid ska
erbjuda service som motsvarar det som laggs ut pa otillgdnglig
tredjepartslosning pa en egen tillginglig 16sning, som webb eller
mobilapplikation.

Principen om universell utformning &r central i funktionshinders-
politiken. For offentliga aktorer innebér det att digital service bor
utformas med alla potentiella anvéndares behov i dtanke, s att s manga
som mojligt kan anvédnda tjinsterna.

Det bor inga i tillsynsmyndighetens uppdrag att véigleda offentliga
aktorer. Detta for att de ska erbjuda motsvarande service pa tillgdngliga
webbplatser och mobilapplikationer som via otillgdngliga tredjeparts-
l6sningar. Detta minskar risken att personer med funktionsnedséttning
exkluderas fran mojligheten att ta del av information och kommunicera
med den offentliga aktdren.

! Funktionshinder betecknar har hinder i miljon for personer med
funktionsnedsattning, dvs. otillganglighet

2 For ett hallbart digitaliserat Sverige — en digitaliseringsstrategi.
Regeringskansliet 2017. Delmal digital kompetens, s. 13
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Synpunkter pa avsnitt 8.8 och 12 § i lagforslaget

Begreppet skalig anpassning

Myndigheten for delaktighet avstyrker anvindningen av begreppet
”skélig anpassning” som en omskrivning av direktivets “oproportionell
borda”. Detta eftersom begreppet anvinds med en annan innebord 1 FN:s
konvention om réttigheter for personer med funktionsnedséttning. Det
vore dirmed olyckligt att etablera begreppet i svensk lag pa det sitt som
foreslés.

Webbtillginglighetsdirektivet gér i linje med FN-konventionens artikel 9
om tillgdnglighet genom att sla fast generella tillgénglighetskrav for
offentliga webbplatser och mobila applikationer. Generella
tillgénglighetskrav riktas mot alla potentiella anviandare, utifrén
forkunskaper om behov hos, och hinder for, grupper av personer med
funktionsnedséttning. Kraven ska tillimpas innan individuella behov
identifierats. Generella tillgdnglighetskrav innebér alltsé inte
individanpassning. Undantaget ’oproportionell borda” beskriver
undantag fran tillimpning av kraven pa generell niva. Skélig anpassning
handlar enligt FN-konventionen diremot om skyldigheten att gora
andringar eller anpassningar utifran identifierade behov hos enskilda
individer.® Detta for att ge lika forutsittning for individerna som for
personer utan motsvarande funktionsnedsattning. Forslaget till lag om
digital offentlig service 12 § forsta stycket “fullgorandet av dessa krav
utgor en skélig anpassning” leder ddrmed fel. Det kan uppfattas som att
skyldigheten att astadkomma generell tillgdnglighet for personer med
funktionsnedséttning dr detsamma som “’skélig anpassning”.

Boverkets foreskrift om enkelt avhjilpta hinder anvénder begreppet
“orimligt betungande” med snarlik innebord som webbtillgdnglighets-
direktivets “oproportionell borda”. Ett alternativ for att nd enhetlighet i

3 FN:s 6vervakningskommittés allmanna kommentar nr 2 om artikel 9
tillganglighet
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den svenska regleringen ar darfor att anvianda begreppet “orimligt
betungande”.

Det dr viktigt att inte 14sa fast den svenska réittsutvecklingen. Ytterligare
argument fOr att inte anvinda “skélig anpassning” dr att det inom EU
dven forhandlas om ett tillgdnglighetsdirektiv, som anvinder begreppet
“oproportionerlig borda” i en undantagsformulering pa generell niva.

MFD uppskattar att promemorian pa s. 93 anger vilka skil som inte &r
berittigade for att aberopa oproportionerlig bérda. MDF poéngterar i
sammanhanget att det i lagen om offentlig upphandling finns gott stod for
att kravstilla pd system och underleverantorer att efterleva
tillgdnglighetskraven. Detta eftersom upphandlande myndigheter ar
skyldiga att ta hdnsyn till alla anvdndares behov inklusive tillgdnglighet
for personer med funktionsnedsittning. Vért att notera &r att
upphandlingsdirektivets engelska original anvinder begreppet “design
for all users”, som har samma innebdrd som universell utformning (eng.
universal design).

Satsning pa grundlaggande verktyg for tillganglig
webbpublicering

MEFD foresprakar att regeringen gor en sdrskild satsning for att antingen
inventera och rekommendera webbpubliceringsverktyg som ér
andamalsenliga for att enkelt tillhandahalla tillgénglig webb, eller
utveckla verktyg for att enkelt tillhandahalla tillgdnglig webb. Satsningen
bor kombineras med en informationssatsning.

Satsningen ska syfta till att underlétta for sma aktorer att efterleva lagens
intentioner genom att sdnka troskeln att gora tillgédnglig webb och mobila
applikationer.

Regeringen bedomer, 1 avsnitt 8.8. att manga av de mindre aktdrerna som
omfattas av lagen kommer att &beropa oproportionell bérda och inte gora
sin service tillgdnglig. MFD gor bedomningen att promemorians
avvigning ar baserad pa nuldget och att resursatgangen for att
tillgdngliggora digital service kommer att minska dver tid. Detta kan
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forklaras med att kompetensen om digitala tillgénglighetsatgirder
kommer att 6ka bade hos bade offentliga aktorer och de privata aktorer
som utfor tjénster &t offentliga aktorer. Ytterligare en forklaring dr att
stodet for tillgénglighet i webbpubliceringsverktyg och utvecklings-
verktyg for appar kommer att forbéttras som en konsekvens av att kraven
tillimpas inom hela EU.

Tillganglighetsutlatande, avsnitt 8.9

MFD tillstyrker forslaget om tillgédnglighetsutlatande. Utlatandet innebéar
att offentliga aktorer anger vilka delar av deras digitala service som inte
gjorts tillgdnglig for personer med funktionsnedséttning. Det innebér
ocksé att det finns ett formulér dér personer kan anmaéla brister i
tillgénglighet och begira att fa ta del av delar av den digitala servicen
som inte gjorts tillgdnglig. MFD vill dock tilldgga att det dr av yttersta
vikt att det tillgédnglighetsutlatande som ska 1dmnas av privat driven
verksamhet ska f6lja de krav pa tillgdnglighet som webbtillganglighets-
direktivet anger.

MEFD ser positivt pa fortydligandet att den offentliga aktdren bor ta
kontakt med den som ldmnat begéran i det fall begéran ér otydlig. En
individ som begér ut information kan ha svart att bedoma vilken
information som &r relevant att begéra ut.

MEFD ser dven positivt pa resonemanget att en begéran borde resultera i
att den digitala service som tillhandahalls gors tillgénglig. Till exempel
genom att ett filmklipp pé en webbplats efter begéran textas. For
offentliga aktorer dr det pd lang sikt troligen mindre kostsamt att gora
tillgéngliga webbplatser, dn att hantera och besvara enskilda begéranden
om Okad tillganglighet.

Tillsynsmyndigheten och dess uppgifter,
avsnitt 8.10

MFD anser att regeringen bor dvervéga att separera tillsyn fran
fraimjande genom att lata olika myndigheter ha respektive uppdrag. En
risk med att samla tillsyn och framjande hos en myndighet ar att det
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fraimjande uppdraget himmas om myndigheten inte vagar rekommendera
tillvigagéngssétt som den kan slé ned pa vid tillsyn. De frimjande
atgdrderna riskerar da att bli vaga och inte ge tillrdcklig vigledning for
mottagarna. Genom att dela upp tillsyn och frimjande minskar dessutom
risken att aktdrer som dr medvetna om att deras tekniska l6sningar brister
avseende tillgénglighet undviker att soka stod frén den frimjande
myndigheten. Detta vore ocksa i linje med utvecklingen inom flera
politikomréden att ansvaret for frimjande och kunskapsutveckling
separeras fréan tillsynsansvaret. Denna utveckling har resulterat bland
annat i uppdelningarna av Socialstyrelsen och Inspektionen for vard- och
omsorg, Skolverket och Skolinspektionen, Konkurrensverket och
Upphandlingsmyndigheten.

Det behdvs en hog ambitionsnivé for tillsynsmyndighetens arbete. Den
ska inte enbart frimja att lagen efterlevs. Principen om universell
utformning ska vara védgledande och ambitionen vara att inkludera alla
mojliga anvindare 1 all offentlig digital service. Det innebir att en hogre
niva av tillgdnglighet &n direktivet anger bor efterstrdvas. Detta r i linje
savil med funktionshinderspolitikens méal som digitaliseringsstrategins
mal att erbjuda universellt utformade 16sningar.*

Ytterligare en frdga som bor paverka dverviganden om tillsynsansvaret
och frimjandeansvaret ér att det s kallade tillgéinglighetsdirektivet® for
ndrvarande forhandlas 1 EU. Direktivet omfattar liksom webbtillgdnglig-
hetsdirektivet bland annat webb och mobila applikationer med
motsvarande eller mycket snarlika krav som 1 tillgénglighetsdirektivet,
men inom ett flertal politikomrdden. Vid valet av tillsynsmyndighet for
lagen om offentliga digitala tjénster kan det darfor vara ldmpligt att ha en
langsiktig strategi for hur ansvaret for tillsyn av webbdirektivet
respektive tillgédnglighetsdirektivet ska fordelas.

4 For ett hallbart digitaliserat Sverige — en digitaliseringsstrategi.
Regeringskansliet 2017. Delmal digital kompetens, s. 13

5 Forslag till Europaparlamentets och radets direktiv om tillndrmning av
medlemsstaternas lagar och andra férfattningar vad géller tillganglighetskrav for
produkter och tjanster, Bryssel den 2.12.2015, COM (2015) 615 final
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Arendets handlaggning

I handlaggningen av drendet har generaldirektdren Malin Ekman Aldén,
avdelningschefen Ase-Marie Linderd och utredaren Andreas Richter
deltagit. I den slutliga handlaggningen av drendet har tillférordnad
generaldirektér Ase-Marie Linderd (beslutande) och utredare Andreas
Richter (foredragande) deltagit.

Myndigheten for delaktighet

Ase-Marie Lindero Andreas Richter
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