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Remissvar — Genomférande av webbtillgédnglighets-
direktivet

Myndigheten fér tillgdngliga medier, MTM, lamnar harmed sitt yttrande &ver
promemorian Genomférande av webbtillgénglighetsdirektivet (Ds 2017:60).
MTM vyttrar sig dver de delar av betankandet som rér myndighetens
verksamhetsomrade.

Om MTM

MTM arbetar for att alla ska ha tillgang till litteratur, nyheter och samhalls-
information utifrdn vars och ens forutsattningar, oavsett lasférmaga eller
funktionsnedséttning.

MTM producerar och formedlar tillgangliga medier i form av talbdcker,
punktskriftsbdcker och e-textb&cker till personer med funktionsnedsattning som
ger ldsnedsattning. Detta gors i enlighet med 17 § upphovsrattslagen.

MTM forbattrar tillgangen till innehallet i dagstidningar fér personer med en
funktionsnedsattning som gor att de inte kan ta del av en vanlig dagstidning.
Detta gdrs i enlighet med 19 § forordningen (2013:9) om taltidningar och
mottagarutrustning. Orsaken kan till exempel vara synnedsattning, dyslexi, afasi
eller neurologisk skada. Myndigheten producerar ocksa bade taltidningar och
punktskriftstidningar utan skriftlig férlaga.

MTM ansvarar for utgivningen av den lattlasta nyhetstidningen 8 Sidor och
|attlast litteratur genom LL-forlaget.

Med utgangspunkt i diskrimineringslagen, dar bristande tillganglighet definieras
som en grund for diskriminering, utgor tillgangliga medier en forutsattning for att
garantera den enskildes demokratiska ratt till information och nyheter. For att
ett inkluderande och tillgangligt samhalle ska bli verklighet krdvs det att alla
medborgare kan ta del av samma medier och vid samma tidpunkt.
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Sammanfattning

Myndigheten 4r positiv till att den féreslagna lagen ska vara teknikneutral.

MTM anser att det ar viktigt att ha en dvergripande helhetssyn for tiliganglighet
som omfattar all digital textinformation pa webben.

MTM betonar vikten av att samhillsviktiga funktioner omfattas av lagstiftning.

MTM &r positiva till férslaget att innehall som publiceras pa plattform som
kontrolleras av tredje part ska folja tillginglighetskraven s langt det ar mdjligt
samt att material som finns tillgangligt langre dn 14 dagar efter direktséndning
ska omfattas av direktivet.

Utifran att flera stora mélgrupper inte omfattas av kraven i WCAG vill MTM
betona vikten av att en tillsynsmyndighet ges i uppdrag att genom
utbildningsinsatser och support tillgodose behoven hos alla malgrupper.

Far att sakra tillganglighet fér hela malgruppen anser MTM att en
tillsynsmyndighet ges i uppdrag att ta fram riktlinjer for utékad tillganglighet och
genom utbildningsinsatser och support stodja bade offentliga och privata aktorer
i arbetet med att tillgdngliggdra webbplatser.

For att lagstiftningen ska f& det genomslag inom offentlig férvaltning som
forestds vill MTM lyfta behovet av kompetens hos tillsynsmyndigheten samt
vikten av att tillsynsmyndigheten tillf&rs tillrackliga medel for att motsvara
kraven pa utbildning, dvervakning, rapportering, informationsinsatser och
support.

Myndigheten anser att det noga bor éverviagas om MTM bor ha uppgifter inom
ramen for en tillsynsverksamhet.

Myndighetens synpunkter

Inledning

FN:s konvention om rattigheter fér personer med funktionsnedsattning
fokuserar pa icke-diskriminering och listar nddvandiga atgérder for att personer
med funktionsnedsittning ska kunna dtnjuta sdvil medborgerliga och politiska
som ekonomiska, sociala och kulturella rattigheter. Konventionsstaterna ska
enligt

« artikel 5, punkt 3 vidta alla andamalsenliga atgarder for att sékerstalla att
skalig anpassning tillhandahalls

« artikel 9, punkt 2 g) framja tiligang for personer med funktionsnedsattning till
ny informations- och kommunikationsteknik (IT)

« artikel 21 vidta alla andamalsenliga atgarder for att sikerstilla att personer
med funktionsnedsittning kan utdva yttrande friheten och asikisfriheten
inklusive friheten att séka, ta emot och sprida uppgifter och idéer pa lika
villkor som andra och genom alla former av kommunikation som de sjdlva
viljer

Det &r darfor viktigt att ta detta i beaktande vid genomférande av direktivet i

svensk lagstiftning.
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8.2.3 En teknikneutral lagstifthing

Myndigheten ar positiv till att den foreslagna lagen ska vara teknikneutral och att
specifika begrepp som webbplats, mobilapplikation med mera laggs i foreskrift
och/eller férordning.

8.3.2 Aktorer som &r specifikt undantagna fran direktivets
tildAmpningsomrade

Med hinvisning till AV-direktivet! och den éversyn som AV-direktivet &r féremal
for, undantas i férslaget “digital service som tillhandahalls av ett foretag som
bedriver radio- och tv-verksamhet som finansieras enligt lagen (1989:41) om
finansiering av radio och TV i allminhetens tjanst”. Det innebar att public service
dr exkluderad trots att de inte bara publicerar rorlig bild och ljud utan idag dven
text som ett komplement till bild och ljud.

Utifran dagens situation, ddr mediehusen inkluderar alla delar, det vill sdga text,
ljud och rorlig bild, i sin digitala informationsférmedling, anser MTM att det ar
viktigt att ha en dvergripande helhetssyn for tillganglighet som omfattar all
digital textinformation pa webben.,

8.4.3 Privata aktdrer som inte &r offentligt styrda organ

Utifran tillganglighetsperspektivet pd for samhallet vitala tjidnster, och i enlighet
med férslaget, vill MTM betona vikten av att alla samhallsviktiga funktioner och
andra verksamheter inom exempelvis utbildning, halso- och sjukvard och
omsorg, aven omfattas av lagstiftning.

8.5. Vilken digital service ska lagen omfatta?

MTM &r positivt till férslaget att innehall som publiceras pa plattform som
kontrolleras av tredje part ska folja tillgdnglighetskraven sa langt det &r majligt.
(Exempel: konferensfilmer som publiceras pa YouTube.) Direktsdnda
utsdndningar omfattas inte i forslaget.

Myndigheten dr positiv till forslaget att material som finns tillgangligt langre an
14 dagar efter direktsdndning ska omfattas av direktivet och tillgangliggdras.

8.6.7 Filformat for dokument

MTM anser att det ar viktigt att sdkerstélla tillgédnglighet och att inte |3sa in den
till sarskilda tekniker vad géller filformat for dokument som publiceras pa
webbplatser. Dar bor det i férordning och/eller foreskrifter hdnvisas till relevanta
tillgingliga format med en dppnare formulering som inbegriper framtida format.

8.7 Vilka krav pa tillganglighet bor gélia?

| direktivet anges att krav pa tillginglighet dven ska stéllas pa offentlig digital
service som tillhandahalls via en teknisk l6sning som kontrolleras av tredje part.
MTM tolkar férslaget som att det exempelvis kan omfatta att folkbibliotek far
krav pé sig att tillse att e-boksutl@ning ar tillgdnglig och att skolor maste
ombesdrja att digitala larresurser ar fullt tillgangliga. Det finns risk for stor

! Europaparlamentets och radets direktiv 2010/13/EU om samordning av vissa bestdmmelser
som faststélls i medlemsstaternas lagar och andra férfattningar om tillhandahallande om
audiovisuella medietjdnster
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otydlighet av styrningen av skolor och bibliotek om offentlig huvudman ska
forhalla sig bade till webbdirektivet och tredje parts ansvar.

Direktivet pekar pa WCAG 2.0 AA, som framférallt omfattar behov som ror
personer med synnedsittning. Flera stora malgrupper, framforallt personer med
kognitiva funktionsnedsattningar eller Ias och skrivsvarigheter/dyslexi, omfattas
inte?. For att sakra tillgdnglighet for alla malgrupper bor en tillsynsmyndighet ges
i uppdrag att genom utbildningsinsatser och support tillgodose behoven hos alla
malgrupper.

10.4 Effekter for allmanheten

For att information ska vara tillganglig racker det inte med teknisk tillganglighet
utan informationen maste produceras och presenteras utifrdn anvandarens
behov. Informationen maste vara enkel att forstd (begriplighet), enkel att hitta i
(tydlig och navigerbar struktur), enkel att Idsa (utformning av text, omfang och
struktur), eventuella bilder och illustrationer korrekt formaterade och
uppmarkta. For vissa malgrupper behéver innehallet ocksa anpassas for att
kunna forstas (lattlast, teckensprak). PTS undersokning Svenskarna med
funktionsnedsdttning och internet?® visar att merparten av svarigheterna fér
personer med funktionsnedsittning har med dessa delar att géra, svarighet att
soka information samt svarigheter med att navigera och férsta innehall, design
och utformning.

For att sdkra tillgdnglighet for hela malgruppen bor en tillsynsmyndighet ges i
uppdrag att ta fram riktlinjer for utékad tillganglighet och genom
utbildningsinsatser och support stodja bade offentliga och privata aktdrer i
arbetet med att tillgangliggéra webbplatser.

10.10 Finansiering av de ekonomiska konsekvenserna fér offentliga
aktorer

Myndigheten stiller sig bakom forslaget att eventuella kostnader ska tackas
inom ordinarie verksamhet och inte finansieras av tillsynsmyndigheten.

10.11 Konsekvenser for tillsynsmyndigheten

Tillsynsmyndighetens uppdrag kommer att bli omfattande. Enligt forslaget ska
tillsynsmyndigheten ansvara for utbildning och information, évervakning,
rapportering samt uppféljning.

Forutom att granska offentliga aktérer och ge dem stdd ska tillsynsmyndigheten
ta fram kompletterande riktlinjer och stédinsatser utifran férordning och
foreskrifter for att méta malgruppens behov av tillganglighet. For att

2 personer med funktionsnedsattning utifran uppskattade siffror fran MTM:
e 3 procent kan inte ldsa tryckt text pa grund av synnedsattning
e 5-10 procent har lds- och skrivsvarigheter/dyslexi
e 6-8 procent dr seende som har svart att ldsa och forsta nyhetstexter
e  6-7 procent behéver textning av TV-program pa grund av nedsatt hérsel

3 https://www.pts.se/globalassets/startpage/dokument/icke-legala-
dokument/rapporter/2018/internet/skuggis-huvudrapport/svenskarna-med-
funktionsnedsattning-och-internet-smfoi-2017-huvudrapport.pdf
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lagstiftningen ska fa det genomslag inom offentlig férvaltning som foreslas vill
MTM betona vikten av att tillsynsmyndigheten tillfors tillrackliga medel for att
motsvara kraven pa utbildning, informationsinsatser och support.

Forutom de uppgifter som listas i forslaget vill MTM lyfta behovet av kompetens
hos tillsynsmyndigheten. Kompetensen ar mycket viktig fér trovardigheten och
ocksd nddvandig for att kunna bedéma nar ett klagomal fran nagon enskild ar en
brist, eller beror pa handhavandefel.

Idag har MTM ett uppdrag att arbeta for att alla ska ha tillgang till litteratur och
samhallsinformation utifran vars och ens férutsattningar oavsett lasférmaga eller
funktionsnedsattning. MTM ska vara ett nationellt kunskapscentrum for
tillgangliga medier. MTM har ocksa lang erfarenhet och omfattande kunskap vad
galler processarbete med digital tillgdnglighet och webbutveckling.

Utifran erfarenheter av anvandarfokuserad tillganglighet i digitala kanaler samt
stor kompetens inom omradet anvandarcentrerad digitalisering anser
myndigheten att det noga bor Gvervagas om MTM bor ha uppgifter inom ramen
for en tillsynsverksamhet.

Foredragande i detta drende har varit senior radgivare Anne Stigell,
kommunikatdrerna Anna-Carin Folkesson och Tom Weegar samt projektledare
Maria Lindeberg.

M
agnus Larsson
Generaldirektér

5(5)



