P vardanalys

<

Datum 2018-02-26
DIAREENR 3243/2018

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys remissyttrande 6ver promemorian
Genomfdrande av webbtillgénglighetsdirektivet (Ds 2017:60, Fi 2016/04244)

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys har tagit del av promemorian Genomférande av
webbtillganglighetsdirektivet. Vi stéller oss positiva till forslagen som vi uppfattar kommer att bidra
till forbattringar for patienter, brukare och medborgare men lamnar féljande synpunkter:

8.7 Vilka krav pa tillgdnglighet ska gilla?

Vi tycker att tillganglighetsfragor &ar centrala och vi ser att manga manniskor erérs av dem. Darfor
hade vi gdrna redan i det har skedet sett en storre tydlighet kring vilka krav pa tillganglighet som ska
gélla. | och med att det dnnu ar oklart vilken eller vilka standarder som ska vara styrande ar det svart
for oss att komma med synpunkter pa nivan av tillgénglighetsanpassningen.

8.8 Férutsattningar for att helt eller delvis undanta digital service fran tillgdnglighetskraven

Vi forstar a ena sidan att en skélighetsbedomning behover géras men det &r a andra sidan valdigt
otydligt vilken rimlighetsnivan ar. Sa som forslaget ar utformat blir det i princip godtyckligt vad som
ar en skalig anpassning och under vilka forutsattningar man kan goéra avsteg fran den. Vi tycker ocksa
att det ur ett patient- och brukarperspektiv vore olyckligt om privata vardgivare och omsorgsgivare
inte omfattas av tillganglighetskraven och darfor kan undantas pa grund av storlek.

8.9 Tillgénglighetsutlatande och kommentarsfunktion

Att ett tillganglighetsutlatande ska finnas med star i EU-direktivet, men utformningen av det later
orimlig. Vi tycker att man bor undvika den styrning pa detaljniva det skulle innebéra att krava en
kommentarsfunktion med en kryssruta pa varje sida — var bedémning &r att det skulle racka med en
hanvisning till en e-postadress. Vi menar att man ocksa bor beakta sdkerhetsaspekterna kring
formular, till exempel den personuppgiftshantering det medfor. Vi som myndighet har sjalva sett att
det ar forknippat med for stora risker att anvanda kontaktformular som innehaller personuppgifter.



8.10.4 Val av tillsynsmyndighet

Vi tycker inte att Ekonomistyrningsverket (ESV) ar lamplig som tillsynsmyndighet eftersom ESV, som
vi forstar, inte sedan tidigare arbetar specifikt med tillgdnglighetsfragor. For att kunna bedriva ett
kvalificerat tillsynsarbete kring webbtillgdnglighet kravs en gedigen férankring och kunskap i allt som
ror tillganglighet.

Beslut om detta yttrande har fattats av vikarierande generaldirektoren Karin Nylén. | den slutliga
handldggningen har kommunikationsansvarig Therese Osth deltagit. Kommunikatéren Karin
Engstrom har varit foredragande.
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