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Genomfdorande av webbtillganglighetsdirektivet

(Ds 2017:60)
Remiss fran Finansdepartementet

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar foljande.
Remissen besvaras med hénvisning till vad som ségs i stadens promemoria.

Foredragande borgarradet Karin Wanngard anfor foljande.
Arendet

Finansdepartementet har remitterat en promemoria till Stockholms stad som innehal-
ler forslag pa hur Europaparlamentets och radets direktiv om tillganglighet avseende
offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer ska inforlivas i svensk
lagstiftning. Direktivet syftar till att webbplatser och mobila applikationer ska bli
mer tillgangliga for anvandare, och da sarskilt for personer med funktionsnedsatt-
ning.

| promemorian foreslas att direktivet genomfors genom inférandet av en sarskild
lag om tillganglighet till digital offentlig service. Lagen foreslas trada ikraft den 23
september 2018. Vissa utokningar i forhallande till direktivet foreslas, till exempel
att den nya lagen inte endast ska omfatta offentliga aktérer som stat, kommun och
landsting, utan dven privata aktdrer som bedriver offentligt finansierad verksamhet
inom omraden som skola och omsorg.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, socialnamnden, Bromma stads-
delsndmnd, Farsta stadsdelsndmnd och Kungsholmens stadsdelsndmnd.

Stadsledningskontoret ar positivt till lagforslaget och till de utdkningar som gjorts
i forhallande till det ursprungliga direktivet. Stadsledningskontoret konstaterar att
staden arbetar aktivt med tillganglighet och redan idag i flera avseenden bedéms upp-
fylla de kommande lagkraven.

Socialnamnden stéller sig positiv till forslaget att genomfdra webbtillganglighets-
direktivet genom inférandet av en ny lag om tillganglighet till digital offentlig ser-
vice.

Bromma stadsdelsndmnd stéller sig positiv till inférandet av den féreslagna lagen
som den beskrivs i promemorian.

Farsta stadsdelsnamnd stéller sig positiv till inférandet av den foreslagna lagen.

Kungsholmens stadsdelsndmnd beddmer att forslaget kommer underlétta for alla
medborgare att ta del av digital offentlig service samt ger tydliga bestdmmelser for




hur offentliga organ ska tillgangliggdra sin information pa webbplatser och mobila
applikationer sa att alla kan ta del av den oavsett funktionsnedséattning.

Mina synpunkter

I remissen foreslas att en ny lag infors om tillganglighet till digital offentlig service.
Det forslaget ligger helt i linje med Stockholms stads arbete med digitalisering och
stravan efter en mer tillganglig service till medborgarna. Forslaget bor ge mojlighet
for fler att inkluderas i det digitala samhallet och pa sa satt kunna hantera egna aren-
den och i storre utstrackning sjalv kunna paverka sitt liv.

Att den nya lagen ocksa ska omfatta privata aktorer som bedriver offentligt finan-
sierad verksamhet inom vissa omraden ar ett viktigt steg framat.

| 6vrigt hanvisar jag till stadsledningskontorets tjansteutlatande.

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar fol-
jande.

Remissen besvaras med hénvisning till vad som sdgs i stadens promemoria.

Stockholm den 8 februari 2018
KARIN WANNGARD

Bilaga
Remissen

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.



Arendet

Finansdepartementet har remitterat en promemoria till Stockholms stad som innehal-
ler forslag pa hur Europaparlamentets och radets direktiv om tillganglighet avseende
offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer ska inforlivas i svensk
lagstiftning. Direktivet syftar till att webbplatser och mobila applikationer ska bli
mer tillgangliga for anvandare, och da sarskilt for personer med funktionsnedsatt-
ning.

| promemorian foreslas att direktivet genomfors genom inférandet av en sarskild
lag om tillganglighet till digital offentlig service. Lagen foreslas trada ikraft den 23
september 2018. Vissa utokningar i forhallande till direktivet foreslas, till exempel
att den nya lagen inte endast ska omfatta offentliga aktérer som stat, kommun och
landsting, utan &ven privata aktorer som bedriver offentligt finansierad verksamhet
inom omraden som skola och omsorg.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, socialnamnden, Bromma stads-
delsndmnd, Farsta stadsdelsndmnd och Kungsholmens stadsdelsndmnd.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 30 januari 2018 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stadsledningskontoret instdammer i beddmningen att det ar lampligt att infora webbtillgang-
lighetsdirektivet i svensk lagstiftning genom att samla direktivets bestammelser i en helt ny
lag. Det skapar en tydlighet for de aktérer som omfattas av lagstiftningen och ger forutsatt-
ningar for att direktivet ska fa avsedd effekt, det vill saga att digital offentlig service ska vara
mer tillganglig for alla i samhaéllet.

De utokningar i forhallande till det ursprungliga webbtillganglighetsdirektivet som fore-
slas i promemorian ar, enligt stadsledningskontoret, bade rimliga och motiverade. Det galler
inte minst forslaget att lagen dven ska omfatta privata aktérer som bedriver offentligt finansi-
erad verksamhet inom omradena skola, halso- och sjukvard samt omsorg. Vilken driftform en
offentlig aktor véljer ska inte styra graden av tillganglighet.

Stadsledningskontoret &r positivt till malsattningen att skapa en lagstiftning som &r teknik-
neutral och som fokuserar pa innehall, snarare 4n tekniska I6sningar. Detta bidrar till att lagen
ska kunna bibehalla sin relevans i tider av snabb teknikutveckling.

Staden har hogt stallda mal for att sakerstalla full delaktighet i samhallslivet och staden
arbetar sedan lange med att ¢ka tillgdngligheten och delaktigheten i samhallet for personer
med funktionsnedsattning. Staden arbetar bland annat aktivt med tillgénglighet pa stadens
webbplatser och andra digitala grénssnitt. Enligt stadsledningskontorets bedémning uppfyller
staden redan i dagslaget i flera avseenden de krav som forvéntas ingd i den foreslagna lagen.

Det finns omraden dr stadsledningskontoret konstaterar att det kommer att kravas insat-
ser i form av tekniska och redaktionella anpassningar, utbildning och information. Det galler
inte minst &tgarder forenade med att infora det i promemorian foreslagna tillganglighetsutla-
tandet.

Exakt vilka insatser som kommer att krdvas och vilka kostnader det kommer att innebéra
for staden, gér i dagslaget inte att forutse, eftersom det av forslaget framgar att foreskrifter om
vilka krav pa tillganglighet som ska galla ska utfardas forst i samband med bestammelserna



trader i kraft. Den konsekvensanalys som hor till lagforslaget ar s& allmant hallen och analy-
serar inte den faktiska tillganglighetsnivan i landets kommuner att den inte ger nagon tydlig
indikation pa de ekonomiska konsekvenserna for staden. En hogre grad av forutsebarhet hade
har, enligt stadsledningskontoret, varit valkommen.

De ska i sammanhanget framhallas att det i promemorian finns en tydlig tidplan for nar
olika atgarder ska vara genomforda, beroende pa typ av digital offentlig service och om I6s-
ningarna ar befintliga eller nya. Négot som underlattar for staden att planera och budgetera
for atgarder med anledning av den nya lagen.

Stadsledningskontoret vill slutligen framhalla vikten av att den nya lagstiftningen ar hel-
tackande med avseende pa olika typer av funktionsnedsattningar och att de kommande till-
ganglighetskrav som regeringen foreslas utfirda ar utformade pa sa vis att de bidrar till att
skapa en okad tillganglighet for sa manga som majligt.

Socialnamnden

Socialnamnden beslutade den 30 januari 2018 féljande.
1. Socialnamnden hanvisar till tjansteutlatandet som svar pa remissen.
2. Socialndmnden dverlamnar drendet till kommunstyrelsen.
3. Paragrafen justeras omedelbart.

Socialférvaltningens tjansteutlatande daterat den 22 december 2017 har i huvudsak
foljande lydelse.

Socialforvaltningen stéller sig positiv till férslaget i promemorian att genomféra webbtill-
génglighetsdirektivet genom inférandet av en ny lag om tillgénglighet till digital offentlig ser-
vice. Att samla kraven p& webbtillganglighet for offentliga aktorer i en sammanhallen lag
kommer att gora kraven tydligare, jamfort med idag nar regler om tillganglighet finns i manga
olika lagar och regelverk.

Forvaltningen anser vidare att den foreslagna lagen har forutsattningar att motverka ojam-
likhet nér det géller digital tillganglighet, bade mellan manniskor med olika funktionsfor-
magor, och mellan manniskor i olika kommuner och delar av landet. For de kommuner som
sedan lange har satsat pa digital tillganglighet kommer den nya lagen troligen inte innebéra
nagon storre omstallning av webbtillganglighetsarbetet. Daremot kommer lagen att skapa tyd-
liga krav pa utokat arbete for de kommuner, myndigheter och organisationer som halkat efter
inom detta omrade.

| stort anser forvaltningen att den nya lagen kommer att géra att fler méanniskor inkluderas
i det digitala samhéllet. Férvaltningen noterar dock att vissa funktionsnedséttningar — till ex-
empel kognitiva — inte raknas in i de funktionsvariationer som offentliga aktdrer enligt lagen
ska anpassa sin digitala service till. Forvaltningen anser att lagen bor inkludera dven sadana
former av funktionsnedséttning.

Yiterligare en farhaga som socialforvaltningen kan se &r risken for ett okat digitalt utan-
forskap. Satsningar pa forbattrad digital tillganglighet &r nodvandiga men far inte innebéra
forsdmrade mojligheter till kontakt och service for ménniskor som inte alls eller i begrénsad
utstrackning har tillgang till digitala kommunikationsverktyg. Inom socialtjanstens malgrup-
per finns det personer som inte har tillgang till en smart telefon eller dator, utan som fortsatt i
stor utstrackning dr beroende av kommunikation via telefon, post, besok eller liknande.

Bromma stadsdelsnamnd

Bromma stadsdelsnamnd beslutade den 1 februari 2018 f6ljande.
1. Namnden besvarar remissen med forvaltningens tjansteutlatande.



2. Arendet justeras omedelbart.

Bromma stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 11 januari 2018 har i
huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen staller sig positiv till inforandet av den foreslagna lagen som den beskrivs i
promemorian. Det &r betydelsefullt att det tillkommer bestdmmelser som specifikt beskriver
och reglerar tillganglighet pa webbplatser och mobila applikationer.

Webbtillganglighetsdirektivet stéller krav pa hur stadens webbplatser ska utformas sa att
fler kan ta del av digitaliseringens fordelar. Tillsammans med Diskrimineringslagens syfte att
motverka bristande tillganglighet ur ett diskrimineringsperspektiv ger direktivet staden en
tydlig vagledning for att kunna erbjuda en tillganglig service till alla, oavsett funktionshinder.

Direktivet ligger aven i linje med Stockholms stads stravan efter en mer tillganglig digital
offentlig service till medborgarna och i linje med forvaltningens arbete med digitalisering.
Genomforandet av direktivet bér ge mojlighet for fler att inkluderas i det digitala samhéllet
och pa sa satt kunna hantera egna arenden och i storre utstrackning sjalv kunna paverka sitt
liv. Att fler kan interagera med staden digitalt 6ppnar ocksa upp for nya perspektiv i dialogen
kring stadens utveckling av ett Stockholm for alla.

Stockholms stad arbetar redan idag aktivt med tillganglighetsfragor som en naturlig del i
den digitala verksamhetsutvecklingen. De som idag ansvarar for information pa webbplatser
arbetar aktivt for att tillgdngliggora information for personer med funktionsnedséttning. Sta-
den utgér fran de nationella webbriktlinjerna samt arbetar med implementering av klarsprak
och inkluderande kommunikation i det redaktionella arbetet. Forvaltningen gér beddmningen
att forslagen som laggs fram i promemorian kommer att leda till positiva konsekvenser for
personer med funktionsnedsattning som darigenom far en béttre tillgang till digital offentlig
service.

Farsta stadsdelsnamnd

Farsta stadsdelsndmnd beslutade den 1 februari 2018 foljande.

1. Stadsdelsnamnden éverlamnar forvaltningens tjansteutlatande som svar pa re-
missen av departementspromemorian Genomférande av webbtillganglighets-
direktivet (Ds 2017:60).

2. Omedelbar justering.

Farsta stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 8 januari 2018 har i hu-
vudsak foljande lydelse

Sverige saknar i dag bestammelser som specifikt reglerar tillganglighet p& webbplatser och
mobila applikationer. Laget har ytterligare forsvarats av att det inte finns ndgon exakt definit-
ion av vad som menas med tillganglighet. Diskrimineringslagen har som syfte att motverka
bristande tillganglighet, men den reglerar inte vilka nivéer av tillganglighet som ska foljas for
att nagot inte ska anses diskriminerande.

Forvaltningen stéller sig darfor positiv till inférandet den foreslagna lagen. Férvaltningen
beddmer att den kommer att underlatta for alla medborgare att ta del av digital offentlig ser-
vice. Den kommer ocksa att ge tydliga bestammelser for hur offentliga organ ska tillganglig-
gora sin information pa webbplatser och mobila applikationer sa att alla kan ta del av den,
oavsett eventuell funktionsnedséttning.

Forvaltningen gér bedémningen att férslagen som laggs fram i promemorian kommer att
leda till positiva konsekvenser for personer med funktionsnedséttning som déarigenom far en
battre tillgang till digital offentlig service.



Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden dverlamnar forvaltningens tjansteutlatande
som svar pa remissen.

Kungsholmens stadsdelsnamnd

Kungsholmens stadsdelsnamnd beslutade den 1 februari 2018 féljande.
1. Stadsdelsnamnden besvarar remissen med forvaltningens tjansteutlatande.
2. Paragrafen forklarades omedelbart justerad.

Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 11 januari 2018
har i huvudsak féljande lydelse.

Sverige saknar i dag bestammelser som specifikt reglerar tillganglighet pa webbplatser och
mobila applikationer, vilket ytterligare forsvarats av att det inte finns nagon exakt definition
av vad som menas med tillganglighet. Diskrimineringslagen har férvisso som syfte att mot-
verka bristande tillganglighet, men detaljreglerar inte vilka nivaer av tillganglighet som ska
foljas for att nagot inte ska anses diskriminerande. Forvaltningen stéller sig darfor positiv till
inférandet den foreslagna lagen som den beskrivs i promemorian. Forvaltningen bedémer att
det kommer underlatta for alla medborgare att ta del av digital offentlig service samt ger tyd-
liga bestammelser for hur offentliga organ ska tillgangliggora sin information pa webbplatser
och mobila applikationer sa att alla kan ta del av det oavsett funktionsnedséattning.

De som idag ansvarar for stadsdelsforvaltningens information pa webbplatser arbetar ak-
tivt for att tillgangliggora information for personer med funktionsnedsattning pa stadens
webbplatser. Troligtvis kommer viss kompletterande utbildning behdvas for att forvaltningen
ska kunna leva upp till de krav som den foreslagna lagen medfor.

Webtillgénglighetsdirektivet ligger i linje med Stockholms stads stravan efter en mer till-
génglig digital offentlig service till medborgarna och i linje med forvaltningens digitalise-
ringsstrategier for socialtjansten, aldreomsorgen och férskoleverksamheten.

Forvaltningen gér beddmningen att forslagen som laggs fram i promemorian kommer att
leda till positiva konsekvenser for personer med funktionsnedsattning som darigenom far en
battre tillgang till digital offentlig service. Remissen besvaras med forvaltningens tjansteutla-
tande.



