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Genomfdrande av webbtillganglighetsdirektivet

Sammanfattning

SKL valkomnar den ambition och de intentioner som kommer till uttryck i
webbtillganglighetsdirektivet.

SKL anser att det framlagda forslaget inte uppfyller de krav pa tydlighet som
mojliggor en enhetlig tolkning av funktionskraven pa tillganglighet.

SKL anser vidare att direktivets omfang racker for att sakerstalla tillganglighet och att
forslaget i flera avseenden mojliggor en onddigt kostnadsdrivande anpassning for
kommuner, landsting och regioner.

Bakgrund

I Ds (2017:60), genomférande av webbtillganglighetsdirektivet lamnas férslag om hur
genomforande av Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/2102 av den 26
oktober 2016 om tillganglighet avseende offentliga myndigheters webbplatser och
mobila applikationer (webbtillgdnglighetsdirektivet) ska implementeras i svensk rétt.

SKL:s stallningstaganden utgar i det foljande fran att SKL:s styrelse har den 13
oktober 2017 antagit ett positionspapper om funktionshinder och delaktighet. Dar slas
bl.a. fast att fysiska och tekniska miljder for verksamheter som drivs av kommuner,
landsting och regioner bor utformas utifran principen om universell utformning och
tillganglighet. For att detta ska vara majligt behover lagstadgade funktionskrav pa
tillganglighet vara tydliga for att méjliggora en sa entydig tolkning som majligt.

SKL betonar i samma positionspapper att kommuner, landsting och regioner bor
sakerstalla att digitala tjanster utformas sa att de uppfyller gallande krav pa
tillganglighet och anvéndbarhet.

Behovet av en ny lag

| promemorian forstas att webbtillganglighetsdirektivet implementeras genom en ny
lag — lagen om tillganglighet till digital offentlig service.

SKL:s stallningstagande

SKL har ingen erinran mot tillskapandet av en ny en ny lag pa detta omrade — men
motsatter sig en mer langtgaende implementering an vad som féljer av direktivet.

En teknikneutral lagstiftning

For att gora den foreslagna lagen mer teknikneutral foreslas i promemorian att
begreppen digital service och teknisk 16sning anvénds. Med digital service avses
tjanster eller information som tillhandahalls via en teknisk 16sning. Med teknisk
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I6sning avses de tekniska lésningar som regeringen, eller den myndighet som
regeringen bestammer, beslutar ska omfattas av lagens tillampningsomrade.

SKL:s stallningstagande

SKL valkomnar ambitionen att gora lagstiftningen teknikneutral, men tvingas
konstatera att den ambitionen ocksa innebér att den foreslagna lagen blir vasentligt
mer svaroverskadlig och svar att tillampa for de myndigheter som ska leva upp till de
krav webbtillganglighetsdirektivet staller.

SKL motsatter sig den lagtekniska I6sningen eftersom denna teknikneutrala
utformning skapar stor osékerhet om tillampningsomrade och kravnivaer.

Vilka krav pa tillganglighet ska galla?

Enligt artikel 4 i webbtillganglighetsdirektivet ska medlemsstaterna sékerstalla att
offentliga myndigheter vidtar de atgarder som &r nddvandiga for att gora sina
webbplatser och mobila applikationer mer tillgangliga genom att géra dem mgjliga att
uppfatta, hanterbara, begripliga och robusta. Dessa fyra principer utgor grunden for
WCAG 2.0 — och darigenom &ven vissa delar av EN-standarden inom omradet.

Enligt den forsta principen ska en webbplats vara mojlig att uppfatta, vilket innebér
att information och komponenter i ett anvandargranssnitt ska presenteras for
anvéandare pa ett satt som de kan uppfatta; en text ska exempelvis kunna konverteras
till stor stil, punktskrift eller tal. ’

Enligt den andra principen ska komponenterna i ett anvandargréanssnitt vara
hanterbara. Detta innebér bl.a. att det ska ga att navigera pa en webbplats enbart med
hjalp av ett tangentbord.

Enligt den tredje principen maste information om och hantering av
anvandargranssnitt vara begriplig. Detta uppnas t.ex. genom att sidans sprak anges i
HTML-koden, sa att skarmlasare, som anvands av personer med synnedséttning,
anvander ett korrekt uttal.

Enligt den fjarde principen maste en webbplats innehall vara robust nog for att kunna
tolkas pa ett palitligt satt av ett brett spektrum av olika anvandarprogram, inklusive
hjalpmedel.

Det kan konstateras att dess principer inte framgar av forslaget till lag om
tillganglighet till digital offentlig service. Istéllet hanvisas i lag till att den myndighet
regeringen bestdmmer ska utforma foreskrifter om vilka tillganglighetskrav som ska
galla.

SKL:s stallningstagande

SKL vélkomnar att i och for sig ambitionen att skapa en féljsam och teknikneutral
reglering — men med hansyn till att de nya tillgdnglighetskraven kommer att bli
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kostnadskravande anser SKL att den kravniva som stalls mer tydligt behover framga
av lag.

SKL betonar att det &r sarskilt angeldget med héansyn till att nedan redovisade
tillsynsmekanismer forenats med sanktioner i form av viten.

Forutsattningar for att helt eller delvis undanta digital service fran
tillganglighetskraven

| promemorian foreslas att en offentlig aktor ar skyldig att uppfylla
tillganglighetskraven om fullgérandet av dessa krav utgor en skalig anpassning.

SKL:s stallningstagande

SKL anser att det behdvs véagledning kring nar beddmning om en anpassning ska
anses vara skalig, sarskilt kring hur offentliga aktérens storlek, art och resurser ska
bedémas samt hur kostnader och fordelar for organisation ska bedémas i forhallande
till personer med funktionsnedsattning.

Tillampningsomradet
Webbtillganglighetsdirektivet omfattar statliga och kommunala myndigheter,

beslutande forsamlingar i kommuner och landsting, offentligt styrda organ samt
sammanslutningar av dessa aktorer.

| promemorian foreslas att kraven i den nya lagen ska galla for offentliga aktorer.
Begreppet omfattar bl.a. det som avses med begreppet offentlig myndighet i
webbtillganglighetsdirektivet — men enligt promemorian bor begreppet i den svenska
implementeringen ges en nagot vidare innebord. Offentligt styrda organ ska
exempelvis innefatta vissa statliga och de flesta kommunala foretagen. | promemorian
foreslas dven att privata aktérer, som med offentlig finansiering bedriver yrkesmassig
verksamhet inom skola, halso-och sjukvard samt omsorg, ska omfattas av den nya
lagens krav

Den lagtekniska I6sningen av vilka som omfattas av lagférslaget ar svartillganglig.
Exempelvis ar det svart att utlasa vad som galler for kommunala foretag.

SKL:s stallningstagande

SKL anser att lagtexten klart ska definiera vilka offentliga aktorer som ska omfattas
av lagens tillampningsomrade.

Digital service som tillhandahalls via en teknisk I6sning som
kontrolleras av en offentlig aktor

| promemorian foreslas att digital service som tillhandahalls via en teknisk l6sning
som star under en offentlig aktors kontroll ska folja tillganglighetskraven i den
foreslagna lagen. Regeringen eller den myndighet som regeringen bestdmmer meddela
foreskrifter om vilka tekniska I6sningar som ska omfattas av lagens
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tillampningsomrade. Sadana foreskrifter far avse sadana tekniska l6sningar som anges
I artikel 1.1 i webbtillganglighetsdirektivet.

Motsvarande foreslas galla for de tillganglighetskrav som stalls upp.
Tillganglighetskraven foljer av de foreskrifter som meddelas pa myndighetsniva. Det
gar alltsa inte av lag att utlasa vilka krav kommunala myndigheter och andra aktorer
ska leva upp till.

SKL:s stallningstagande

SKL anser mot denna bakgrund att regeringen i det fortsatta beredningsarbetet av
lagen bor regeringen utveckla sitt resonemang om hur webbtillgédnglighetskraven
forhaller sig till regeringsformens krav pa att dligganden for kommunerna ska komma
till uttryck i lag.

SKL vélkomnar i och for sig ambitionen att skapa en foljsam och teknikneutral
reglering — men med hénsyn till att de nya tillganglighetskraven kan bli ingripande
anser SKL att den kravniva som stélls mer tydligt behéver framga av lag. SKL
betonar att det ar sarskilt angelaget med héansyn till att nedan redovisade
tillsynsmekanismer forenats med sanktioner i form av viten.

Direktsandningar av tidsberoende medier

I promemorian foreslés att direktsdndningar av tidsberoende medier ” ska delvis
undantas fran tillampningsomradet. Med tidsberoende medier avses ljud eller video,
en kombination av ljud och video, eller nagot av de foregaende i kombination med
mojligheter till interaktion. Det innebar t.ex. att streamade séndningar via webbplatsen
kommer att behdva textas och syntolkas om de finns upplagda mer &n viss tid — enligt
forslaget efter fjorton dagar.

SKL:s stallningstagande

SKL noterar att forslaget foljer direktivets skrivelser och noterar samtidigt att denna
anpassning kommer bli starkt kostnadsdrivande for kommuner, landsting och
regioner. Med tanke pa att de aligganden som féljer av direktivet bor regeringen i det
fortsatta lagstiftningsarbetet utveckla resonemanget om hur de 6kande kostnaderna for
kommunernas del forhaller sig till tillampningen av finansieringsprincipen.

Offentligt finansierad verksamhet som utférs av privata aktorer

| promemorian foreslas lagens tillampningsomrade bor utdkas till att dven omfatta
privata aktorer som bedriver verksamhet som till nagon del &r offentligt finansierad
och som bedrivs inom omradena skola, halso-och sjukvard samt omsorg. Motsvarande
foreslas galla ocksa for enskilda utbildningsanordnare med examenstillstand som
erhaller statsbidrag for ersattning for hogskoleutbildning pa grundniva eller avancerad
niva eller for utbildning pa forskarniva bor omfattas av lagen.
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Forslaget motsvarar en ambition som kommer till uttryck i direktivet utan att innebara
ett uttryckligt krav. Direktivet ger darfor ett utrymme for nationella bedémningar pa
denna punkt.

SKL:s stallningstagande

SKL har ingen invandning mot att utvidgade ambitionen for webbtillganglighet for
sadan offentligt finansierad verksamhet som utfors av privata aktorer.

Undantag for viss verksamhet pa skolomradet

Enligt promemorian ska digital service som inte hanfor sig till verksamhetens
vasentliga administrativa funktioner inom verksamhet som tillhor skolvasendet
undantas fran lagen.

SKL:s stallningstagande

SKL har ingen invandning mot det foreslagna undantaget till viss verksamhet pa
skolomradet, men papekar svarigheten att gora gransdragningar kring vad som ar
verksamhetens administrativa funktioner.

Tillganglighetsutlatande

| promemorian foreslas att en offentlig aktor ska for sadan digital service som
tillhandahalls via en teknisk I6sning som star under aktorens kontroll tillhandahalla ett
tillganglighetsutlatande med en funktion som gor det méjligt for en enskild att
meddela den bertrda aktdren att dess digitala service inte uppfyller
tillganglighetskraven samt lamna en begéaran om tillhandahallande av digital service
som uteslutits med stod av bestammelser i den foreslagna lagen

SKL:s stallningstagande

SKL konstaterar att promemorians forslag i huvudsak utgar ifran direktivet krav pa
tillganglighetsutlatande. SKL anser att det behovs riktlinjer kring utformning av
tillganglighetsutlatande, vilka funktionella krav som galler for meddelandefunktion
samt vid bedomningar av skalig anpassning.

Ratten att begara tillhandahallande av digital service som uteslutits med
stod av bestammelser i den féreslagna lagen

Enligt promemorians forslag ska en berattigad och rimlig begaran om
tillhandahallande av digital service som uteslutits med stod av undantagen for viss
digital service eller for att tillgdngliggorandet inte utgjort en skalig anpassning, och
som inkommit via kommentarsfunktionen i tillganglighetsutlatandet, tillgodoses utan
onodigt drojsmal. Begéran ska dven prévas enligt bestammelserna i
tryckfrihetsforordningen om utldmnande av allman handling. En offentlig aktor ska
aven lamna skriftligt beslut om begéran avslagits som ska kunna 6verklagas till
forvaltningsdomstol.
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SKL:s stallningstagande

SKL anser att promemorians forslag gar langre an direktivets skrivelser vad galler
skriftligt beslut och mojlighet att 6verklaga. SKL vill istéllet se att svensk lag i
mojligaste man anpassas till direktivets nivaer och att utrymmet fér hogre ambitioner
6verlamnas till tillampande organ.

Overvakning

Wehbbtillganglighetsdirektivet anger att medlemsstaterna ska vidta en rad atgarder
rérande utbildning och information samt 6vervakning och rapportering — och enligt
forslaget i promemorian ska en tillsynsmyndighet 6vervaka att digital service som
tillhandahalls av offentlig aktor uppfyller kraven i den foreslagna lagen.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far meddela narmare
foreskrifter om hur évervakningen ska genomforas.

SKL:s stallningstagande

SKL forutsatter att denna évervakning kompletteras med rekommendationer, stod,
vagledningar och rad som skapar férutsattningar for kommuner, landsting och
regioner att folja lagen.

Uppféljning

Enligt promemorians forslag ska enskilda som anser att digital service som
tillhandahalls av en offentlig aktor inte uppfyller kraven i den foreslagna lagen kunna
anmaéla detta till tillsynsmyndigheten. Om tillsynsmyndigheten, genom 6vervakning
eller efter anmalan, konstaterar brister i forhallande till kraven i den foreslagna lagen
ska myndigheten genom papekanden eller liknande férfaranden forsoka astadkomma
rattelse. Leder insatserna inte till rattelse far myndigheteten foreldgga den offentliga
aktdren att vidta atgarder for att uppfylla kraven. Ett nytt forelaggande om samma sak
far forenas med vite.

Enligt direktivet ska medlemsstaterna sakerstélla att det finns tillfredstéllande och
effektivt uppfoljningsforfarande for att sékerstélla efterlevandet av direktivet och
sakerstalla att det finns ett uppféljningsforfarande kopplat till tillganglighetsutlatande
och kommentatorsfunktion.

SKL:s stallningstagande

SKL anser det valkommet med funktion for privatpersoner att patala brister till
myndighet eller ombudsman i enlighet med direktivet.

SKL konstaterar att direktivet stéller inget krav pa ett vitesforfarande.

SKL motsatter sig att tillsynsmyndighet far befogenheter att utdoma vite, bl.a. med
hénsyn till att tillganglighetskraven inte féljer av lag utan bestdms genom foreskrifter
av den myndighet som utévar 6vervakningen.
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Overklagande av beslut m.m.

Direktivet innehaller inte nagot uttryckligt krav pa nationella bestammelser om ratt att
overklaga myndigheters beslut och det ar saledes enligt direktivet upp till
medlemsstaterna att besluta om ett sadant system ska inforas och hur det i sa fall
utformas.

SKL:s stallningstagande

SKL anser att direktivets skrivelser &r tillrackliga och att mojlighet 6verklaga till
forvaltningsdomstol kan leda till 6kade kostnader for kommuner, landsting och
regioner.

Ikrafttradande m.m.
I promemorians forfattningskommentar ségs att det

"Av artikel 12.3 framgar att medlemsstaterna ska borja tillimpa bestimmelserna i
direktivet vid olika tidpunkter. For offentliga myndigheters webbplatser som
offentliggjorts efter den 22 september 2018 ska bestdmmelserna borja tillampas
fr.o.m. den 23 september 2019. For offentliga myndigheters webbplatser som
offentliggjorts fore den 23 september 2018 ska bestammelserna borja tillampas fr.o.m.
den 23 september 2020. F6r offentliga myndigheters mobila applikationer ska
bestdmmelserna borja tillimpas forst fr.o.m. den 23 juni 2021.”

Den svenska lagtexten saknar darmed reglering betraffande ikrafttradande 2021 for
offentliga myndigheters mobila applikationer. Ar avsikten att sddana applikationer ska
omfattas forst nar det kravs enligt direktivet bor 6vergangsbestammelsen till den
svenska lagtexten spegla det.

SKL:s stallningstagande

SKL anser att 6vergangshestammelserna till den foreslagna lagen ska anpassas till de
krav pa tillampning som foljer av direktivet.

Sveriges Kommuner och Landsting
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