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Diarienummer: Fi 2016/04244/DF  

  

Systembolaget Aktiebolag – remissvar på promemorian Ds 2017:60 – 

Genomförande av Webbtillgänglighetsdirektivet 

 

Systembolaget AB uppskattar möjligheten att få inkomma med synpunkter på 

Ds 2017:60 – Genomförande av Webbtillgänglighetsdirektivet (”promemorian”).  

Av promemorian framgår att den nya lagen föreslås omfatta statliga eller 

kommunala företag som är offentligt styrda organ (som dessa definieras i lag om 

offentlig upphandling). Frågan om huruvida Systembolaget omfattas av LOU har 

prövats vid två tillfällen (se kammarrätten i Stockholm mål nr 7265-14 och mål nr 

5101-16). Kammarrätten har vid båda tillfällena konstaterat att Systembolaget 

inte är ett offentligt styrt organ i den bemärkelse som avses i LOU. De regler som 

föreslås i promemorian är följaktligen inte applicerbara på Systembolagets 

verksamhet. Systembolaget har därför valt att avstå från att komma med 

synpunkter i sak på de förslag som presenteras i promemorian.  

Systembolaget vill i detta sammanhang understryka att ett av Systembolagets 

uppdrag är att erbjuda god service till alla i hela Sverige. Systembolaget gör i det 

avseendet inte någon skillnad på digitala och fysiska kundmöten utan har samma 

högt ställda ambitioner vad gäller service oavsett på vilket sätt kunden väljer att 

kontakta eller söka information om Systembolaget och våra produkter (till exempel 

via webb, kundtjänst, sociala medier eller direkt i butik).  
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