7/ Kriminalvardens IT-verksamhet

7.1 Inledning

IT-verksamheten ir ett verksamhetsstod till kirnverksamheten, i
Kriminalvirdens fall den klientnira verksamheten. Olika typer av
verksamheter kan ha olika behov av IT-st6d. Det kan finnas verk-
samheter dir IT-stdd inte alls ir nédvindigt, pd samma sitt som
det kan finns annan verksamhet som inte fungerar effektivt utan
IT-stod. Lagkraven pd IT-verksamheten skiljer sig ocksd &t mellan
olika myndigheter och organisationer. Det kan dirfér vara svért att
jimfoéra deras I'T-verksamhet eller kostnaderna fér denna.

I utredningens férsta delbetinkande Uppféljning av Kriminal-
vardens effektiviseringsarbete (SOU 2008:71) konstaterades att
under perioden 2001-2003 hade de arliga kostnaderna fér I'T sinkts
frdn 130 mnkr till 80-100 mnkr. Under perioden hade bl.a. driften av
IT-verksamheten centraliserats och utvecklingsarbetet koncentrerats
till att avse forbittringar av det ildre klientsystemet, istillet for en
omfattande utveckling av ett nytt system. Genom att centralisera 130
servrar till huvudkontoret frin lokala driftstillen fristilldes 30-50
personer. Utredningen konstaterade i delbetinkandet att ndgon
ytterligare kostnadseffektivisering av IT-verksamheten direfter inte
hade skett.

I detta kapitel granskas Kriminalvirdens ledning och styrning av
den befintliga IT-verksamheten. Det underséks om IT anvinds pd
ett effektivt sidtt och om det finns eventuella hinder for ett effektivt
resursutnyttjande inom IT-omrddet. Granskningen har genomforts
med stdd av en konsult. Dennes rapport dterfinns 1 bilaga 4.
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7.2 Kriminalvarden och IT

Kriminalvirdens verksamhet ir komplex. Den omfattar ett mycket
stort antal klienter, ca 20 000 per &r. De ska genomg3 ett antal olika
paféljder och ofta beredas behandling, vird eller utbildning. Under
den s.k. klientresan kommer ménga att komma i1 kontakt med flera
av Kriminalvirdens verksamhetsgrenar, dvs. hikte, anstalt och frivard.
I dag finns det 31 hikten, 55 anstalter och 35 frivirdskontor. Samman-
lagt finns det 1 Kriminalvirden ca 9 600 anstillda.

Kriminalvirdens verksamhet kringgirdas av ett omfattande
regelverk for att garantera att de enskilda personer som kommer i
kontakt med myndigheten bemots pd ett rittstryggt och rittssikert
satt.

En foérutsittning for att Kriminalvirden ska kunna bedriva en
effektiv kriminalvdrd och samtidigt kunna garantera rittstrygghet
och rittsikerhet 1 en diversifierad verksamhet ir att det finns ett

effektivt IT-stod.

7.3 Historisk utveckling
7.3.1  Klientndra system

Ett forsta steg mot ett centralt kriminalvirdsregister togs ar 1938
nir "Stora kort” inférdes for varje klient. Ar 1954 inférdes klient-
akter. Det IT-baserade Kumulativregistret (KUM) infordes ar
1972. KUM var ett sekventiellt register som omfattade klienternas
verkstilligheter. Utskrifter frin KUM kallades verkstillighetsdata
(VD-sidor) som bilades klientakterna. Ar 1975 kompletterades
KUM med Sokregistret (SOK). Man kunde nu se en begrinsad
mingd information 1 KUM utan att gora utskrifter.

I bérjan av 1990-talet inférdes det klientadministrativa IT-systemet
(KLAS), som fortfarande utgor grunden f6r dagens IT-system. KLAS
Hikte och KLAS Anstalt skapades i tv3 olika projekt och fick dirfor
olika utformning. KLAS-systemen ir fristiende programinstallationer
pa hiktena och anstalterna.

Frivirdens klientadministrativa IT-system (FRAS) inférdes i
mitten av 1990-talet.

Under 1990-talet paborjades ett omfattande IT-projekt som skulle
leda fram till ett helt nytt system, KLIS, som skulle ticka 1 stort sett
Kriminalvirdens alla behov. Ar 1999 uttalade Riksrevisionsverket
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efter en granskning att KLIS inte kunde levereras 1 tid, att systemet
inte skulle hilla tillricklig kvalitet och att det skulle bli dyrare in
beriknat. Dagen efter Riksrevisionsverkets uttalande lades projektet
ned. Istillet omstartades KLAS-systemen.

En ny version av KLAS sattes 1 drift i brjan av ir 2001. Senare
samma &r driftsattes KLAS Frivard.

KUM/SOK ersattes ir 2003 med Kriminalvirdsregistret (KVR).
Det centraliserade systemet gjorde det mojlighet att ta delar av
information avseende samtliga klienters verkstilligheter och om
hindelser kopplade till varje verkstillighet.

Samma 4r inférdes en bokningsfunktion 1 KLAS Anstalt som
ersatte ett dldre platsplaneringssystem.

En funktion fér strafftidsberikning inférdes 1 KVR &r 2004.

Lopande underhdll och férvaltning, samt viss nyutveckling av
systemen pigir kontinuerligt. Fér nirvarande pdgir en avveckling
av FRAS. Denna ska vara klar i oktober 2009.

Kriminalvirden deltar aktivt i RIF-samarbetet med 6vriga myndig-
heter inom rittsvisendet f6r 6kad automatisering och digitalisering av
all klientdokumentation.

7.3.2  Ekonomiadministrativa och personaladministrativa
system

Som ekonomiadministrativt stéd anvinder Kriminalvirden det inom
staten mycket vanliga systemet frin Agresso.

For personaladministration hade Kriminalvirden tidigare stor-
datorsystemet, PIR/SLOR. I syfte att modernisera och effektivi-
sera verksamheten avropades &r 2002 PA-systemet Palett genom
ett ramavtal som hade upphandlats av Ekonomistyrningsverket.
Palett-systemet, som i dag saluférs under namnet Heroma, infor-
des 1 Kriminalvdrden dr 2005. Systemet har visat sig ha ett antal fel
som dnnu inte har rittats till. Dessutom har viktiga leveranser ute-
blivit. Exempelvis dr funktionerna fér reserikningar och statistik-
bearbetning dnnu inte anvindbara. Den effektiviseringspotential som
motiverade investeringen i systemet ir dirfor inte fullt ut realiserad.
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7.4 Ledning och styrning av Kriminalvardens IT-
verksamhet

Vision, strategier och planer

Det finns i dag inte ndgon vision eller strategi f6r IT-verksamheten
inom Kriminalvirden. Den senaste strategin, som formulerades fér
dren 1999-2002, inneholl en mélsittning for arbetet med att
centralisera IT-stédet. Det arbetet dr sedan linge avslutat. Strategin
ger sdledes inte nigot stdd for den IT-verksamhet som 1 dag
bedrivs inom Kriminalvirden.

Tilldelning av resurser till IT-verksamheten sker, precis som for
verksamheten 1 6vrigt, per budgetdr. Planeringshorisonten ir ca ett
ir och f6ljer budgetprocessen.

Det finns inte 1 dag nigon verksamhetsplanering for IT-verk-
samheten. I myndighetens verksamhetsplan for &r 2009 omnimns
inte IT-organisationen. Diremot finns det skil att tro att flera av
uppdragen i1 verksamhetsplanen kriver IT-organisationens delaktighet,
t.ex. 1 uppdrag att utveckla statistikunderlag och inféra en rutin fér att
registrera omhindertaget gods 1 KLAS Hikte.

For sirskilda férvaltningsobjekt inom IT-omrédet, t.ex. program-
varor eller tjinster, finns 1 vissa fall utvecklingsplaner. Dessa planer
ir inte formellt beslutade och kan inte verkstillas utan att de har
resurssatts. Utvecklingsplanerna kan dirfér snarast beskrivas som
utkast.

Kriminalvdrdens mdl och IT-verksambeten

Kriminalvirdens verksamhetsm3l har inte brutits ned i specifika
mal f6r IT-verksamheten. IT-verksamheten koncentreras i dag i
stort sett till férvaltning och uppgradering av befintliga system.
Informationen 1 Kriminalvdrdens system ir, med undantag fér
inom underrittelseverksamheten, inte informationsklassificerad.

Organisatoriska forutséttningar

Kriminalvirdens IT-organisation har under flera ir inte haft en
fungerande ledning. Under viren 2009 anstilldes en ny IT-chef
som sjilvfallet innu inte har hunnit utveckla IT-stédet inom
myndigheten. Under viren 2009 har Kriminalvirden ocksi piborjat
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rekryteringen av en ansvarig f6r myndighetens informationssiker-

het.

Systemledning

Systemforvaltningen av samtliga IT-system ska ske i en styrgrupp
bestdende av IT-chefen, en representant for utvecklingsenheten, en
kriminalvirdschef och stabschefen fér region Vist.

Styrgrupperna foér de olika IT-systemen fir riktlinjer och krav
frdn respektive sakenhet. En overgripande, operativ forvaltnings-
samordning fordelar resurser och beslutar om prioriteringar, t.ex.
med avseende pd releaser och forvaltningsobjekt.

Avrbetssdtt

Kriminalvirden har genom anpassningar av den vanligt férekom-
mande IT-systemutvecklingsmodellen Rational Unified Process
(RUDP) skapat en egen arbetsmetod och foérvaltningsmodell for IT-
verksamheten vid myndigheten (Kriminalvirdens Rational Unified
Process, KRUP). KRUP anvinds inte i alla delar av systemférvalt-

ningen.

7.5 Kompetens inom Kriminalvardens IT-verksamhet

Kriminalvirden har som utgdngspunkt valt att IT-personalen
frimst ska rekryteras frin de egna leden, dvs. frdn den klientnira
verksamheten. Verksamhetskunskapen ir dirfér relativt hog,
medan den formella IT-kompetensen ir ligre.

Utredningens intervjuer ger inte nigot entydigt svar pa resurs-
liget inom Kriminalvirdens IT-verksamhet. En del av de intervju-
ade uppger att IT-organisationen ir underbemannad och dirfor
beroende av vissa nyckelpersoner. Andra intervjuade siger att det
inte finns ngon resursbrist.

Kriminalvirden anvinder i viss utstrickning konsulter inom IT-
verksamheten. Forhdllandet mellan antalet egen personal och
antalet konsulter varierar mellan verksamhetsstillena vilket, enligt
vad utredningen erfar, inte beror pd strategiska stillningstaganden
utan mer pd vilka traditioner som rdder vid respektive enhet och
hur den ekonomiska situationen dir ser ut. Kriminalvirden har
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uppgett att myndigheten nu strivar mot att minska antalet konsulter
p-g-a. ekonomiska skil.

Den tekniska forvaltningen av KLAS-systemen har sedan 10 &r
lagts ut till ett externt IT-foretag.

7.6 Medarbetarnas uppfattning om IT-verksamheten

Av utredningens intervju- och enkitundersékning kan konstateras
att medarbetarna inom Kriminalvirden anser att IT-systemen inom
Kriminalvirden ir ineffektiva. Systemen ir inte synkroniserade och
medarbetarna pdtalar att de tvingas ligga in uppgifter flera gdnger i
olika system.

Figur 7.1 Utredningens enkdtundersokning: Férekommer det att du
behover fylla i samma uppgift flera ganger i de IT-system du
anvéander?

Ja, det férekommer ofta

Ja, det hénder ibland 8%

Nej, det hander séllan
eller aldrig

Ingen uppfattning/Minns ej

T T T T T T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Bas: Anvander IT i atbetet (n=1454)

Arbetet med statistik och uppféljning stéds inte fullt ut av IT-
systemen. Av intervjuerna framgdr ocksd att Kriminalvdrden ir en
relativt “IT-omogen” organisation, dir IT fortfarande betraktas
som ndgot "nytt”. Kraven pd fungerande IT-system ir ligre in vad
som kan foérvintas 1 férhdllande till hur systemen uppges fungera.
En slutsats ir att mdnga medarbetare har ”vant sig” vid icke funge-
rande system.

En mycket stor andel av Kriminalvirdens personal 1 den klient-
nira verksamheten uppger att de anvinder IT-system regelbundet.
87 procent anger att de arbetar i olika IT-system varje dag. Hilften

160



SOU 2009:80 Kriminalvardens IT-verksamhet

av de anstillda anser att de har det st6d som de behover for att
kunna utféra arbetet effektivt. Detta resultat dr l3gt 1 jimforelse
med motsvarande undersékningar.'

Figur 7.2 Utredningens enkatundersokning: Hur val stammer
pastaendena?
Instammer "
inte Instammer
Jag har det stod fran IT-
system som jag behdver 15 % 54%

for att kunna utfora mitt
arbete effektivt (n=1400)

De som ansvarar for IT

pa Kriminalvardens
huvudkontor lyssnar pa
anvandarna ute i B%
organisationen narny
funktionalitet tas fram

(n=935)

35%

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
HAndel negativa (1-2) B Andel positiva (4-5) O Neutrala (3) |

Bas: Besvarat 1-5

Endast hilften av dem som anvinder IT-systemen bedémer att IT-
stodet dr vil anpassat till de egna arbetsuppgifterna. Annu firre
anser att I'T-systemen ir anvindarvinliga.

! Jfr. Synovates riksundersékning som beskrivs i avsnitt 1.4.
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Figur 7.3 Utredningens enkdtundersokning: Hur val stammer
pastaendena?

Instammer Instammer
inte

IT-stddet &r val anpassat ;g
till mina arbetsuppgifter.
(n=1454)

% 51%

Det &r enkelt att arbeta i
de IT-system vi har idag.
(n=1454)

26 % 42 %

Om jag far problem med
IT-systemen i mitt arbete 7%
vet jag till vem jag ska

vanda mig med fragor.
(n=1454)

Jag har tillrécklig

utbildning i de IT-system 22 %
jag anvander.

(n=1454)

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bas: Anvander I Ti arbetet B Andel negativa (1-2) EAndel positiva (4-5) O Neutrala (3) ‘

Mest positiva till IT-systemen ir kriminalvirdare 1 anstaltsverksam-
heten. Kriminalvirdsinspektorerna anser 1 mindre utstrickning in
kriminalvdrdarna att IT-systemen ir anpassade for de egna arbets-
uppgifterna. Anstillda vid hiktena dr mer kritiska till IT-systemen dn
medarbetare vid anstalterna.
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Figur 7.4

Utredningens enkatundersokning:

mina arbetsuppgifter?

Kriminalvardens IT-verksamhet

IT-stodet ar val anpassat till

Ost (n=176)
Vast (n=257)

Syd (n=215)

Mitt (n=324)

Anstalt (n=939)
Hakte (n=515)

(n=172)
Kriminalvardare (n:

Bas: Besvarat 1-5

Total (n=1454)

Stockholm (n=335)

Nord (n=148)

Kriminalvardsinspektorer

IHStii:r;mer Instammer
18 % 51%
16 % 57 %
17% 51%
24% 45%
14% 55 %
19% 47 %
% | | ssw%
20% 45 %
=1283) 16 % 52 %
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
[ = Andelnegativa(1-2) B Andelpositiva(4-5) O Neutramgﬂ

De som anvinder IT-systemen ofta ir mer positiva till dem in de som
anvinder IT mer sillan. T jimférelse med andra liknande undersok-
ningar dr dock resultatet 1igt, oavsett nyttjandegrad.’

Figur 7.5

Utredningens enkatundersokning: Det ar enkelt att arbeta i de

IT-system vi har i dag?

Total (n=1454)

Varje vecka (n=

Anvander [T i arbetet...

Varje dag (n=1307)

Mer séllan (n=28)

Bas: Anvander IT i arbetet

Instammer Instammer
inte
26 % 42 %
27 % 44 %
119) 19% 29 %
2% 19%
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Andel negativa (1-2) B Andel positiva (4-5) 0 Neutrala (3) |

2 Jfr. Synovates riksunderéskning som beskrivs i avsnitt 1.4.
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Internrevisionen inom Kriminalvirden gjorde under &r 2008 en
riskanalys av baspersonalens informationsmiljé. Internrevisionen
kom i rapporten angdende datormognad fram till att évervigande
delen av personalen utan stérre problem kan hantera datorn och att
den ir ett visentligt arbetsverktyg. Stod hade inte hittats for att t.ex.
ilder eller erfarenhet skulle ha nigon stérre betydelse for dator-
mognaden, men ildre medarbetare hade visat nigot mindre intresse
for att anvinda datorn.’

I utredningens enkitundersékning uppger drygt hilften av
medarbetarna att de anser att de har tillricklig utbildning 1 de IT-
system som anvinds. Fler positiva finns bland de yngre medarbe-
tarna och bland dem med hégre utbildning.

Figur 7.6 Utredningens enkatundersokning: Jag har tillracklig utbildning i
de IT-system jag anvander

Instammer

inte Instammer

Total (n=1454) 22% 54 %
55+ &r (n=292) 32% 42 %
45-54 &r (n=292) 21% 51 %
30-4 &r (n=406) 18% 59 %
-29 &r (n=136) 16 % 65 %
Grundskola/fakskola/ 34% 20 %
motsvarande (n=104) °
?yn;zg)sium/motsvarande 22% 52 %
n=

Hogskola/universitet/ o 0

motsvarande (n=598) 19% 60%

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
[ ®mAnde negativa (1-2) @ Andel positiva (4-5) O Neutrala (3) |

Bas: Anvander IT iarbetet

7.7 Kostnader for IT-verksamheten

Kriminalvirdens &rliga kostnad fér IT-verksamhet ir 1 dag 123 mnkr.
Enligt Kriminalvirdens egen jimforelse med andra myndigheter
kostar myndighetens IT-verksamhet relativt lite.
Planeringen foljer budgetprocessen, dvs. sker pd &rsbasis.

? Baspersonalens informationsmiljs, Kriminalvirdens internrevision — rapport 2008:1.
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7.8 Analys och slutsatser

7.8.1 IT och Kriminalvardens kirnverksamhet

Bedémning: Medvetenheten om den verksamhetsnytta som ett
effektivt IT-stdd kan erbjuda ir f6r l3g inom Kriminalvirden.
IT-verksamheten méste 1 hogre grad integreras i1 kirnverksam-
heten och knytas till verksamhetens mal. Med ritt IT-stéd kan
Kriminalvirdens verksamhet effektiviseras.

Det IT-st6d som finns ir 1 hog grad skapat fér en tillimpning
inom Kriminalvirden, men brister ofta i anvindarvinlighet.

Det saknas 1 dag en tydlig relation mellan Kriminalvirdens mal och
IT-verksamheten. IT-verksamheten f6ljs sdledes inte heller upp 1
forhdllande till verksamhetsmilen. Genom de intervjuer som
utredningen har 18tit genomféra med bla. de IT-verksamhets-
ansvariga framkommer att de inte vet hur styrningen av IT-verk-
samheten sker eller om det éver huvud taget finns ndgon styrning.

Kriminalvirdens IT-verksamhet har under ling tid bedrivits
utan en formell, ordinarie IT-chef. Det har dock ind4 funnits en
forvintan hos Kriminalvirdens ledning att IT-funktionen ska
inventera nya mojligheter och silja in funktionalitet och projekt 1
organisationen. Samtidigt som IT-verksamheten har stitt utan
ledning har det ocksd saknats sddan kompetens 1 den 6vriga organi-
sationen som har gjort det majligt att se hur IT-stédet kan utveck-
las 1 den klientnira verksamheten och dirmed formulera krav eller
bestillningar pa en sddan utveckling.

De IT-system som finns i den klientnira verksamheten har
nistan helt utvecklats fér Kriminalvirdens rikning. I utredningens
intervju- och enkitundersékning har det dock framkommit att IT-
systemen inte upplevs som tillrickligt utvecklade och dirmed inte
heller utgér ett stod f6r att kunna bedriva en effektiv verksamhet.

Samma uppgifter méste liggas in 1 olika system flera ginger. I
vissa system saknas det uppgifter om nir en viss anteckning har
gjorts eller av vem och det gir dirfor inte att lita pd att uppgifterna
ir aktuella, vilket ir en stor brist d minga anvindare arbetar med
systemen. Det leder till merarbete, t.ex. di riskbedéomningar ska
goras av de intagna.

En forutsittning for att IT-verksamheten ska kunna utgora ett
effektivt stod ir att verksamhetsprocesserna i sig ir vildokumente-
rade, effektiva och vil implementerade i verksamheten. Om s3 inte
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ir fallet 4r det inte mojligt att utforma ett IT-stdd som idr avpassat
for att kunna hantera olika handlingsalternativ 1 en viss situation.
Lika svirt blir det att berikna den ekonomiska nyttan av en IT-
investering. Arbetssitten ir inte kartlagda och definierade och, som
har papekats 1 kapitel 5, skiljer de sig dessutom mellan regionerna
och mellan verksamhetsstillena. Fér att kunna bedéma potentialen
med ett modernt IT-stéd dr det nédvindigt att Kriminalvirden
genomfdr en processdéversyn, dir realistiska tekniska mojligheter
utgdr en viktig bestdndsdel nir nya effektivare verksamhetsprocesser
ska beslutas.

Utredningen konstaterar sdledes att det finns en stor effektivi-
seringspotential 1 Kriminalvirdens I'T-verksamhet. Utvecklingen av
IT-verksamheten miste ske inom ramen fé6r Kriminalvdrdens 6ver-
gripande mél f6r verksamheten. IT-stédets relevans for kirnverk-
samheten bor ocksd tydliggoras.

Kriminalvirdens 6vergripande mil fér verksamheten bor, pd
samma sitt som for all operativ verksamhet, brytas ned 1 mil fér
IT-verksamheten. Behovet av IT-st6d 1 kirnverksamheten behover
identifieras. Det dr utmirkt att Kriminalvirden nu har sorjt for
kontinuitet i ledarskapet for IT-verksamheten genom att utse en
formell IT-chef. Denne bor verka for att skapa en medvetenhet
inom hela myndigheten av vilka krav som méste stillas for att IT-
stodet ska kunna utvecklas och vilka utvecklingsprocesser detta
kriver.

Kriminalvirden deltar tillsamman med andra myndigheter inom
rittsvisendet aktivt 1 det s.k. RIF-samarbetet. P4 sikt kan detta
samarbete medfora effektiviseringsvinster. Det ir dock svirt att se
nir effektiviseringsvinsterna kan nds. Det interna IT-utvecklings-
arbetet inom Kriminalvirden bor dirfér inte bromsas upp med
anledning av RIF-samarbetet men 4ndi 1 s& stor utstrickning som
mojligt anpassas till detta.
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7.8.2  Strategisk planering

Forslag: Kriminalvirden bér besluta om en strategi f6r IT-verk-
samheten.

Kriminalvirden saknar 1 dag en vision f6r IT-verksamheten. Det
finns inte heller ndgon aktuell IT-strategi. IT-organisationen har
under de senaste ren i forsta hand har koncentrerats till att upp-
gradera de befintliga systemen. Nigon egentlig utveckling av nya
system 1 det klientnira arbetet har inte skett. Ett hinder for att
kunna utveckla nya system ir att planeringsperspektivet miste vara
lingre 4n den ettdriga planeringsprocess som giller f6r Kriminal-
virdens verksamhet 1 6vrigt. I kombination med ett svagt eller
obefintligt ledarskap fér IT-organisationen har nyutveckling
forsvarats.

Aven enbart uppgradering av befintliga system ir svir att
genomfora utan en strategisk plattform for verksamheten. IT-omridet
utvecklas stindigt och ny teknologi utmanar gamla férestillningar.

Samarbetet inom Kriminalvirdens IT-organisation forefaller
fungera vil. Avsaknaden av gemensamma mal resulterar dock 1 att
verksamhetens prioriteringar mer anpassas efter enskilda med-
arbetares 6nskemal och férmiga in efter myndighetens behov.

De som arbetar med IT-frigor inom Kriminalvirden har dock
gemensamma idéer om hur IT-stodet borde fungera. Okad auto-
matisering, mindre dubbelarbete 1 IT-systemen, papperslosa klient-
akter, effektivare administration och mer tid for klienterna ir
uttalade 6nskemdl. Genom att finga upp dessa tankar kan Kriminal-
vdrden ta ett forsta steg mot att formulera en vision och en strategi for
myndighetens I'T-verksamhet.

7.8.3  Strategiska vagval

Bedémning: Det finns ett antal omriden inom IT-verksamhe-
ten dir Kriminalvirden snarast behover fatta beslut av strategisk
betydelse.

Frinvaron av ledarskap i Kriminalvirdens IT-verksamhet har hittills
lett till att det finns ett antal obesvarade frigor av stor betydelse for
hur verksamheten ska utvecklas. Vid utredningens intervjuer med
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medarbetare inom IT-organisationen har dessa pekat pd ett antal
omriden dir verksamheten i dag saknar strategisk inriktning och
dirfor ”stdr och stampar”. Forutsittningarna for att kunna komma
vidare ir nu dock bittre sedan en ordinarie IT-chef har anstillts.
Exempel pd omriden dir strategiska stillningstaganden avseende
IT-verksamheten krivs ir f6ljande:

e Operativsystemsval — Ska Kriminalvirden fortsitta med Microsoft-
program eller byta till programvaror med dppen killkod och dirfor
ett ligre pris eller ndgon annan 16sning?

e Internet — Vilken grad av tillginglighet ska erbjudas de anstillda
och de intagna?

e Mobilitet — Hur hég mobilitet krivs och hur ska t.ex. transport-
tjinsten stddjas med IT?

e Vilka metoder och standarder ska anvindas?

e Drift — Ska Kriminalvirden bygga ut sina egna datorhallar eller ska
myndigheten ligga ut ("outsourca”) driften av ytterligare system?

¢ Vilka tekniska plattformar ska anvindas?

e Ska myndigheten inféra ett nytt personaladministrativt system
eftersom leverantdren inte har férmdtt att korrigera de brister
som finns 1 systemet Palett/Heroma? I dag sker en visentlig del
av det personaladministrativa arbetet helt utan IT-st6d.

Nir dessa frigor om den langsiktiga inriktningen f6r verksamheten
har besvarats féljer fler frigor av mer operativ karaktir, t.ex.:

o Vilka sikerhetslésningar (t.ex. elektroniska signaturer) ir limpliga?
o Ska fler IT-tekniker anstillas?

e Hur ska kriminalvirdare erbjudas tillgdng till IT-stodet?
Frigorna kan inte besvaras utan att konsekvensutredningar har
genomforts. Svaren pd frdgorna kommer att ha en l&ngsiktig bety-

delse f6r Kriminalvirdens hela verksamhet och myndighetens for-
mdga att anvinda sina resurser pd ett effektivt sitt.

168



SOU 2009:80 Kriminalvardens IT-verksamhet

7.8.4 Sarskilt om informationssikerhet

Bedomning: Informationssikerhetsomrddet bor ges sirskild
uppmirksamhet eftersom det kommer att 6ka férutsittningarna
for Kriminalvdrden att f6lja de gillande forfattningskraven och
forbittra mojligheterna for en effektiv hantering av relevant
information.

Forslag: Kriminalvirden bor genomféra en informationsklassifi-
cering.

Informationssikerhetsomridet ir en viktig del av Kriminalvirdens
verksamhet. Utredningens granskning visar att det i dag finns
brister 1 hur informationen hanteras hos Kriminalvirden. Myndig-
heten har dock beslutat att under viren 2009 anstilla medarbetare
med sirskild kompetens pd omridet.

For att sekretesskyddet ska kunna uppritthdllas bor kinslig
information inte vara tillginglig f6r fler medarbetare dn f6r dem
som behéver informationen 1 sitt arbete. Sikerhetsklassningen av
information ska ocksd borga fér att den dr korrekt, tillginglig och
sparbar.

I dag ir endast informationen i underrittelseverksamheten
sikerhetsklassificerad. For denna information finns sirskilda
interna dominer 1 sikerhetsregistret. I 6vrigt finns inte nigon
informationsklassificering, trots att en sddan ir nédvindig for att
sekretesskyddet ska kunna uppritthdllas och for att méjliggora
kraven pa funktionalitet i programvaror och teknik. Informationen
ir inte heller sirskilt tekniskt sviritkomlig.

Ett annat problem ir att information kan liggas in och dndras av
olika anvindare, utan att det gr att spdra i efterhand av vem och
nir detta har gjorts. Medarbetare inom myndigheten har uppgett
att de inte alltid kan lita pd att informationen i systemen ir tllfor-
litlig. Det leder till osikerhet och dubbelarbete. Om inaktuell eller
oriktig information anvinds kan det dessutom leda till att fel begds
1 myndighetsutévningen.

Kriminalvdrden har ett omfattande arbete framfér sig for att
komma till ritta med informationssikerhetsfrigorna 1 myndighe-
ten. Forutsittningar for detta bér finnas nu nir Kriminalvdrden har
identifierat detta behov. Utredningen foreslar att en informations-
klassificering snarast pdbérjas, eftersom det kommer att ge bittre
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forutsittningar for Kriminalvirden att efterkomma gillande lag-
krav. En informationsklassificering bér dven kunna leda till hogre
kostnadseffektivitet genom att aktuell och relevant information fér
givna situationer kan samordnas. Merarbete for att séka informa-
tion bor di 1 hégre grad kunna undvikas.

7.8.5 Organisation och kompetens

Bedémning: Det ir nddvindigt att Kriminalvirden forstirker
ledarskapet 1 IT-verksamheten.

Det finns behov av att tillféra myndigheten ytterligare IT-
kompetens.

Utredningen har tidigare konstaterat att det under ling tid har
saknats en fungerande, ordinarie chef fér IT-organisationen, men
att en sidan nu har anstillts. Att det finns en ordinarie chef ir en
forutsittning for ett uthdlligt ledarskap. Utredningen har ocksd
tidigare framhillit vikten av att en strategisk inriktning av IT-
verksamheten faststills inom Kriminalvdrden. IT-systemen ir
viktiga redskap fér att myndighetens ledning ska kunna driva
verksamheten pd ett kostnadseffektivt sitt och med hog kvalitet.
Forutsittningar for detta méste alltsd utvecklas.

Kriminalvirdens IT-organisation bestdr i dag 1 hég utstrickning
av personer som har rekryterats frin den klientnira verksamheten.
Kompetenssammansittningen kan vara avpassad for den verksam-
het som bedrivs 1 dag. Om IT-verksamheten ska kunna utvecklas
till ett fullgott stéd for kirnverksamheten och bidra till en hogre
effektivitet inom Kriminalvirden krivs dock personer med hog IT-
kompetens. Det ir visentligt att myndighetens bestillarkompetens
och férmiga att utforma moderna arkitekturlosningar stirks.
Kriminalvirden ir dirfér 1 behov av fler medarbetare med hogre
formell IT-kompetens eller fler IT-konsulter. Med en hogre IT-
kompetens finns forutsittningar att férbittra myndighetens
kostnadseffektivitet och frigora tid till den klientnira verksamhe-
ten. Det idr enligt utredningens uppfattning inte en lingsiktigt hall-
bar 16sning att 1 hég grad forlita sig pd att personal med enbart
verksamhetskunskap kan ansvara f6r IT-utvecklingen. Med en fér
l18g IT-kompetens finns det risk att utvecklingen styrs efter egna
personliga upplevelser snarare in av myndighetens strategiska behov
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och av vad som behévs i verksamheten eller av vad som ldngsiktigt dr
de bista [6sningarna i tekniskt hinseende.

7.8.6 Sammanfattande slutsatser

Bedomning: Kriminalvrden kan o6ka kostnadseffektiviteten
genom en forbittrad IT-verksambhet.

Kriminalvirdens verksamhet kriver omfattande administration,
dokument- och irendehantering och stdd i1 den klientnira verk-
samheten. Inom dessa omriden behovs olika former av IT-stod.
Vid ritt grad av automatisering kan en hégre kostnadseffektivitet
uppnis.

Kriminalvirdens IT-verksamhet har under flera ir hillits pd en
mycket sparsam nivi. I borjan av 2000-talet genomfordes ett
besparingsprogram som medférde en visentlig minskning av bl.a.
IT-verksamhetens resurser. Direfter har styrningen av verksamhe-
ten varit svag. Denna har framfér allt inriktats pd att uppgradera
befintliga system och genomféra utbyten av maskinvara, dvs. att
férvalta och uppritthdlla en viss nivd snarare in att utveckla den.
Eftersom Kriminalvirdens verksamhet i ¢vrigt har utvecklats, bl.a.
genom den samordning som har skett sedan enmyndighets-
reformen, bor nu satsningar goras pd att forbittra IT-stédet. Det
leder enligt utredningens bedémning till en 6kad kostnadseffekti-
vitet och frigjorda resurser for 6vrig kriminalvirdsverksamhet.

For att kunna realisera de verksamhetsnyttor som bor finnas i
Kriminalvirdens IT-stéd ir det nédvindigt att, vilket utredningen
tidigare har pdpekat, foérbittra den lngsiktiga strategiska styr-
ningen av IT-verksamheten. For det krivs att kartliggningar och
forstudier forst genomférs for att sikerstilla att insatser sitts in
dir de fir bast effekt.

Utredningen konstaterar vidare att den ekonomiska planeringen
for IT-verksamheten ir for kort for att undvika supoptimeringar
och kortsiktiga eller tillfilliga l6sningar.

Om Kriminalvdrden ska genomféra storre utvecklingsprogram
bér myndigheten 6verviga att inféra en konteringsstruktur som ir
anpassad for IT-projeke.
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7.9 Sammanfattning

IT-verksamheten inom Kriminalvirden har under flera &r bedrivits
kortsiktigt, utan strategisk planering och med ett svagt ledarskap.
Nu har en ny ordinarie IT-chef utsetts vilket ger goda férutsitt-
ningar for att verksamheten ska kunna utvecklas till att bli ett
effektivt IT-stdd, inte minst f6r Kriminalvirdens kirnverksamhet.
Ett vil fungerade IT-stod leder till en effektivare kriminalvirds-
verksamhet och lingsiktigt till hogre kostnadseffektivitet.

Genom att bryta ned verksamhetens mél pd en nivd dir det tyd-
liggérs vilket stod som krivs 1 olika hinseenden kan behovet av IT-
stdd faststillas. Kriminalvirden bor besluta om en strategisk plan
for IT-verksamheten.

Redan nu befinner sig Kriminalvirden i en situation dir ett antal
strategiska val miste goras for att verksamheten ska kunna utveck-
las. For att den strategiska inriktningen ska kunna faststillas miste
denna foregds av omfattande kartliggningar och konsekvensanalyser.

Kriminalvirden bor sirskilt férstirka informationssikerhets-
arbetet. Utredningen foresldr att myndigheten genomfér en informa-
tionsklassificering.

Utredningen bedémer att Kriminalvirden har bist férutsitt-
ningar att forbittra IT-stodet med ett forstirke ledarskap och med
ytterligare IT-kompetens.
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8 Kriminalvardens sakerhetsarbete

8.1 Inledning

Kriminalvirden har genomfért en uppgradering av sikerhetsarbetet
under de senaste dren. I férsta hand har detta skett mot bakgrund
av de uppmirksammade rymningarna frin slutna anstalter ir 2004.

Enligt direktiven ska utredningen analysera och utvirdera
Kriminalvirdens genomférda och planerade investeringar pd siker-
hetsomridet. En jimférelse ska goras med andra linder, i forsta
hand de nordiska linderna.

I utredningens férsta delbetinkande Uppféljning av Kriminal-
virdens effektiviseringsarbete (SOU 2008:71) redovisades de kost-
nader Kriminalvirden har haft f6r den hojda sikerhetsnivdn. Den
redovisningen utgdér en av grunderna fér analysen i detta slut-
betinkande.

8.2 Bakgrund
8.2.1 Allméant

Kriminalvirden ska verka for att pafoljder verkstills pd ett sikert,
humant och effektivt sitt.

Pifsljdssystemet omfattar boter och fingelse samt villkorlig
dom, skyddstillsyn och éverlimnande till sirskild vard.

Lagens stringaste straff, livstids fingelse, fir omvandlas av en dom-
stol till ett tidsbestimt straff efter en ansékan hirom. Sedan nya
bestimmelser tridde i kraft &r 2006 fir det omvandlade straffets
lingd inte understiga det lingsta tidsbestimda straff som kan démas
ut, dvs. for nirvarande 18 3ir. Nir straffet har omvandlats till
fingelse pd viss tid friges den intagne normalt villkorligt efter det
att tvi tredjedelar av det tidsbestimda straffet har verkstillts. Det
forekommer siledes 1 praktiken inte att nigon sitts i fingelse for
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resten av livet. Aven intagna som doms till livstids fingelse genom-
gir behandlingsprogram och har mgjlighet att t.ex. f permissioner,
for att ha férutsittningar att fungera i samhillet efter frigivningen.
Samtidigt torde det férmodligen finnas storre incitament for den
som dr domd till ett lingt frihetsberdvande straff att forsoka und-
komma detta, t.ex. genom att avvika. Det finns siledes en spinning
mellan sikerhetsperspektivet och det vdrdande perspektivet, vilket
Kriminalvirden tvingas férhélla sig till.

8.2.2  Séakerhetsfragornas omfattning

Sikerhetsarbetet inom Kriminalvirden omfattar ett flertal aspekter.
Nir straffet ska verkstillas i anstalt dr det Kriminalvirdens ansvar
att forhindra att den intagne avviker. Avvikelser kan ske t.ex. genom
fritagning med hjilp av bistind frin medhyjilpare utanfér anstalten,
genom att den intagne rymmer frin anstalten eller genom att den
intagne avviker nir hon eller han ir utanfér anstalten vid transport
eller permission.

Som en del av sikerhetsarbetet ingdr dven att hindra att de in-
tagna hotar eller skadar Kriminalvirdens personal, andra intagna eller
att den intagne utgor en fara for sig sjilv.

Den intagne ska hindras frin att begd brott pd och utanfér
anstalten. I sikerhetsarbetet ingdr iven att férhindra narkotika-
missbruk 1 anstalter och hikten.

Avslutningsvis ska kriminalvirdsanliggningarna, s& lingt mojligt,
vara sikra frin att drabbas negativt av bl.a. elavbrott, IT-stérningar,
brand och konsekvenserna av olyckor i samhillet.

8.2.3  Sikerhetsarbete fram till ar 2004

Under 1990-talet genomfordes ett antal sikerhetshéjande dtgirds-
program 1 forsta hand pd initiativ av divarande Kriminalvirds-
styrelsen. Dessa var framfor allt féranledda av rymningar frin anstalter
eller 1 samband med transporter samt till v8ldsamma hindelser vid
anstalterna.

Antalet rymningar var relativt stort, 1 genomsnitt 374 rymningar
per &r under 1990-talet. Mellan &ren 1991 och 2004 rymde dock
endast en intagen frin en anstalt med den hogsta sikerhetsklassen.
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I juli 1994 intriffade ett allvarligt upplopp vid anstalten Tidaholm.
Fler in hundra intagna vigrade tervinda till sina bostadspaviljonger
efter en promenad pd anstaltsomridet. Hindelsen utvecklades till
ett upplopp. Byggnader sattes 1 brand och totalférstordes. Inledda
férhandlingar med de intagna brét samman nir de meddelade att
fortroenderddet hade upplésts, de hade inte lingre ndgon talesman.
Intagna som befann sig pd 1asta avdelningar evakuerades p.g.a. brind-
erna. P4 morgonen den foljande dagen lyckades personalen, med
hjilp av polis, dterta kontroll &ver anstalten.' Enligt en utvirdering
av upploppet berodde detta 1 férsta hand pd sysslolésheten bland de
intagna, att fér minga intagna befann sig pd promenadgirden sam-
tidigt, att dialogen mellan anstaltspersonalen och de intagna hade
brutits och pd att anstaltsledningen inte pd ett tidigt stadium ingripit
med storre fasthet. Vidare framkom att samverkan med Polisen och
Riddningsverket behévde stirkas, bla. vad gillde beredskapsrutiner
och incidenthantering samt att beliggningsnivin pd anstalter med
hogst sikerhet inte borde vara hogre idn 85 procent. Méjligheterna
tll differentiering, dvs. férutsittningarna for att dela upp de
intagna 1 olika mindre grupper och kategorier, borde ocksd
forbattras enligt utvirderingen.”

Aret dirpd presenterade Kriminalvirdsstyrelsen rapporten Oro
och upplopp pd fingelser — ett forslag till motverkan. Ett av
forslagen i rapporten var att minska storleken pa den grupp intagna
som vistas tillsammans. Med anledning av detta byggdes kriminal-
vardsanstalterna 1 de hogsta sikerhetsklasserna om. Kriminalvérds-
styrelsen dndrade ocks3 sikerhetsanstalternas organisation och
utvecklade verkstillighetens innehdll, allt 1 syfte att 6ka sikerheten.
I rapporten redovisades &tgirder for att férbittra for de langtids-
démda. Verkstilligheten skulle planeras s att innehéllet 1 de intagnas
sysselsittning och fritid varierades. Besoksmojligheterna férbittrades
vid flera anstalter. En riksmottagning inrittades vid Kumlaanstalten.
Min som har démts till fingelse 1 fyra ar eller mer ska forst
overtoras frin hiktet till riksmottagningen vid Kumlaanstalten for
utredning. Riksmottagningen genomfér i dag ca 500 utredningar
varje dr for att kunna avgora vilken anstaltsplacering som ir den
mest limpliga.

Ar 1998 lade en arbetsgrupp inom kriminalvirden fram den s.k.
RSS-rapporten, med en beskrivning av risk-, skydds- och sikerhets-
arbetet vid anstalterna med den hogsta sikerhetsklassen. Arbets-

! Kriminalvirdens forskningskommitté, Birsirkarna, s. 16.
2 Ds 1994:140.
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gruppen hade tillkommit efter tre allvarliga hindelser under ren
1996-1997 d& tre intagna hade doédats av medintagna. I rapporten
foreslogs &tgirder for att minska férekomsten av hot och vild sivil
mellan de intagna som mot personalen. De viktigaste orsakarna till
forekomsten av vald och hot pd anstalterna bedémdes vara oupp-
klarade narkotikaaffirer och gingbildningar inom och utom
anstalterna, bl.a. inom s.k. MC- eller fingelseging.

RSS-rapporten redovisade ett antal férslag for att komma till ritta
med hoten och vildet inom anstalterna, bl.a. férbittrad informations-
insamling, férbittrad differentiering, 6kad nirvaro av personal och
bittre rapportering om hot och vild. Dessutom féreslogs lag-
férindringar med avseende pd kontroll av intagnas telefonsamtal
och utskad brevgranskning.

Inom Kriminalvirdsstyrelsen togs en handbok fram — Handbok
om sikerhet och ordningsfrigor — som skulle utgora ett underlag
for sikerhetsarbetet vid de lokala myndigheterna. I féreskrifter och
allminna rdd faststilldes rutiner for de lokala myndigheterna
angdende beredskapsplaneringen f6r dtgirder 1 hindelse av véld, hot
om vild eller andra allvarliga incidenter, KVVAF 2000:7.

Den 28 maj 1999 intriffade de s.k. Malexandermorden, dir en av
girningsminnen var pd permission nir morden idgde rum. Kriminal-
vérdsstyrelsens generaldirektér beordrade den 18 juni 1999 att
samtliga myndighetschefer inom kriminalvirden omedelbart skulle
forvissa sig om att man hade erforderlig kontroll 6ver de langtids-
démdas utevistelser. En arbetsgrupp inom kriminalvirden tillsattes
for att se 6ver den praktiska tillimpningen av gillande regler for
utevistelser. Arbetsgruppen redovisade i januari 2000 sitt uppdrag i
rapporten Lingtidsdomdas utevistelser. Enligt rapporten krivdes
vissa férindringar av Kriminalvirdsstyrelsens foreskrifter och om-
fattande forbittringar av den praktiska tillimpningen av regelverket
samt av den interna kontrollen och uppféljningen. Nya f6reskrifter
tridde kraft under &r 2000, vilket ledde till att antalet permissioner
for lingtidsdémda sjonk.’

Genom ny lagstiftning fick kriminalvirden den 1 oktober 2001
mojlighet att registrera intagna som utgor sirskilda sikerhetsrisker
1 ett centralt register. Sikerhetsregistret férbittrade férutsittningarna
fér informationsutbytet inom kriminalvdrden och underlittade
arbetet med att differentiera de intagna fér att férhindra olimpliga
klientkonstellationer. Frin februari 2004 gavs kriminalvirden

3 Bet. 2001/02:JuU6, s. 8 f.
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forfattningsstéd for att besluta om allmin inpasseringskontroll pd
anstalter och hikten. Formella mgjligheter att stéra mobiltelefon-
trafik inom anstalterna inférdes ocksa.

Den 25 april 2002 gav regeringen i uppdrag till Kriminalvirds-
styrelsen att genomfora en flerdrig sirskild satsning for att bekimpa
narkotikamissbruket bland kriminalvirdens klienter.

I januari 2003 gav Kriminalvirdsstyrelsen ledningen vid anstalten
Hall i uppdrag att gora en 6versyn av verksamheten vid anstalten.
Kriminalvirdsstyrelsen anférde bl.a. att det vid anstalten hade skett
ett antal uppmirksammade incidenter, bl.a. fritagningar av intagna
vid permissioner och skadegorelser. I anstaltsledningens rapport
Uppdrag KVM Hall 2004 redogjordes for ett antal dtgirder som
hade vidtagits eller pibérjats vid tiden f6r rapporten.*

Enligt Rymningsutredningens uppfattning var arbetet med
sikerhetsfrigor inom kriminalvirden nedprioriterat frdn mitten av
1990-talet till &r 2004. Styrningen frdn den centrala ledningen var
svag, vilket lett till brister i samsynen avseende sikerhetsfrigorna
inom organisationen. Rymningsutredningen uppgav att utredningen 1
flera fall hade iakttagit att kriminalvrden hade svirt att gd frin
beslut till genomférande.’

8.2.4  "En ny situation”

Under &r 2004 intriffade flera hindelser som regeringen i efterhand
beskrev som ett uttryck for att svensk kriminalvird befann sig i en
ny situation.®

P4 kvillen den 18 januari 2004 utlostes ett brandlarm vid anstalten
Kumla. Samtidigt kérde en flykebil fram till anstalten. Efter att ha
gdtt over filten intill anstaltsomradet tog tva fritagare hal forst 1 det
yttre och sedan det dirpd féljande staketet. Direfter tog fritagarna
sig med hjilp av stegar 6ver muren och tog hil pa det inre staketet.
Efter att ha sgat hdl 1 staketet kring promenadburen kunde tre
intagna f6lja med fritagarna till flyktbilen. Fritagarna var bevipnade.
Under fritagningen hade flera larm kvitterats utan att personalen
kontrollerade varfér de hade utlosts. Fritagarna uppmirksammades
inte heller omedelbart 1 monitorerna i centralvakten, trots att de var
synliga i flera minuter.

+SOU 2005:6, s. 64.
>SOU 2005:6, s. 109 ff.
¢ Ju2004/7296/KRIM.
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Den 27 juli 2004 strax fore midnatt kallades tvd virdare till
anstalten Halls observationsavdelning. Trots att alla intagna vid den
tiden borde vara inldsta fér natten méttes de pd avdelningen av en
bevipnad intagen. En av virdarna listes in och den andre togs med
som gisslan. Under vapenhot och med visst vild tvingade sig fyra
intagna ut genom grinden till en vintande bil.

Den 4 augusti 2004 strax efter klockan 17.00 backade en person-
bil med hog fart genom porten till Norrtiljeanstalten. De intagna
hade vid tillfillet s.k. kiosktid och befann sig utomhus. Efter att
fritagarna hade klippt sénder det inre stingslet kunde tre intagna
rymma. Virdarna kunde inte hindra dem, eftersom fritagarna hade
vapen.

P3 kvillen den 23 september 2004 tog en av de intagna vid
anstalten Mariefred en virdare som gisslan med hyilp av en kniv. Till-
sammans med en annan intagen lyckades han tvinga sig ut ur
anstalten. En bil som stod inne 1 slussen till anstalten anvindes vid
rymningen. Den gisslantagne virdaren lyckades fly efter ett dygn.

Rymningarna fick stor uppmirksamhet 1 media. Samtliga rymlingar
kunde omhindertas efter en kort tid. Ett antal personer, bl.a. anstillda
inom kriminalvarden, stilldes till ansvar fér delaktighet i dessa.

Polisen har beriknat merkostnaderna fér rymningen frin Hall
till 2,1 mnkr, rymningen frin Norrtilje till 2,1 mnkr och rymningen
frin Mariefred till 2,9 mnkr (nigon kostnad fér hindelsen vid Kumla
finns inte tillginglig).”

Dessutom intriffade upplopp vid tre anstalter under andra halv-
dret 2004. Den 4 juni 2004 uppstod ett av tvd upplopp vid anstalten
Hillby. Sju intagna barrikaderade sig, slog sonder avdelningen och
tog sig ut pd promenadgirden. Dir kunde de omhindertas. Enligt
kriminalvdrden berodde upploppet pd att anstalten under en tid
hade riktat sirskilda dtgirder mot de intagna f6r att hitta narkotika
och mobiltelefoner. Dessutom tillimpade Hillbyanstalten lagen
(1974:203) om kriminalvird i1 anstalt, Kval, hirdare in andra
anstalter i samma sikerhetsklass.®

Den 21 augusti 2004 intriffade ett andra upplopp pd anstalten
Hillby. Efter att ha druckit misk bérjade sju intagna att vandalisera
avdelningen dir de bodde. De barrikaderade sig p& avdelningen.
Efter andra forsoket kunde anstaltens insatsstyrka bryta sig in och
omhinderta de intagna.’

7SOU 2005:6, s. 177 1.
¥ Kriminalvirdens forskningskommitté, Birsirkarna, ,s. 18 f.
° Kriminalvirdens forskningskommitté, Barsirkarna, s. 19 f.
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Den 1 september 2004 vigrade de intagna i en paviljong vid
anstalten Mariefred att gd till jobbet efter lunchrasten. De hade
paborjat ett fortroenderddsméte for att vilja en ny ordférande,
eftersom den tidigare ordféranden dagen innan hade blivit placerad
pd isoleringen. Nir personalen meddelade att de skulle 18sas in
p.g-a. arbetsvigran bérjade de intagna att kasta mobler. Efter ndgra
timmar kunde de 4tta intagna odramatiskt omhindertas av insats-
styrkor som hade kommit frin anstalterna Hall och Kumla. Enligt
kriminalvdrdens uppféljning berodde upploppet bla. pd otillrickliga
mojligheter vid denna tid att differentiera de intagna p4 anstalten.'

Den 14 oktober 2004 intriffade pd nytt en upploppsliknande
situation vid anstalten Mariefred. Efter att ha isolerat de intagna vid
en paviljong efter en misshandel beslutade anstaltsledningen att hiva
avskildheten och att flytta tvd av de intagna till andra avdelningar.
Nir isoleringen brots misshandlades en virdare av en intagen, som
kom o&ver virdarens nycklar. De intagna borjade direfter barri-
kadera dorren till avdelningen och att kasta stolar och bord mot
vaktkuren. Négra intagna kunde 18sas in, men sex av dem lyckades
ta sig ut pd anstaltsomrdet och springa till en annan paviljong. Nir
de inte lyckades fa de intagna vid denna paviljong att ansluta sig till
upploppet dtervinde de till sin egen paviljong, dir de omhinder-
togs. Kriminalvirden konstaterade i sin rapport efter upploppet att
allt fler intagna med destruktivt beteende hade placerats vid anstalten,
vilket varit svirt att hantera. P.g.a. hog personalomsittning var det
dessutom svirt att bygga upp ett gemensamt férhdllningssitt mot
de intagna vid anstalten."'

Den 22 oktober 2004 gick 6verfallslarmet pd en avdelning vid
anstalten Kristianstad. Tv3 intagna hade kastat in tv8 muggar i vrd-
arexpeditionen. De intagna som listes in pi avdelningen borjade
dir vandalisera avdelningens dagrum. De forsdkte ocksd sld sénder
ett fonster till promenadgirden. Tvd av de intagna gav upp och
omhindertogs, medan de 6vriga tog sig ut pd promenadgirden.
Anstaltens personal och polis lyckades f8 de intagna att ta sig
tillbaka till avdelningen dir en férhandling pdborjades. Efter att
forhandlingen avbrutits genomforde polisens piketgrupp en inbryt-
ning. Med hjilp av OC-spray (s.k. pepparspray) kunde de intagna
omhindertas och placeras pa observationsavdelningen. '

'® Kriminalvirdens forskningskommitté, Birsirkarna, s. 21 ff.
! Kriminalvirdens forskningskommitté, Birsirkarna, s. 23 ff.
12 Kriminalvirdens forskningskommitté, Birsirkarna, s. 25 f.
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Tva dagar senare, den 24 oktober 2004, fick personalen pd anstalten
Kristianstad indikationer pd att ndgot var pd gdng vid en annan av
avdelningarna inom anstalten. Vissa i personalen omplacerades for
att undvika en gisslansituation. Samtidigt pdborjade insatsstyrkan och
polis foérberedelser for en insats. Nir de intagna vid den aktuella
avdelningen utléste ett brandlarm genomfoérde polisen en s.k.
distraktion utanfér avdelningen, vilket fick de intagna att samlas
vid fonstren 1 ena inden av korridoren. Insatsstyrkan kunde di gi
in och tvinga de intagna att tervinda till sina celler. I upploppet
deltog 14 intagna. I efterhand visade det sig att det fanns ett stort
missndje inom anstalten, bl.a. med maten. De intagna hade planerat
en “massrymning”, men planerna misslyckades."

Den 23 september 2004 avgick den divarande generaldirektoren.
Den 26 september ersattes hon av ddvarande chefen for Rikskriminal-
polisen Lars Nylén, som fortfarande ir chef fér Kriminalvirden.

Regeringen konstaterade att situationen pd anstalterna och att
sammansittningen av de intagna hade forindrats. Andelen intagna
med l&nga strafftider hade 6kat markant och de livstidsdémda hade
under en tiodrstid mer in férdubblats. Andelen narkotikamis-
sbrukare hade ocksi 6kat, liksom andelen intagna med psykiska
problem och stérningar. Dessa foérhllanden i foérening med upp-
komsten av kriminella gingbildningar och férekomsten av avancerad,
organiserad och internationell brottslighet hade férindrat forut-
sittningarna f6r kriminalvirden."

Den 5 augusti 2004 beslutade den divarande generaldirektéren
att med omedelbar verkan genomféra ett antal sikerhetshéjande 4t-
girder vid de &tta slutna anstalterna med hégst sikerhet; Hall, Hillby,
Kirseberg, Kumla, Mariefred, Norrtilje, Tidaholm och Osterker.
Som exempel pd detta kan nimnas att de yttre inpasseringshindren
forbittrades, inpasseringskontroller installerades, eftersék av mobil-
telefoner intensifierades och hogriskfingarna kartlades. General-
direktéren beordrade ocksd en omvirlds- och sikerhetsanalys. Denna
skulle redovisas 1 oktober 2004. Nigon redovisning kom inte att
ske, eftersom generaldirektdren hade avgitt dessférinnan.

Regeringen gav den 19 augusti 2004 Kriminalvirdsstyrelsen 1
uppdrag att ta fram ett forslag till utformningen av en sikerhets-
anstalt. Vid anstalten skulle de fingelsedémda kunna placeras for
vilka risken for fortsatt brottslig verksamhet eller avvikelse bedéms

!> Kriminalvirdens forskningskommitté, Birsirkarna, s. 25 ff.
4 Ju2004/7296/KRIM.
15SOU 2005:6, s. 87 f.
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vara sirskilt hég och som under verkstilligheten kriver sirskilda
arrangemang vad giller sikerhet eller omhindertagande i 6vrigt.'

8.2.5  Sikert inlast? (SOU 2005:6)

Den 9 augusti 2004 beslutade regeringen att ge en sirskild utredare
1 uppdrag att granska rymningarna under &r 2004 frin kriminal-
vardsanstalterna Kumla, Hall och Norrtilje, samt enligt ett tilliggs-
uppdrag rymningen fr&n anstalten Mariefred. Uppdraget redo-
visades av den s.k. Rymningsutredningen i februari 2005 genom
betinkandet Sikert inldst? — En granskning av rymningarna frin
Kumla, Hall, Norrtilje och Mariefred 2004 (SOU 2005:6).

Rymningsutredningen hade 1 uppdrag att kartligga och analysera
de fyra hindelserna vi de nimnda anstalterna foresld forindringar
som Skade mojligheten att férutse, f6rebygga och ingripa vid rym-
ningar eller fritagningar, sirskilt frin anstalter med forhéjd siker-
het. T uppdraget ingick att foresld de sikerhetsrelaterade férindringar
som behdvdes 1 administrationen, organisationen, regelverket eller
inom andra relevanta omrdden samt att beakta internationella
forhillanden.

Rymningsutredningen riktade kritik bide mot kriminalvirdens
centrala och lokala ledning. De hade brustit 1 f6rmigan att tinka i
termer av nya typer av hot och i bedémningen av vad en ny typ av
brottslighet, framfér allt den organiserade brottsligheten, kunde
medfora. Personalpolitiken hade férsummats. Bristerna hade varit
patagliga vad giller insatserna mot korruption och de svagheterna i
ledarskapet. Den interna kulturen uppvisade sirdrag som 4terverkat
negativt pd sikerheten. Sikerhetsarbetet inom kriminalvirden hade
under en f6ljd av &r haft en alltfér 18g prioritet bdde vad giller
innehdll och bemanning. Meddelade beslut om sikerhetshéjande
dtgirder hade heller inte genomférts med tillricklig kraft."”

Ar 2003 bedémde kriminalvirden att itta personer var i behov
av f6rhojd sikerhet. Rymningsutredningen konstaterade att behovet
var mycket storre dn sd. Det krivdes en utékning av antalet platser
med sirskilda sikerhetsarrangemang, frdn ddvarande 30 platser till
150. Ett sitt att stadkomma detta var att bygga ett sirskilt sikerhets-
fingelse. Rymningsutredningen bedémde dven att det fanns ett behov
att samordna riskbeddmningen av de intagna och att forbittra

16 Ju2004/7296/KRIM.
780U 2005:6, s. 9.
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underrittelseverksamheten. Rymningsutredningen anférde ocksd
skil for att differentiera virdarrollen och fér att foérbittra den
dagliga ledningen av arbetet vid anstaltsavdelningarna. Flykten till
administrativa uppgifter behdévde stivjas. Rymningsutredningen upp-
fattade dessutom att personalen undvek direkt kontakt med de
intagna och istillet skotte avdelningen via monitorer 1 kontroll-
rummen. Det fanns ocksd ett behov att forbittra rutinerna kring
rekrytering och personalkontroll, bl.a. genom att ta fram utdrag ur
belastnings- och misstankeregister samt genom psykologtester.'®

Utredaren foreslog vidare att en sikerhetsenhet skulle bildas for
att fortydliga styrningen och ledningen av sikerhetsarbetet. Det
foreslogs ocksd att regeringen 1 regleringsbrev borde ge tydligare
anvisningar kring sikerhetsarbetet med krav pd uppféljning och att
sikerhetsarbetet borde bli féremdl fér granskning av exempelvis
Riksrevisionen eller Statskontoret."

Eftersom kriminalvirden har lingtgiende befogenheter att ingripa i
minniskors liv och att inkrikta pd den personliga integriteten ansdg
Rymningsutredningen att det borde &6vervigas att skapas en
oberoende organisation fér tillsyn éver kriminalvirdens verksamhet.*

De aktuella fritagningarna och upploppen visade att det fanns
brister 1 det s.k. skalskyddet, bide vad gillde den fysiska sikerheten
och personalens formdga att hantera utrustning och visitations-
situationer. Sikerhetsskyddet behévde uppgraderas. En strategi for
gisslansituationer behovde utformas 1 samrid med Rikspolis-
styrelsen.?

Rymningsutredningen ansig att kriminalvdrdens personal inte
borde bevipnas, eftersom det kunde leda till en upptrappning av
vildet och skapa nya sikerhetsproblem. Rymningsutredningen ansdg
inte heller att det var meningsfullt att kriminalisera rymningen som
sddan. De flesta av de intagna som ir placerade i en hog sikerhets-
klass avtjinar linga fingelsestraff. Mot den bakgrunden menade
Rymningsutredningen att hotet om ytterligare straff knappast
avhéller dem frn att rymma.*

Utredningen féreslog ocksd att Kriminalvirdsstyrelsens styrelse
skulle tillféras expertkompetens pd sikerhetsomridet, att kriminal-
virden inte skulle tillhandahilla triningsutrustning pd samma sitt

1$SOU 2005:6, s. 12 ff.
SOU 2005:6,s. 17 {.
20S0OU 2005:6, s. 131 ff.
21SOU 2005:6, s. 160 ff.
250U 2005:6, s. 121 f.
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som tidigare och att unga intagna med tung kriminell belastning
inte skulle placeras i stérre grupper.”

8.2.6 Framtidens kriminalvard (SOU 2005:54)

Regeringen beslutade den 10 oktober 2002 att tillkalla en parla-
mentariskt sammansatt utredning med uppdrag att utarbeta forslag
till en ny kriminalvirdslag. Kommittén redovisade sitt betinkande
Framtidens kriminalvird (SOU 2005:54) 1 maj 2005.

Kommittén hade bla. till uppgift att sirskilt uppmirksamma
frdgor om hur verkstilligheten kan anpassas sd att den forebygger
dterfall i brott samtidigt som kraven pd sikerhet och samhillsskydd
iakttas.

Kriminalvrdskommitténs utgingspunkt f6r anstaltsplaceringen
var att den som tas in i anstalt ska placeras under s& fria for-
hillanden som mojligt med hinsyn till ordning och sikerhet. I vissa
fall ska dock den intagne bedémas som en s.k. hogriskfdnge och
dirmed hillas under sirskilt hég kontroll och kunna avskiljas frn
andra intagna. Enligt kommitténs definition ir en hogriskfinge en
intagen for vilket det foreligger en pitaglig risk f6r rymning eller
fritagning eller en pataglig risk f6r att hon eller han fortsitter med
brottslig verksamhet av allvarligt slag under verkstilligheten. De
foreslagna reglerna om avskiljande frin gemensamhet med andra
intagna forvintades gora det littare att besluta om avskiljande.

Kommittén foreslog att det skulle inforas kraftiga begrinsningar
1 de intagnas ritt att inneha betalningsmedel och personliga till-
hérigheter 1 anstalten och att utféra ekonomiska transaktioner med
andra intagna. Kommittén foreslog dven att kriminalvirden skulle
ges utdkade mojligheter att t.ex. fotografera och kameradvervaka
de intagna, férverka otilliten egendom samt kontrollera besdkare.

Vidare forslogs att ett forménssystem inom kriminalvirden
skulle inféras. Misskotsel frin den intagne skulle enligt forslaget
kunna leda till att denne flyttades ner i férmanssystemet eller inte
beviljades villkorlig frigivning. Vissa av férslagen 1 betinkandet
behandlades 1 prop. 2005/06:123, En modernare kriminalvirdslag.
Lagindringarna tridde i kraft den 1 januari 2007. Genom de nya
bestimmelserna forindrades forutsittningarna for villkorlig fri-
givning. Den villkorliga frigivning efter det att tv3 tredjedelar av ett
tidsbestimt straff har avtjinats kan nu skjutas upp om det finns

250U 2005:6, s. 173 ff.
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synnerliga skil for det. Vid bedémningen om det finns synnerliga
skil ska det sirskilt beaktas om den intagne har upptritt hotfullt
eller vildsamt mot personal eller andra intagna eller pd annat sitt
har stort ordningen eller sikerheten 1 anstalten, rymt eller avvikit i
samband med permission eller vigrat att genomga behandling.*

Ett andra steg i kriminalvirdsreformen behandlades 1 prop.
2006/07:127, Nigra dndringar i kriminalvirdslagstiftningen. Lag-
indringarna tridde i kraft den 1 april 2008 och innebar bl.a. for-
enklade och mer enhetliga bestimmelser nir det gillde intagnas ritt
att inneha personlig egendom, brevgranskning och placering i
avskildhet.

Ytterligare forslag férvintas limnas 1 en proposition av regeringen
till riksdagen under hésten 2009.

8.2.7 En nulagesbild av de intagna i anstalt

Inom Kriminalvirden finns det 5 014 anstaltsplatser. Huvuddelen
av dessa platser finns i de ligre sikerhetsklasserna. Platserna ir
fordelade pd 55 anstalter.

Tabell 8.1 Antal platser per sdkerhetsklass, februari 2009

Sikerhetsniva  Antal platser

A 439
B 371
C 657
D 649
E 1602
F (Oppna) 1297

Kélla: Kriminalvérden

Kriminalvirden uppger att den genomsnittliga beliggningen ir 95
procent.

Av de intagna dr ca 95 procent min och drygt 5 procent ir kvinnor.
Kvinnorna ir placerade vid ndgon av sex sirskilda anstalter.

% Prop. 2005/06:123, 5. 57.
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Figur 8.1 Aldersférdelning, Intagna i anstalt (oktober 2008)
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Kalla: Kriminalvarden

Ett stort antal av de intagna ir yngre dn 30 &r (ca 35 procent). En
inte obetydlig andel ir dock ildre dn 55 &r och 1 oktober 2008 fanns
det ca 70 folkpensionirer bland de intagna.

Kriminalvirden uppger att knappt 30 procent av de intagna ir
utlindska medborgare. Andelen har vuxit sedan bérjan av 1990-
talet d3 antalet utlindska intagna var knappt 20 procent.

Ca 25 procent av de intagna har démts till fingelse f6r vlds-
brott (dvs. ett vildsbrott utgjorde huvudbrottet).
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Figur 8.2 Kort- och langtidsdémda intagna, aren 1990-2007
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Klla: Kriminalvrdsstatistik 2007 och tidigare drgéngar. Aren 1990-1993 &r méttidpunkten den 1

mars, darefter den 1 oktober.

Den 1 mars 1990 utgjorde de lingtidsdémda 43 procent av det
sammanlagda antalet intagna. Denna andel hade den 1 oktober 2007
vuxit till 72 procent. De allra flesta som avtjinar straff i fingelse
hade démts till kortare straff 4n ett dr. Ar 2008 hade ca 75 procent
av dem som togs in 1 anstalt démts till mindre in ett rs fingelse.
Ungetir hilften av de 10 000 personer som togs in i anstalt 4r 2008
avtjinade ett straff som var kortare in sex minader. En fjirdedel av
de personer som lagfors for brott dterfaller (lagfors for ett nytt
brott) inom ett &r. Inom tre &r &terfaller ca 40 procent av dem som
har lagforts for brott. Hilften av dem som avtjinar sitt straff i

anstalt gor det for férsta gdngen.”

De intagna utgér siledes en mycket blandad grupp. Tre
fjirdedelar av alla anstaltsplatser tas upp av intagna som avtjinar
langa straff. Den &terstiende fjirdedelen utnyttjas for korttids-
démda. Denna grupp ir tre ginger sd stor som antalet lingtids-
démda. Minga av de korttidsdémda avtjinar s3 korta straff att det

ir svirt att ge dem meningsfull vird och behandling.

3 Brottsférebyggande radet.
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Kriminalvirden kompliceras ytterligare av att bland de intagna
har 60-80 procent nigon form av personlighetsstéorning. Ca 60
procent av de intagna har en missbruksproblematik.

Enligt Kriminalvirden tillhérde 255 av de intagna den 5 mars
2009 grupper som kinnetecknas av grov organiserad brottslighet.

8.3 Ledning och styrning
8.3.1 Regeringens styrning av sikerhetsfragorna

Enligt Rymningsutredningen® uppfattade Kriminalvirdsstyrelsens
divarande ledning (8r 2004) att Regeringskansliets verksamhets-
uppdrag var att Kriminalvdrdsstyrelsen skulle {3 budgeten i balans
och att de skulle komma tillritta med 6verbeliggningen. Dirutdver
arbetade man inom kriminalvirden med en effektivare schema-
liggning av personalens arbetstider och med att skapa en samman-
hillen kriminalvdrdsmyndighet. Sikerhetsfrdgorna hade dock inte
nigon framtridande roll i dialogen mellan Kriminalvirdsstyrelsen
och Regeringskansliet. Enligt Rymningsutredningen borde Kriminal-
virdsstyrelsen ha insett den avgérande betydelse som sikerhets-
frdgorna har for kriminalvirdens trovirdighet. Sikerhetsfrigorna
borde dirfor ha tagits upp 1 dialogen med Regeringskansliet.
Rymningsutredningen poingterade ocksd att det fanns behov att
strama upp Regeringskansliets styrning genom tydligare anvisningar
pd omrddet i regleringsbreven. Frigor av sirskild betydelse borde
foljas av krav pd uppféljning. Redovisningen borde avse bide tid
och form fér hur uppdraget har genomforts.”

Vid en presstriff den 5 augusti 2004 meddelade justitieministern
att han ville ha fortlépande rapporter frin Kriminalvirdsstyrelsen
om sikerhetssituationen vid landets anstalter. Justitieministern
informerade ocksd om att en ny rymningssiker specialanstalt skulle
byggas inom kort. Regeringsuppdraget till Kriminalvirdsstyrelsen
att ta fram ett forslag avseende utformningen av en sikerhetsanstalt
formaliserades, som har nimnts tidigare, den 19 augusti 2004.
Forslaget skulle redovisas senast 1 december samma 4r.”* Den
férdjupade myndighetsdialogen kring sikerhetsfrigorna innebar att
en sirskild handliggare vid Regeringskansliet utsdgs 1 augusti 2004

26 SOU 2005:6, se avsnitt 8.2.4 1 detta betinkande.
7 SOU 2005:6, s. 135 {.
28 Ju2004/7296/KRIM.
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med uppdrag att svara for kontakterna mellan Kriminalvirds-
styrelsen och Justitiedepartementet sd att departementet fortldpande
skulle kunna félja hur kriminalvirdens sikerhetsarbete fortskred.
Kriminalvirdsstyrelsen avrapporterade inledningsvis veckovis per
telefon vilka dtgirder som hade vidtagits pd sikerhetsomridet.
Informationen vidarebefordrades till berérda tjinstemin vid
Justitiedepartementet samt till statssekreteraren som i sin tur infor-
merade justitieministern och justitieutskottets ordférande. Frin
mitten av september skedde avrapporteringen ménadsvis. Dirut-
over var sikerhetsarbetet en dterkommande punkt vid de méinatliga
motena mellan statssekreteraren och generaldirektéren.”

I regleringsbrevet for budgetdret 2005 avseende kriminalvirden
beslutade regeringen att Kriminalvirdsstyrelsen skulle redovisa vilka
tgirder styrelsen hade vidtagit for att sikerstilla sikerheten vid
hikten och anstalter. Av redovisningen skulle framg3 vilka dtgirder
som hade vidtagits med anledning av det 4tgirdsprogram som
generaldirektoren hade beslutat om den 5 augusti 2004. Dessutom
skulle antalet avvikelser, omfattningen av vild eller hot om vild
frén intagna mot personal och omfattningen av vild mellan intagna
vid anstalterna redovisas.™

I regleringsbrevet for budgetiret 2006 angav regeringen att Kri-
minalvdrden dirutover skulle dterrapportera en analys av utveck-
lingen och en redovisning av hur underrittelseverksamheten hade
utvecklats.”

Frin budgetdret 2007 och framét har Kriminalvirden bl.a. haft i
uppdrag att med utgingspunkt i ett antal s.k. indikatorer® (sju for
hikten och tio for anstalter) redovisa vad som har gjorts for att
mota behovet av sikerhet, omsorg och rehabilitering. Bland indika-
torerna finns antalet avvikelser av personer intagna i anstalt och
hikte, antalet s.k. direktavvikelser, dvs. antalet rymningar frin
anstalts- och hiktesanliggningar, och antalet allvarliga incidenter.
Kriminalvirden skulle ocksi redovisa antalet avvikelser och all-
varliga incidenter inom frivird och transporttjinst.”” Under budget-
dret 2008 skulle Kriminalvirden sirskilt redovisa de tgirder som

2 Bet. 2004/05:KU20.

°Ju2003/10223/KRIM m.fl, s. 2 ff.

1 Ju2005/11639/KRIM m.fl., s. 2 f. och 6.

32 Se detta betinkande i avsnitt 4.3.

3 Ju2006/10427/KRIM m.fl, s.2 ff., Ju2007/10795/KRIM m.fl, s.2 ff., Ju2008/10579/KRIM
m.fl. s. 1 ff.
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hade vidtagits for att bekimpa den organiserade brottsligheten,
samt goéra en beddmning av effekterna av vidtagna dtgirder.™

I budgetpropositionerna for &r 2005 och framét har det avseende
kriminalvirden poingterats att férekomsten av kriminella nitverk
inom anstalterna och brott under verkstilligheten inte ir accep-
tabelt. Rymningar och ordningsstorningar i1 allminhet ska for-
hindras. For att forhindra planerade och pigiende otilldtna aktiviteter
och hantera intagna som utgdr sikerhetsrisker krivs, enligt
regeringen, ett dynamiskt sikerhetstinkande. Personalen ska genom
en tydlig, nirvarande och professionell relation till de intagna
piverka dem samt f3 kunskap om och férhindra planerade och
pigdende otilldtna aktiviteter. I budgetpropositionerna tas ocksd
upp flera exempel pd pigdende arbete inom olika omriden, bl.a.
lagstiftning, utbildning av personalen, underrittelsearbete, tekniska
sikerhetsitgirder och samverkan.” Regeringen har i budgetpro-
positionerna for 4r 2007 och framit pdpekat att en ldng tids fokus
pd sikerhet stiller krav pd en vidare fokusering dven pd &vrigt
verksamhetsinneh3ll.”®

Enligt Kriminalvirden har det efter augusti 2004 inte fattats
nigra ytterligare formella regeringsbeslut med uppdrag till myndig-
heten avseende sikerhetsfrigor.

Den nuvarande generaldirektéren har vid flera tillfillen till
utredningen framhllit att han har uppfattat regeringens beslut att
ersitta den tidigare generaldirektdren med honom sjilv, dvs. di-
varande chefen f6r Rikskriminalpolisen, som en tydlig signal att
sikerhetsarbetet inom Kriminalvirden skulle prioriteras.

8.3.2  Kriminalvardens styrning av sakerhetsfragorna

Kriminalvirden intensifierade sitt arbete med att forbittra siker-
heten r 2004 efter det att de ovan beskrivna incidenterna intriffat.
Atgirder vidtogs och pagick siledes parallellt med Rymnings-
utredningens arbete, som redovisades 1 februari 2005. Rymnings-
utredningen konstaterade att flera av de konstaterade bristerna hade
undanréjts genom vidtagna eller piborjade insatser.”” Rymnings-

3 Ju2007/10795/KRIM m.{l., s. 6.

%> prop. 2004/05:1 Utgiftsomrade 4, s. 49, prop. 2005/06:1 Utgiftsomride 4, s. 46 f., prop.
2006/07:1 Utgiftsomrdde 4, s.31, prop. 2007/08:1 Utgiftsomridde 4, s.27 och prop.
2008/09:1 Utgiftsomride 4, s. 23.

3 prop. 2006/07:1 Utgiftsomride 4, s. 62, prop. 2007/08:1 Utgiftsomrade 4, s. 53 och prop.
2008/09:1 Utgiftsomride 4, s. 41.

7 SOU 2005:6, s. 21.
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utredningens fokus var att hindra rymningar och fritagningar, medan
Kriminalvirdsstyrelsen har ett vidare ansvar omfattande hela kriminal-
virdens verksamhet. Styrelsens sikerhetsarbete koncentrerades
inledningsvis frimst pd de dtta anstalterna med hogst sikerhet och
de fyra sikerhetshiktena.™

Rymningsutredningens betinkande ledde till att Kriminalvirds-
styrelsen gav ut 14 sikerhetspromemorior. Generaldirektéren gav
ocksd uppdrag till organisationen avseende sikerhetshojande dtgirder.
En av dtgirderna var att skapa en sikerhetsorganisation med en
central sikerhetsgrupp och regionala sikerhetskontaktpersoner.

Sikerheten ir en dterkommande friga 1 myndighetens verksam-
hetsplan, som ir det 6vergripande strategiska dokumentet fér orga-
nisationen. Det poingterades t.ex. i verksamhetsplanen for budget-
dret 2006 att sikerhet, ordning och reda ir en férutsittning for en
bra kriminalvérd.

Av verksamhetsplanen for ar 2006 framgir foljande avseende
sikerhet:

e Arbetet med att utveckla en professionell sikerhetsorganisation
ska fortsitta.

e En forbittrad krisorganisation ska utvecklas.

e Etableringen av underrittelsetjinsten ska fortsitta.

e Samarbetet med polis regionalt och centralt ska forstirkas.

e Arbetet med tekniska och fysiska dtgirder ska fortsitta.

e Rymningar i samband med transporter ska reduceras.

e Arbetet med att férhindra att narkotika fors in 1 anstalt ska

fortsitta, bl.a. genom ett 6kat antal narkotikahundar.

Dirutdver poingterades det att alla nyanstillda (tillsvidareanstillda)
inom sex manader ska pdborja Kriminalvirdens grundutbildning.

Samtliga regioner och Transporttjinsten fick ett sirskilt upp-
drag att limna en ligesrapport avseende det systematiska brand-
skyddet, men ndgra ytterligare sirskilda uppdrag gavs inte 1
verksamhetsplanen for det ret.

’% Kriminalvirdsstyrelsen, Sikert inldst? — betinkande av Rymningsutredningen, Skrivelse till
Justitiedepartementet.
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Av 2007 &rs verksamhetsplan framgir bla. féljande avseende
sikerhet:

e Implementeringen av det systematiska brandskyddet ska full-
foljas.

Foljande uppdrag limnades till regioncheferna:

e Ansvar f6r att f6lja upp och vidta &tgirder med anledning av
sikerhetshot mot verksamheten samt med anledning av iakt-
tagelser vid egna inspektioner och inspektioner gjorda av
huvudkontoret.

e Ansvar for att uppritthilla en underrittelsekapacitet enligt
Kriminalvirdens underrittelsemodell.

o Till samtliga verksamhetsgrenar limnades féljande uppdrag: I
regionerna ska enligt arbetsordningen finnas en beredskaps- och
incidentorganisation.

e Utvecklingen av underrittelsetjinsten ska fortsitta.

e Resurser ska avsittas for att uppnd och vidmakthilla en god
sikerhet, bla. avseende tekniska dtgirder, underrittelseverksamhet,
effektiv placering av intagna, god personalrekrytering, god grund-
utbildning av personal, en nira kontakt med intagna och annan
s.k. dynamisk sikerhet.

e Nollvision ska gilla f6r rymningar.
e Nollvision ska gilla avseende narkotika 1 hikten och anstalt.

e Varje verksamhetsstille ska uppritta en 6vningsplan.

Inom verksamhetsgrenen Anstalt skulle regionerna genomféra de
tgirder som hade beslutats som en {6ljd av rymningséversynen pd
E- och D-anstalter, den s.k. REDA-rapporten. Klient- och siker-
hetsenheten vid Kriminalvirdens huvudkontor skulle utarbeta en
modell {6r mobilstdrning 1 anstalter med hégsta sikerhet. Personal-
enheten gavs 1 uppdrag att folja upp och limna forslag i anledning
av Brottsférebyggande ridets rapport Hot och vild mot kriminal-
vardens personal, Rapport 2006:5.

Det poingterades dterigen att alla nyanstillda inom sex m&nader
skulle piborja Kriminalvirdens grundutbildning.
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I verksamhetsplanen f6r &r 2008 angavs bl.a. féljande avseende
sikerhet samt ordning och reda:

e Kriminalvirdens brandskyddarbete ska bedrivas i1 enlighet med
beslutade riktlinjer.

o Arbetet for sikerhetshot mot verksamheten ska bedrivas enligt
de foreskrifter, riktlinjer och policy som hade beslutats.

e Samtliga verksamhetsstillen ska organisera och bedriva ett gott
hot- och riskanalysgrundat sikerhetsarbete.

e Inga rymningar frin transporter ska tillitas till foljd av dilig
planering och samordning, icke indamélsenlig bemanning eller
underldtenhet att agera.

e Varje verksamhetsstille ska uppritta en vningsplan fér inne-
varande och nistkommande ar.

e Regioner och verksamhetsstillen ska medverka i underrittelse-
verksamheten 1 enlighet med de 4rliga underrittelseplanerna.

e Regionerna ska genomféra dtgirder med anledning av den

reviderade REDA-rapporten.

e Klient- och sikerhetsenheten ska upphandla teknik f6r mobil-
storning 1 anstalter med hogsta sikerhet.

o Telefonsystemet for de intagna, INTIK, ska utvirderas och
eventuellt utbyte bedémas.

e Hundverksamheten ska utvecklas med utgingspunkt 1 en rapport
frén controllerenheten.

e En riskanalys ska foretas enligt férordningen (1995:1300) om
statliga myndigheters riskhantering mot bakgrund av enmyndig-
hetsreformen den 1 januari 2006.

e Klient- och sikerhetsenheten ska uppritta férslag om hantering
av sirskilt resurskrivande intagna.

e Sjilvmord 1 Kriminalvirden ska motverkas genom ett aktivt
preventionsarbete.

e DPersonalenheten ska (dterigen) l6pande félja upp att bedéma
behovet av dtgirder for att motverka vildet mot personal.

192



SOU 2009:80 Kriminalvardens sikerhetsarbete

Ar 2009 gavs bla. fsljande uppdrag i verksamhetsplanen avseende
sikerhet samt ordning och reda:

e Inom fokusomridet Vidmakthilla sikerheten genom underhill
och anskaffning ska en inventering éver behov och avtal vad giller
sikerhetsutrustning genomforas, driftsikerheten i elsystemen
forbittras och brandskyddarbetet redovisas.

¢ Inom fokusomridet Normering och utveckling av tekniska siker-
hetssystemen ska en genomfdérandeplan f6r normering utarbetas.

¢ Inom fokusomrddet Narkotika och missbruk ska dtgirder enligt
myndighetens narkotikahandlingsplan redovisas och antalet hund-
patruller utokas.

e Kontinuerlig fortbildning i akutsjukvird och suicidprevention
ska ske och en forséksverksamhet med hikteskoordinator, s.k.
Prison Security Officer, genomféras vid sikerhetshiktena.

¢ En redovisning av vilka &tgirder som vidtagits med avseende pd
en plan for platser for sirskilt resurskrivande intagna ska limnas.

e En ny bilférarutbildning ska pabérjas enligt en sirskild plan.

e Fortlopande ska utbildningar genomféras 1 konflikt- och kris-
hantering samt avseende personskydd.

Uppfoljning av sikerhetsarbetet sker 1 huvudsak genom sikerhets-
gruppens forsorg. I vissa fall ska uppnidda resultat redovisas i
Kriminalvirdens IT-baserade dterrapporteringssystem Ebbemodellen.

En avrapportering av specifika sikerhetsuppdrag ska fortlépande
limnas till sikerhetsgruppen. Sikerhetsgruppen har i sin tur haft
l6pande uppdrag att genomfora sikerhetsrevisioner och att vidta
sikerhetshojande 4tgirder. En del av sikerhetsrevisionerna har
inriktats mot att félja upp Rymningsutredningens forslag.

Det storsta sikerhetsintresset har riktats mot sex av de 3tta
anstalterna med hogst sikerhetsklass, dvs. Hall, Hillby, Kumla,
Norrtilje och Tidaholm och samt den nya anstalten Salberga.
Arbetet har tagit sin utgdngspunkt 1 15 olika omriden, t.ex. under-
rittelsearbete, legala forutsittningar, transporter, inpasserings-
kontroll, insatsberedskap och teknisk sikerhet. Inom de olika
omrddena har olika dtgirder vidtagits beroende pa vilket behov som
har funnits och med utgdngspunkt i anstaltens sikerhetsklass.
Arbetet har 1 forsta hand genomforts genom sikerhetsgruppens
forsorg. Atgirderna har redovisats direkt till generaldirektéren.
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Inledningsvis, dvs. 8ren 2004-2005, skedde redovisningarna en ging
per vecka. Enligt generaldirektdren har det sikerhetshéjande arbetet
pd de sdkraste anstalterna avstannat betriffande den tekniska
sikerheten.

Utover dtgirderna vid de nimnda anstalterna har Kriminal-
virden framfér allt genomfért punktinsatser pd hikten och andra
anstalter for att hoja sikerheten.

8.4 Genomfdrda forandringar
8.4.1 Ledning och organisation

Genom regeringens beslut att tillsitta en ny generaldirektdr &r 2004
sattes alltsd sikerheten i1 fokus. Den nye generaldirektéren hade,
féorutom att vara chef for Rikskriminalpolisen, som bla. ska
samordna sirskilda polisiira hindelser 1 landet, arbetat mycket med
sikerhetsfrigor inom kirnkraftsomridet.

Generaldirektéren har till utredningen uppgett att det ir han
sjilv som leder sikerhetsarbetet inom Kriminalvdrden och ansvarar
for sikerhetsfilosofin. Utgdngspunkten fér sikerhetsfilosofin ir att
ta hinsyn till helheten genom att se hur de olika detaljerna
samverkar.

Under hosten 2004 tillsattes vid klient- och sikerhetsenheten en
ny sikerhetsfunktion, sikerhetsgruppen. Gruppen leds av sikerhets-
chefen, som lyder under enhetschefen. Sikerhetschefen lyder dock
direkt under generaldirektoren i sikerhetsrelaterade frigor.

P4 regional nivd finns det sikerhetsinspektorer. P4 anligg-
ningarna finns det personal med sirskilt ansvar f6r sikerhetsfrigor.

En uppdaterad sikerhetshandbok faststilldes dr 2007. Tillgingen
till sikerhetshandboken inom Kriminalvirden ir av sekretesskil
begrinsad.

8.4.2 Personal, utbildning och attityder

Vid flera av rymningarna r 2004 visade det sig att de intagna hade
haft hjilp av personal inne pd anstalterna. Enligt den nuvarande
generaldirektoren har det forekommit, och férekommer fort-
farande, okunskap och omedvetenhet om sikerhetsfrigor, vilket
leder till risker for sikerheten och till risk f6r rymningar. Det har
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ocksd forekommit att personal har bistdtt intagna genom att féra in
vapen, narkotika och mobiltelefoner till anliggningarna.

Kriminalvdrden har dirfér forindrat rekryteringsprocessen
avseende den virdande personalen. Kriterier for rekrytering har
forbittrats och rekryteringen sker numera med hjilp av Pliktverket.
Fore det att nigon kommer i1 friga for anstillning kontrolleras per-
sonen genom registerslagning 1 misstanke- och belastningsregistren.
Minga som ska arbeta i den klientnira verksamheten genomgir
ocksd en s.k. personalkontroll som vidtas med hjilp av Sikerhets-
polisen.

Kriminalvirden har uppmirksammat behovet av ny utbildning
fér personalen. Myndigheten har utrett frigan om en eventuell
hégskoleutbildning fér kriminalvirdare. Ndgon sddan har dock inte
kommit till stdnd. Kriminalvirden beslutade istillet ar 2006 att
inféra en ny utbildning, den nuvarande grundutbildningen. Denna
omfattar 20-28 veckor. Alla tillsvidareanstillda ska genomgd grund-
utbildningen. Befintlig personal ska genomgi en anpassad utbildning.
Milet ir att alla ska ha genomgitt utbildningen senast under &r
2009. Sikerhetsfrigorna utgér en visentlig del av utbildningen.”

Generaldirektoren har ocksd pdpekat vikten av att det i organisa-
tionen finns ritt “attityd” och instillning till arbetets svirhet. For-
utsittningarna for detta ska framfor allt skapas vid rekryteringen,
utbildningen och genom att utveckla ledarskapet i organisationen.

Rymningsutredningen poingterade ledarskapets betydelse for
att pdverka personalen att utféra ett bra arbete. Bla. pipekade
Rymningsutredningen att det forefoll som om personalen hade
dragit sig undan frin att aktivt finnas ute pd avdelningarna.*
Kriminalvdrden har uppgett att forutsittningar for ett bittre
ledarskap har dstadkommits genom enmyndighetsreformen och
dess tydligare organisationsstruktur.

8.4.3 Underrattelsearbete

Under hésten 2004 inrittades Kriminalvirdens underrittelseverk-
samhet, KV-KUT. Underrittelsearbetet hade dock redan pidbdorjats
tidigare. KV-KUT ir centraliserad till Kriminalvirdens huvud-
kontor.

En underrittelsemodell £6r Kriminalvirden faststilldes 4r 2007.

*? Se kapitel 6.
4SOU 2005:6, s. 147 ff. och 157 ff.
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8.4.4  Placering av intagna

Ar 2005 férindrade Kriminalvirden indelningen av anstalterna i
sikerhetsklasser. De slutna anstalterna delades in i fem grupper
(A-E) beroende pi sikerhetsnivd. De 6ppna anstalterna/anstalts-
avdelningarna tillhér grupp F. Forindringen av sikerhetsklasser
tillkom for att mojliggora storre sikerhetsmissig differentiering av
de intagna.

Ar 2004 inrittades placeringsenheten med ansvar for i princip
samtliga anstaltsplaceringar. Forutsittningarna for placering av de
intagna beskrivs 1 Kriminalvirdens foreskrifter och allminna rid
om placering av démda 1 kriminalvirdsanstalt, KVFS 2006:13.
Placeringsbeslutet ska foregds av en risk- och behovsbedémning.
Vid bedémningen ska hinsyn tas till individens behov av behand-
ling eller utbildning och till sikerhetsskil, bl.a. risken for att den
intagne ska avvika, fortsitta med brottslig verksamhet eller miss-
bruka narkotika under verkstilligheten. Det hikte eller den anstalt
dir den intagne befinner sig ska ta fram underlag till risk- och
behovsbedémningen. Frivirden ansvarar for att ta fram platsunder-
laget om personen inte ir intagen 1 hikte eller fingelse.

Enligt de nimnda foreskrifterna och allminna riden bor den
intagne forflyttas till 6ppnare forhillanden si snart hinsynen till
sikerheten inte lingre ligger hinder fér det. Omvint f&r en om-
placering ske till en anstalt eller anstaltsavdelning med hogre siker-
het av sikerhets- eller av behandlingsskal.

Kriminalvirden gér en kontinuerlig, minatlig sikerhetsbedémning
av de intagna vid de 3tta hogst sikerhetsklassade anstalterna, vilket
innebir att knappt 30 procent av alla intagna hirigenom blir fort-
l6pande sikerhetsbedémda. Bedémningarna sker p8 anstalterna.

8.4.5 Sakerhetsanstalt

Den 19 augusti 2004 gav regeringen i uppdrag till Kriminalvrds-
styrelsen att ta fram ett forslag avseende utformningen av en ny
sikerhetsanstalt. Enligt beslutet ska anstalten anvindas for intagna
for vilka risken for fortsatt brottslig verksamhet eller avvikelse be-
déms sirskilt hég och som under verkstilligheten kriver sirskilda
arrangemang vad giller sikerhet och omhindertagande 1 &vrigt."
Enligt Rymningsutredningens uppskattning var antalet individer

41 Ju2004/7296/KRIM.
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som borde omfattas av den hogsta sikerheten inom kriminalvirden
ca 100-150 stycken.*

Den 7 december 2004 presenterade Kriminalvirdsstyrelsen sitt
forslag angdende en ny sikerhetsanstalt.” Malgruppen beskrevs
som ldngtidsdéomda min med sirskilda sikerhetsbehov utifrdn tre
huvudkriterier:

e Forhojd risk f6r vildsamma rymningar och fritagningar
o Vildsbenigenhet eller andra allvarliga ordningsstdrningar

o Hog risk for fortsatt grov brottslighet under verkstilligheten dir
det dr extra viktigt att kontakten med omgivningen begrinsas.

Kriminalvirdsstyrelsen bedémde att gruppens storlek kommer att
variera dver tid, men att ett 60-tal intagna kunde komma i friga for
placering pd en sikerhetsplats.

Av bl.a. sikerhets- och infrastrukturskil bedémdes “en anstalt 1
anstalten” vara det mest limpliga sittet att ta fram sikerhets-
platserna. Anstalten Saltvik i Hirnésand bedomdes ha goda férut-
sittningar for en nyetablering av en sikerhetsenhet. Dessutom fore-
slogs sikerhetsplatser vid anstalterna Hall, Kumla och Tidaholm.
Sikerhetsenheten vid Saltvik féreslogs f& 12-18 platser, Hall 18
sikerhetsplatser, Kumla 18-24 sikerhetsplatser och Tidaholm 6
sikerhetsplatser.

Kriminalvirdsstyrelsen foreslog dven ett nytt behandlings-
program, Violence Prevention Program (VPP), som bedémdes
sirskilt limpligt for personer démda f6r grova valdsbrott, hégrisk-
klienter och psykopater.

I ett senare beslut fann Kriminalvirden att Tidaholm inte be-
démdes limpligt for att inrymma sikerhetsplatser. Istillet beslutades
att tre identiska enheter med drygt 20 platser vardera skulle byggas
vid Saltvik, Hall och Kumla. Vid enheterna ska dubbelt s minga
vérdare arbeta som vid en normalavdelning. Varje sikerhetsavdelning
inom enheten ska innefatta sex platser. De intagna ska ha daglig
sysselsittning med arbete, studier eller behandling. Platserna ska
tas 1 bruk under &ren 2009 och 2010. Sammanlagt fir dirmed
Kriminalvirden ca 60 sikerhetsplatser.

250U 2005:6, s. 139 {.
# Kriminalvirdsstyrelsen, Sikerhetsanstalt, 2004.
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8.4.6  Tekniska atgirder

Ett stort antal dtgirder for att f6rbittra den fysiska sikerheten vid
anstalterna har vidtagits. De sikerhetshéjande dtgirderna har fram-
for allt vidtagits vid sex av anstalterna med hégst sikerhetsklass.

Allmin inpasseringskontroll med metalldetektorer, pd vissa stillen
med rontgenutrustning, har inforts och kommer att inféras vid de
fem sikerhetshiktena och vid tio av anstalterna. Vid dessa anstalter
har ocks3 ett yttre perimeterskydd (dvs. ett yttre staket) uppférts,
inpasseringsskydd satts upp och en oéversyn av nyckelsystemen
genomforts. Vid andra anliggningar har insatser genomférts nir
det har uppmirksammats sirskilda behov hirfor.

Kriminalvirden kameradvervakar i mycket storre utstrickning
in tidigare anstalternas allminna utrymmen, t.ex. uppehéllsrum,
kok och arbetsutrymmen. Ett problem har varit att intagna har haft
mojlighet att kommunicera med personer utanfér anstalten med
mobiltelefoner. Inpasseringskontrollen har, enligt Kriminalvirden,
begrinsat méjligheten att {3 tillgdng till en mobiltelefon. Kriminal-
varden har 1 flera &r arbetat 1 projektform med att finna en 16sning
f6r mobilstdrning. Slutsatsen ir att det inte finns nigot system som
klarar en total utstéorning av kommunikation med mobiltelefon.
Kriminalvirden har dven prévat mobildetektorutrustning, dvs.
instrument som ger utslag om det finns mobiltelefoner i nirheten.

Mojligheten for de intagna att ringa till andra 4n vissa godkinda
nummer begrinsas av Kriminalvirdens interna telefonsystem INTIK.
Systemet har nyligen uppdaterats. INTIK ir ett komplement till
t.ex. brevgranskning for att begrinsa de intagnas otillitna kontakter
med personer utanfér anstalten, t.ex. for att planera brott eller
rymningar.*

Ett sirskilt internt IT-system hindrar att de intagna kommer ut
pd Internet, men ger dem mojlighet att komma &t godkind infor-
mation, t.ex. digitalt studiematerial.

“ Enligt en artikel i Dagens Nyheter den 26 juni 2009 kan intagna kringgd telefon-
restriktionerna i INTIK-systemet genom att anvinda IP-telefoni. I artikeln uppgav Kriminal-
virdens sikerhetschef systemet ska bytas ut, men eftersom det behover utvecklas av
Kriminalvirden sjilva beriknas det ta tvd-tre ir innan det nya systemet kan tas i bruk.
(Dagens Nyheter, “Fingar 6verlistar spirrade telefoner”, 26 juni 2009)
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8.4.7 Narkotika

Regeringen har sedan &r 2002 gett kriminalvirden 1 uppdrag att for-
bittra situationen avseende narkotika i hikten och vid anstalterna.
Kriminalvirden har beslutat om en nollvision, dvs. ingen narkotika
ska férekomma vid anliggningarna.

For att uppnd visionen har Kriminalvirden, som har nimnts,
forbittrat inpasseringskontrollen och begrinsat mojligheten att kasta
ndgot dver muren genom uppférandet av ett yttre perimeterskydd
vid vissa anstalter.

Ar 2002 fanns det tvi narkotikahundar inom kriminalvirden. I
dag finns det 20 hundférare och 22 hundar. Narkotikahundarna
underlittar och gor visitationerna effektivare.

For att forhindra den att de intagna kommer 6ver likemedel som
de inte har ritt till har myndigheten utokat restriktionerna kring
likemedelstorriden, som finns vid hikten och anstalter.

8.4.8 Insatsorganisationen

Kriminalvirdens insatsorganisation etablerades efter upploppet pd
Tidaholmsanstalten &r 1994." Insatsgrupper finns numera vid vissa
anstalter. Avsikten ir att Kriminalvirden ska ha en beredskap att
hantera de flesta uppkomna konflikter utan hjilp av Polisen. Enligt
Rymningsutredningen bér utgingspunkten vara att en ren ordnings-
storning utan brott primirt ir Kriminalvdrdens ansvar, medan inci-
denter som innefattar brott bor handhas utan polis. D3 ett brott
har begdtts bor dirfor polis tillkallas. Den fortsatta insatsen bor dd
ledas av Polisen med eventuellt bitride av Kriminalvirden.* Ett
koncept f6r att hantera gisslantagningar faststilldes under ar 2005.

8.4.9 Valdsanviandning

Rymningsutredningen avvisade kravet pd att Kriminalvirdens personal
skulle bevipnas med skjutvapen eller OC-spray, bl.a. med beaktande
av att risken for att graden av vald vid ingripanden skulle 6ka."

I mars 2006 tridde Kriminalvirdens féreskrifter och allminna
rdd om anvindning av OC-spray (pepparspray) i Kriminalvirden,

4 Se Ds 1994:140.
4 SOU 2005:6,s. 171.
7 SOU 2005:6, s. 121.
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KVEFS 2006:1, i kraft. Bestimmelserna medger tilldelning av OC-
spray till verksamhetsstillen enligt huvudkontorets beslut. Chefen
for ett verksamhetsstille fir 1 samrd med sikerhetsgruppen besluta
om vilka befattningshavare som har ritt att anvinda OC-spray. Nir
OC-spray har anvints ska en rapport 6verlimnas till verksamhets-
stillet, regionkontoret och huvudkontoret. Enligt foreskrifterna
har huvudkontoret ansvaret f6r den sirskilda tillsynen 6éver hur
OC-spray anvinds.

Ett nytt IT-baserat tillbuds- och incidentrapporteringssystem,
ISAP, installerades ar 2006.

8.4.10 Sakerhet och suicidrisk

Ar 2008 infordes ett sk. screeninginstrument for att félja upp
risken for sjilvmord hos de hiktade. Vid de fyra sikerhetshiktena
inférdes en ny funktion som hikteskoordinator, s.k. Prison Security
Officer, hosten 2008. Koordinatorn ska ha ett uppsokande ansvar
och aktivt medverka i planering, ledning och uppféljning av hiktets
arbete med sjilvskadande handlingar.

Kriminalvdrden har dirutéver genomfért extra utbildnings-
insatser i akutsjukvird och om suicidprevention, utékat omfattningen
av psykologer pid hiktena, beslutat om nya rutiner fér suicid-
prevention och genomfért dvningar. En omvirdnadsinspektion
genomférdes och redovisades i april 2009.*

8.4.11 Ovrigt om sikerhet

Brandskyddsarbetet har haft en framtridande plats i Kriminal-
vérdens sikerhetsarbete. Frigor om utrymning vid en brand eller
en olycka bereder sirskilda problem f6r myndigheten.

Vid etablering av nya anliggningar har Kriminalvirden sirskilt
kunnat beakta sikerhetsfrigor kring data, el- och telefonredundans.

Kriminalvirden har vidtagit ett antal andra &tgirder bl.a. for att
forbittra sikerheten samt “ordningen och redan” vid anstalterna.
Bland dessa dtgirder finns beslut om vilka personliga dgodelar de
intagna far ha 1 sitt bostadsrum. Detaljerade foreskrifter och allminna

* Kriminalvirden, Omvérdnadsinspektioner vid landets hikten 2008.
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rdd om detta har beslutats for hela myndigheten.” Begrinsningarna
har bl.a. inneburit att det ir enklare att genomféra visitationer.

8.4.12 Samverkan

Kriminalvirden har i dag en sambandsperson placerad vid Riks-
kriminalpolisen. Myndigheten samverkar med bl.a. Polisen 1 den
for vissa myndigheter gemensamma mobiliseringen mot den grova
organiserade brottsligheten, det s.k. GOB-arbetet, samt 1 Polisens
Operativa rdd. Kriminalvirden har erbjudits att delta 1 Polisens
regionala underrittelsecentrum, de s.k. RUC:arna.

P32 den operativa nivdn samverkar Kriminalvirden med t.ex. polis-
myndigheterna, Aklagarmyndigheten och domstolarna. Samverkan
omfattar manga frigor av praktisk och operativ natur. I évrigt sam-
verkar Kriminalvrden med aktorer pd den ort dir de olika anligg-
ningarna ir lokaliserade, t.ex. med riddningstjinsten och sjukvirden.

8.5 Planerade forandringar

Kriminalvirden arbetar med en ny indelning av anstalternas siker-
hetsklassning. I ©vrigt menar myndigheten att principerna fér
sikerhetsfilosofin och for sikerhetsarbetet nu ir fastlagda, men att
det dterstir implementering i vissa avseenden.

Kriminalvirden arbetar fér nirvarande med elsikerhetsfrigor och
dskskyddet, samt frigan om reparationsberedskap och serviceavtal.

Frigorna om informationssikerhet kriver enligt Kriminalvirden
vidareutveckling.®

8.6 Resultatet av de genomférda férandringarna
8.6.1 Kriminalvardens uppféljning

Verksamhetsplanen f6r Kriminalvirden bryts ned i regionala verk-
samhetsplaner, som direfter preciseras 1 handlingsplaner inom res-
pektive verksamhetsomride. Savil kvantitativa som kvalitativa mil
foljs upp 1 den IT-baserade Ebbemodellen. Verksamhetsplanens mél

och verksamheten 1 6vrigt {6ljs upp tvd ginger per &r vid general-

*# Se Kriminalvdrdens féreskrifter och allminna rdd om verkstillighet i anstalt, KVFS 2008:3.
30 Se kapitel 7
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direktorens resultatdialoger med regioncheferna. Som regel har
dessa foregitts av uppféljningssamtal inom respektive region.

Dirutdver sker uppfoljning av sikerhetsfrigor av sikerhets-
gruppen, som drligen genomfor ett antal tillsyner i organisationen.
Ar 2008 genomfordes 19 sikerhetstillsyner 1 hikten och 22 pi
anstalter.”

Allvarliga incidenter anmils 1 det nya incidentrapporterings-
systemet, ur vilket ett antal statistiska uppgifter kan himtas.

8.6.2 Antal avvikelser

Kriminalvirden har kontinuerligt redovisat antalet avvikelser.

Figur 8.3  Antal avvikelser fran anstalter, Aren 1990-2008
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Kalla: Kriminalvarden

Antalet avvikelser frén anstalter sjonk under 1990-talet frdn 558 &r
1993 till 158 &r 1999. Under dren 2003-2004 steg antalet avvikelser
kraftigt. Under dessa &r befann sig kriminalvirden 6éver huvud taget
1 en besvirlig situation med hég beliggning, platsbrist och ett
eftersatt sikerhetsarbete.

! Kriminalvirden, Arsredovisning 2008, s. 10 och 20.
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Omedelbart efter det att sikerhetsuppgraderingen inleddes efter
den svira perioden med rymningar och upplopp minskade antalet
avvikelser. Ar 2008 avvek 68 intagna, jimfért med 269 &r 2004.

Figur 8.4 Antal rymningar (direktavvikelser) fran slutna anstalter, Aren
2000-2008

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Kalla: Kriminalvarden

Mellan dren 1998-2004 rymde, dvs. avvek direkt fin anstalterna,
25-44 intagna varje &r frdn de slutna anstalterna. Antalet rymningar
har direfter sjunkit till dtta &r 2008. Fram till utgingen av april ar
2009 hade 13 intagna avvikit. Av dem hade tvd rymt frin slutna
anstalter.

Ar 2007 beslagtogs 701 mobiltelefoner, SIM-kort och mobil-
telefonutrustning i anstalterna. Ar 2008 genomfordes 545 sidana
beslag.

8.6.3  Narkotikabeslag

Kriminalvirden tar &rligen ca 100 000 urinprov pd de intagna i
avsikt att bekimpa narkotikamissbruket.

Ar 2006 beslagtogs 1285 gram amfetamin, 313 gram central-
stimulerande medel och 22 gram opiater. De storsta beslagen av
narkotika avsig cannabis och andra centralstimulerande medel si
som opiater. Drogerna hittades frimst i allminna lokaler, 1 celler
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och p3 intagna. Ar 2008 beslagtogs 178 gram cannabis, 88 gram
centralstimulerande medel och 14 gram opiater.

8.6.4 Antal incidenter

Kriminalvirden har sedan ir 2004 anskaffat ett incidenthanterings-
system, ISAP. T systemet ska olika former av incidenter och vissa
larm, bla. avseende fastighetsdriften, registreras. Systemet ska
successivt inforas 1 organisationen. I drsredovisningen till regeringen
har Kriminalvdrden redovisat allvarliga incidenter for 8ren 2007 och
2008.

De incidenter som redovisas 1 systemet ir hot och vild mot
personal, vild mellan intagna, suicid, sjilvskadande handlingar/
suicidforsok, brand och skadegorelse. En allvarlig incident ir, enligt
Kriminalvirdens definition, en hindelse av sidan art att den riskerar
att allvarligt skada Kriminalvirdens verksamhet, personalens och/
eller klienternas sikerhet och trygghet samt allminhetens fértroende
for verksamheten.

Figur 8.5 Rapporterade allvarliga incidenter, Aren 2000-2008
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Kalla: Kriminalvérden

Kriminalvirden saknar siledes statistik som gir lingre tillbaka in ar
2007. Personalorganisationen SEKO har diremot fért en lista éver
antalet incidenter inom kriminalvirden sedan ir 1993. Incident-
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rapporteringen paborjades efter det att det forsta mordet pd en
intagen igde rum.

Figur 8.6 SEKO:s incident[ista for allvarliga handelser inom
kriminalvarden, Aren 2000-20081008
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Kélla: SEKO, Facket for Service och Kommunikation

SEKO har himtat uppgifterna till sin incidentlista frdn kriminal-
vardens skyddsombuds rapportering. Listan har kontinuerligt upp-
daterats av samma person vid SEKO. SEKO:s avgrinsning av vad
som ir en incident skiljer sig frin Kriminalvirdens definition, t.ex.
omfattar SEKO:s lista framfor allt mer vildsamma hindelser. Mindre
allvarliga hot eller suicidférsok har inte registrerats.

Kriminalvirden har uppgett att myndigheten saknar en upp-
foljning av antalet tillfillen di personal har anvint vild mot de
intagna, bdde vild som personal har anvint inom ramen fé6r sin laga
befogenhet och av néd- eller nédvirnsvild. Personalen har inte
heller ndgon forfattningsreglerad avrapporteringsskyldighet 1 andra
fall in d& fingsel enligt 23 § KvaL eller OC-spray har anvints.”

52 Se KVFS 2006:13.
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8.6.5 Vald och hot mot personalen

Kriminalvirden redovisar hot och vild mot sin personal i incident-
rapporteringssystemet.

Kriminalvirden har inte f6re r 2007 genomfért nigon uppfoljning
avseende antalet incidenter med vild och hot mot personal. Utred-
ningen har dock inhdmtat uppgifter frin Kriminalvirden om antalet
anmilda arbetsskador f6r att kunna gora f6ljande sammanstillning.
De anmilningar som redovisas avser personalens arbetsskador som
har uppkommit p.g.a. hot om vild, vild i avsikt att skada och vild
utan avsikt att skada.

Figur 8.7 Antal incidenter med vald och hot mot personal, Aren 2000~
2008
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Kalla: Kriminalvarden

Antalet anmilda arbetsskador p.g.a. vild och hot mot personalen
sjonk drastiskt &r 2006 efter att dessférinnan ha varit relativt
konstant under flera &r. Sedan &r 2006 har anmilningarna dter 6kat.
Incidentrapporteringssystemet togs i begrinsad omfattning i1 bruk
&r 2007. Att antalet anmilningar om vild och hot mot personal
minskade mellan &ren 2007 och 2008, samtidigt som systemet
inférdes pd fler verksamhetsstillen, forefaller mirkligt eftersom
antalet anmilda arbetsskador samtidigt 6kade med éver 50 procent.
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8.6.6 Vald mellan de intagna

Antal ullfillen d& vild har utévats mellan intagna redovisas alltsd i
Kriminalvirdens nya incidentrapporteringssystem. Under &r 2008
inrapporterades 104 sidana incidenter pd anstalter och hikten. Det
inrapporterade antalet dr enligt Kriminalvirden orimligt litet. Det
synes alltsd foreligga brister 1 underlaget.

Kriminalvidrden har inte heller genomfért ndgon uppféljning
som stricker sig lingre tillbaka dn ir 2007 avseende antalet inci-
denter med vild mellan intagna. Utredningen har ocksi 1 detta hin-
seende inhimtat uppgifter frin Kriminalvirden om antalet anmilda
arbetsskador for att kunna gora foljande sammanstillning. De
anmilningar som redovisas avser de intagnas arbetsskador som har
uppkommit p.g.a. vdld frdn ndgon annan intagen.

Figur 8.8 Rapporterat vald mellan intagna, Aren 2000-2008
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Kalla: Kriminalvarden

Av antalet anmilda arbetsskador avseende vild mellan intagna kan
konstateras att det fére dr 2007 inte har skett nigon adekvat mitning
av vildet mellan intagna. Kriminalvirden kan inte heller ange vid
hur ménga tillfillen de intagna har kommit ull fysisk skada till f61jd
av vild.

Enligt SEKO har dodligt vild mellan intagna konstaterats vid
sju tillfillen sedan &r 1993. Senast det skedde var 1 juni 1998.
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8.6.7  Suicid

Antalet sjilvmord ir stérst i hiktena. Ar 2007 intriffade 12 sjilv-
mord 1 hikte, men genomsnittet ir ligre. Antalet sjilvmord 1 anstalt dr
1 genomsnitt drygt ett per r. Enligt Kriminalvirden avstyrde
myndigheten 108 destruktivt sjilvskadande handlingar eller sjilv-
mordsférsok under dr 2008.

Figur 8.9 Fullbordade sjilvmord i hikten och anstalt, Aren 2000-2008
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Kélla: Kriminalvarden, Faktablad Sjalvmord (Suicid), 2009
8.7 Kriminalvardarnas uppfattning om sikerheten

De anstillda inom Kriminalvirden bedémer att sikerheten inom
kriminalvirden ir hog. I utredningens enkitundersékning anser 85
procent av de tillfrigade att de utdémda péfoljderna verkstills pd
ett sikert sitt. Nistan lika minga uttalar att pafoljderna verkstills
pa ett humant sitt.
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Figur 8.10  Utredningens enkdtundersdkning: Hur tycker du att
Kriminalvarden lever upp till féljande mal?

Instammer Instammer
inte

... att minska aterfallen i 38 % 28%
brott (n=1424)

... att utdémda p afoljder

verkstélls pd ett humant 59 83%
sitt (1=1458)

... att utdémda p afoljder

verkstalls pa ett sékert 4% 85%
sitt (1=1455)

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bas: Besvarat 15 B Negativa (1-2) B Positiva (4-5) ONeutrala (3.

I utredningens djupintervjuer fir sikerhetsarbetet ett gott betyg.
Kompetensen avseende sikerhetsfrigor bedéms som hog och
utrustning och rutiner hiller ocksd en hog kvalitet. I enkit-
undersdkningen ir 80 procent av de tillfrdgade positiva till sikerhets-

arbetet.

209



Kriminalvardens sikerhetsarbete SOU 2009:80

Figur 8.11  Utredningens enkdtundersokning: Vilket betyg ger du
sakerhetsarbetet som helhet pa hiktet/anstalten déar du arbetar?

Instammer N
inte Instammer
Total (n=1497) 9%
Ost (n=172) 7%
Vast (n=254) 13 %
Syd (n=208) 11%
Stockholm (n=329) 12%
Mitt (n=319) 3%
Nord (n=142) 10 %
Anstalt (n=924) 7%
Hakte (n=500) 13 %
K rimin alvar dsinspekto rer 1%
(n=168)
Kriminalvardare (n=1257) 11 9
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: Besvarat 1-5 B Negativa (1-2) B Positiva (4-5) O Neutrala (3)J

Det omrdde som de intervjuade framhéller behover bli bittre ir det
s.k. dynamiska sikerhetsarbetet, dvs. i synnerhet att personalen ir
nirvarande hos klienterna. Kriminalvirdsinspektérerna och virdarna
anser ocksd 1 enkitundersokningen att de bor vara ute mer hos
klienterna. Knappt hilften anser att personalen tillbringar tillricklig
tid tillsammans med de intagna vid hiktena och anstalterna.
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Figur 8.12  Utredningens enkdtundersokning: Vilket betyg ger du det
kriminalvardande arbetet pa hiktet/anstalten dir du arbetar nar

det géller...
Instammer u
inte Instammer
... attpersonalen tillbringar tillracklig
tid tillsammans med de 35 % 48 %
héktade/intagna (n=1482)
... personalens férhaliningssatt till de 49 89 %
haktade/intagna (n=1491)
... sysselsattning for de Iy 36 %
haktade/intagna (n=1484) 48% °
... studier for de haktade/intagna o
(n=1438) 32% 55%
... programverksam het for de
héktadefintagna (n=1444) 33% 52 %
T T T T T T T T ™
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%
]Negativa(l»Z) ElPositiva (4-5) [JNeutrala (3) |
Bas: Besvarat 1-5

De olika aspekterna av sikerhetsarbetet far generellt hogre omdémen
in det kriminalvdrdande arbetet.

Figur 8.13  Utredningens enkdtundersokning: Vilket betyg ger du
sdkerhetsarbetet pa hiktet/anstalten dar du arbetar nir det

gdller...
Instammer Instammer
inte
... detfysiskaoch tekniska skyddet som t ex 13% 7%
larm, sténgsel, kameror etc (N=1493)
... att regelverk, instruktioner och rutiner 13% 70%
uppratthals och efterlevs (n=1491) 0
0
... kontrolldtgarder for att forhindra att narkotika ~ 13% 72%
kommer in pa héktet/anstalten (n=1470)
[
...att personalen ar narvarande bland de 10% 1%
héktade/intagna och kan forutse incidenter 62%
(=1483) 21% ’
...rutiner for att hantera hot och vald mellan
haktade/intagna (n=1458) % 2%
.. rutiner for att hantera hot och véld gentemot 0
personalen (n=1462) 12% 75%
.. Insatser mot sjalvmord bland héktade/intagna 0 0
(n=1436) 7% 5%
...atgérder for sakra transporter av 5% 85%
héktade/intagna (n=1404)
.. fiskbedémningar vid pemissioner (n=878) 5% 82%
T T T T T T T T
100% 80% 60% 40% 20% 0% 2% 40% 60% 80% 100%
Bas: Besvarat 15 [ENegativa (1-2) EIPositiva @4-5) ONeutrala @3) |
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De flesta av de intervjuade anser att det fortfarande finns omrdden
inom sikerhetsomrddet som kan bli bittre. Kvarstiende risker ir t.ex.
risken for dverbeliggning som leder till att miljon blir stressande

och stérande for bide personal och intagna.

Medarbetarna uppger att de i dag kinner sig trygga pa sina arbets-
platser vid hiktena och vid anstalterna. 91 procent upplever trygg-
het 1 arbetet med de intagna, 4 procent kinner otrygghet.

Figur 8.14  Utredningens enkatundersékning: Kanner du dig trygg eller
otrygg i arbetet med de haktade/intagna?
Instdm mer Instammer
inte
Total (n=1501) 4 % 91 %
Ost (n=181) 4% 88 %
Vast (n=267) 4% 89 %
Syd (n=221) 6 % 87 %
Stockholm (n=347) 5% 89 %
Mitt (n=335) 2% 97 %
Nord (n=150) 2% 94 %
Anstalt (n=966) 3% 92 %
Hakte (n=534) 5% 88 %
‘Kriminalvardsinspektorer 1% T mm——— 98 %
(n=173)
Kriminalvardare (n=1328) 4 % 90 %
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas Besvarat 1-5 B Negativa (1-2) B Positiva (4-5)C Neutrala (3)|

Knappt hilften av medarbetarna, ca 40 procent, uppger att de har
ett stort behov av utbildning eller fortbildning i sikerhetsarbete.
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Figur 8.15  Utredningens enkdtundersdkning: Hur bedomer du ditt behov av
utbildning/fortbildning inom fdljande omraden...

Litet Stort
behov behov
...sakerhetsarbete
9 38 %
(n=1460) 24%
...kriminalvardande 20 % 32%
arbete (n=1440)
100% 80% 60% 40%  20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bas Besvarat 1-5 O Litet behov (1-2) B Stort behov (4-5) OVarken litet eller stort behov (3)‘

8.8 Internationell jamforelse
8.8.1 Inledning

Utredningen har gjort studiebestk vid Kriminalforsorgen 1 Danmark
och Kriminalomsorgen i Oslo. Nedanstdende information har
inhimtats vid dessa studiebesék. Uppgifterna har i efterhand sak-
granskats av respektive myndighet 1 Danmark och i Norge. Utred-
ningen har ocksd inhimtat skriftlig information frin Kriminal-
vardsvisendet 1 Finland.

8.8.2 Danmark

I Danmark finns 13 anstalter, 37 hikten och 8 pensioner (udslusnings-
institutioner). Knapp tvd tredjedelar av landets anstaltsplatser er
oppna. Det finns 981 slutna anstaltsplatser, 1 637 hiktesplatser och
180 pensionsplatser. Det finns inga sikerhetsklasser, diremot finns
det ca 60 anstaltsplatser med sirskilt hog sikerhet.

Direktoratet for Kriminalforsorgen ir myndighetens huvud-
kontor. I Danmark finns inte ngon regional nivd, utan de olika
anstalterna, hiktena och frivirdskontoren lyder direkt under
direktoratet. De enskilda enheterna har stor handlingsfrihet inom
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ramen for de resultatkontrakt som har slutits med direktoratet. Till
Kriminalforsorgen hoér dven en utbildningsfunktion, Kriminal-
forsorgens Uddannelsecenter (KUC).

Antalet fingelseddmda har vuxit kontinuerligt 1 Danmark.
Antalet anstaltsplatser dr dock ungefir stabilt sedan dr 1984. I
Danmark har det skett en medveten satsning pd att anvinda andra
pafoljdsformer dn fingelsestraff, t.ex. villkorlig dom och samhills-
janst. Enligt det flerirsavtal som har slutits mellan regeringen och
Kriminalforsorgen ska forutsittningarna for elektronisk évervakning
utdkas under dren 2008-2011, vilket kommer innebira att ett antal
anstaltsplatser ska stingas. I Danmark finns en myndighets-
gemensam placeringsfunktion.

En sikerhetsuppgradering har skett inom dansk kriminalvird
under de senaste dren. Orsaken till detta var de MC-relaterade ging-
brik som dgde rum vid vissa anstalter under bérjan av 2000-talet.
Fokus har vilat pd hég kompetens hos personalen och relativt hog
personaltithet. Den dynamiska sikerheten, dvs. att personalen ska
arbeta nira klienterna, har varit den birande principen f6r upp-
graderingen. Diremot har det inte skett ndgon stérre uppgradering
av den tekniska sikerheten. Danmark har infért delar motsvarande
den svenska Kriminalvirdens underrittelsesystem, antalet sikra
hiktesplatser har utdkats och mobilspdrningsutrustning har inforts.
Ett arbete med att infora personliga éverfallslarm pagir.

Kriminalforsorgen beslutade dr 1993 ett principprogram for verk-
samheten. Enligt programmet ska kriminalvirden genomféra verk-
stilligheten s att den démde fullfoljer sitt straff med beaktande av
allminhetens ritt till skydd mot kriminalitet och pd ett sitt som
skyddar den intagne mot &vergrepp och skadlig piverkan frin
andra intagna.”

Den danska myndighetens vision fér sikerhetsarbetet dr att
kriminalvirden ska kinnetecknas av att det vid verksamhetsstillena
finns en hég nivd av dynamisk och fysisk sikerhet genom en kom-
bination av tekniska, disciplinira och behandlande metoder med en
tit kontakt mellan personalen och de intagna. Kriminalforsorgen
ska arbeta for att de intagna inte ska rymma eller p& annat sitt
undandra sig straffverkstilligheten eller begd nya brott under verk-
stillighetstiden. Det ska inte heller finnas mobiltelefoner, vapen,
alkohol, narkotika eller nigot annat som enligt forfattning ir
forbjudet 1 kriminalvirdens lokaler.

53 Kriminalforsorgen, Kriminalforsorgens principprogram.

214



SOU 2009:80 Kriminalvardens sikerhetsarbete

Kriminalforsorgen har 1 6vrigt inte nigra centrala riktlinjer for
sikerhetsarbetet, utan detta ska utforas lokalt enligt den princip om
lingtgdende delegation som myndigheten tillimpar. Myndighetens
sikerhetsavdelning ir en rddgivande funktion f6r de lokala cheferna
men genomfdr inte ndgon utvirdering lokalt.

Kriminalforsorgen redovisar omfattande statistik f6r uppfol)-
ning, bl.a. av antalet disciplinstraff, antalet beslut om att placera
ndgon i avskildhet, antalet frivilliga placeringar 1 avskildhet, antalet
beslut om att placera nigon 1 observationscell (med och utan fixering),
antalet tillfillen di handfingsel har anvints och antalet omplaceringar
frén en 6ppen till en sluten anstaltsplats.

Enligt Kriminalforsorgens ledning ir rymningar inte ett stort
problem 1 Danmark i dag. En viss 6kning av antalet rymningar dgde
rum under &ren 2003-2005 i samband med problem med &ver-
beliggning. Under de senaste tre dren har ingen rymt frdn en sluten
anstalt 1 Danmark. Det ir straffbart att rymma frin anstalter och
hikten 1 Danmark.

Figur 8.16  Antal avvikelser, Kriminalforsorgen i Danmark, aren 2001-2007
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Kélla: Kriminalforsorgen, Statistik, 2007

Enligt Kriminalforsorgens ledning férekommer det inte mycket
narkotika vid de slutna anstalterna. Myndigheten har 12 narkotika-
hundar. Omfattande arbete har inriktats pd olika missbruksprogram.
Ar 2007 genomférdes drygt 39 000 urinprov varav 9,6 procent var
positiva. Vid de slutna anstalterna var andelen positiva prov 7,5
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procent. Antalet genomférda prover har ékat under de senaste
dren, samtidigt som antalet positiva prov har minskat.

Kriminalforsorgen menar att den enskildes situation ir den viktiga
utgdngspunkten for sikerhetsarbetet. Den som stiller till problem
fir inte bli en forebild foér 6vriga intagna. Det ir viktigt att
personalen kinner de intagna. Den som inte skoter sig far dirfor
som regel flytta tillbaka till sin avdelning efter en till tvd veckor vid
en avdelning med hogre sikerhet.

Antalet rapporterade tillfillen d& anstillda utsatts fér vald och
hot har minskat sedan &r 2004. Huvuddelen av incidenterna utgjordes
av hot mot de anstillda. Av de 329 rapporterade incidenterna r
2007 anmildes 160 till polis f6r brottsutredning och 46 anmildes
som arbetsskada.

Figur 8.17  Antal incidenter med vald och hot mot anstillda,
Kriminalforsorgen i Danmark, aren 2004-2007
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Kélla: Kriminalforsorgen

N.B. Antalet redovisade incidenter under ar 2004 omfattar perioden 12 mars—31 december.

Kriminalforsorgen har sedan den 1 mars 2004 {5ljt upp antalet inci-
denter med vild och hot mot intagna i kriminalvirden. I den
officiella statistiken 4r incidenterna uppdelade pd olika kategorier
av vald och hot. Incidenterna ir dven férdelade pd slutna respektive
Oppna anstalter och hikten. Under &r 2007 intriffade flest incidenter
riktade mot intagna i hiktena.
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Figur 8.18  Antal incidenter med vald och hot riktat mot intagna av andra
intagna, Kriminalforsorgen i Danmark, aren 2004-2007
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Kalla: Kriminalforsorgen

Kriminalforsorgen har den 1 juli 2009 pdbérjat en utvirdering av
anvindningen av OC-spray. De anstillda bir inte ndgon utrustning
for vdldsanvindning pa sig.

Kriminalforsorgen har uppféljande statistik avseende tillfillen
da s.k. laga befogenhetsvild har anvints. I den officiella statistiken
redovisas antalet hindelser fordelat pa slutna anstalter och hikten,
samt om tdrgas, skold, batong eller “handkraft” har anvints vid
vildsanvindningen.
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Figur 8.19  Tvangs- och valdsanvindning, Kriminalforsorgen i Danmark, aren
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Kalla: Kriminalforsorgen

8.8.3  Norge

I Norge finns 49 anstalter. De hiktade placeras vid en anstalt. Det
finns mellan 12 och 392 platser vid anstalterna. Sammanlagt finns det
ca 3 500 anstaltsplatser, varav ca 22 procent i genomsnitt utnyttjades
for hiktade &r 2008. Ca 5 procent av de intagna ir kvinnor.
Anstalterna ir inte indelade 1 olika sikerhetsklasser. I Norge finns
17 frivirdskontor. Enligt Kriminalomsorgens ledning ir kriminal-
virden den mest prioriterade sektorn inom rittsvisendet fér nir-
varande. Antalet anstaltsplatser har pa fyra ar 6kat med 25 procent.
Den genomsnittliga beliggningen var 95,8 procent &r 2007.%*

Kriminalomsorgen bestdr av Kriminalomsorgens sentrale for-
valtning, som ir en integrerad del av det norska justitiedeparte-
mentet. Det finns sex regionala administrativa kontor samt anstalter
och frivirdskontor. Dirutdver tillkommer en utbildningsorganisation,
Kriminalomsorgens utdanningssenter (KRUS), och en central IT-
avdelning.

Den démde placeras 1 nirheten till sitt hem genom ett regionalt
placeringsbeslut.

** Kriminalomsorgen, Fakta om kriminalomsorgen
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I Norge kan en girningsman domas tll forvaring, dvs. ett
tidsobestimt straff dir den démde kan friges forst efter det att hon
eller han inte lingre anses farlig fér samhillet. Dirutdver ansvarar
Kriminalomsorgen fér de personer som har démts till ett tids-
bestimt fingelsestraff, ett villkorligt straff med elektronisk oéver-
vakning eller annan frivirdspifoljd, samt de som genomgér
utslussning.

Ar 2002 psbérjade Kriminalomsorgen i Norge ett sikerhets-
program, SIK. SIK ska bidra till att férankra sikerhetsstrategin. SIK ir
ett omfattande program, som ir integrerat i grundutbildningen fér
vérdare, ges 1 kurser vid KRUS-utbildningen och vid uppféljningen
inom regionerna.” Ett fokus i arbetet har varit att analysera de fel
som begds och hur de paverkar sikerheten. Lirdomarna frén dessa
analyser har nu omvandlats till en kvalitetsstandard inom ramen for
ett kvalitetsprojekt. SIK-projektet har bl.a. lett till att tvd forskar-
yanster avseende sikerhet har inrittats vid KRUS och till att en
samlad sikerhetsstatistik finns frin &r 2001. En del i sikerhets-
arbetet har varit att genomféra enkiter hos personalen avseende
sikerhetskulturen, t.ex. om hur man ser pi mojligheten och konse-
kvenserna av att erkinna egna misstag. Viss teknisk uppgradering
har skett, bl.a. har det skett en upprustning av staket och kamera-
dvervakning. Kriminalomsorgens ledning har dock poingterat 1 samtal
med utredningen att det viktigaste dr arbetet med personalen.
Sikerhetsproblem uppkommer normalt inte p.g.a. materialfel utan
p.g-a. minskliga fel. I Norge har tre tjinstemin inom Kriminal-
omsorgen avlidit till f6]jd av v8ld frdn intagna sedan &r 1972. Enligt
ledningen f6r Kriminalomsorgen berodde dtminstone tvd av fallen
pa bristande rutiner eller felaktig hantering av befintliga rutiner.

Ar 2006 beslutade Kriminalomsorgen om en ny sikerhets-
strategi f6r dren 2006-2010. Den ersatte en liknande strategi frin ar
1998. I den nya strategin poingteras att god sikerhet inte far ske pd
bekostnad av minniskovirdet och den ska ta till vara samhillets, de
anstilldas, de démda och andras intagnas trygghet. Det poingteras
att alla forindringar som péverkar sikerheten ska ske med beaktande
av vilken effekt omstillningen f&r f6r paverkansarbetet. Det uttalas
dven tydligt att nir avvigningar mellan pdverkansarbete och sikerhets-
forindringar ska ske, ska sikerheten som huvudregel ges storst vikt.
Vid sidana virderingar ska behovet av att tillvarata ordning och siker-
het pd anstalterna bedémas som mindre viktiga in férindringar

% Kriminalomsorgen, Arsmelding 2007.
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som ska ske for att sikra liv, hilsa och samhillstrygghet. Det
poingteras dven i strategin att samliga inom Kriminalomsorgen ska

ha

en gemensam forstielse for vad som ir indaméilsenlig sikerhet

och vad som krivs for att uppnd de uppstillda mélen. Kriminal-
omsorgen har angett f6ljande strategiska mal fér dren 2006-2010.%

1.

Sikerhetsstrukturen och styrningen av sikerhetsarbetet ska ses
over.

Den interna sikerhetsdokumentationen ska virderas och vidare-
utvecklas.

. Arbetet med riskvirderingar ska intensifieras i alla led pd

system- och individnivd. Detta ska dven omfatta hur bemanning
och utrustning ska anpassas efter olika risknivéer.

Malinriktat arbete ska riktas mot organisationens sikerhets-
kultur och de anstilldas kompetens.

. Kunskap och information ska samlas och férdelas snabbt och s&

dppet som informationens innehdll ger anledning till.

Utbildning 1 sikerhetsarbete ska dven omfatta samarbetspartners 1
rittskedjan, inom férvaltningsomridet och i frivilligorganisa-
tioner.

Forskningsresultat som ir relevanta for sikerhetsarbetet ska
inhimtas och den egna forskningsinsatsen ska forstirkas.

. Kriminalomsorgen ska tydliggora vilka dtgirder som 1 hoégst grad

paverkar sambhillets trygghet. Sidana atgirder ska overvigas
sarskilt.

Kriminalomsorgens ledning har uppgett att rymning inte ir ett
prioriterat sikerhetsproblem. Mycket f intagna rymmer. Det finns
inte heller ndgon malsittning att anstalterna ska kunna motstd
angrepp utifrdn. Kriminalomsorgen anser att 30 av de intagna ir
s.k. samhillsfarliga och kriver sirskilda sikerhetsinsatser.

% Kriminalomsorgen, Kriminalomsorgens sikkerhetsstrategi 2006-2010.
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Figur 8.20  Antal avvikelser, Kriminalomsorgen i Norge, aren 2001-2008
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Kélla: Kriminalomsorgen

En sirskild strategi finns fér hantering av narkotika- och annat
missbruk. Det ska vara svirt att anvinda narkotika inne p4 anstalt-
erna, dven om innehav av narkotika inte helt gir att hindra vid de
Ooppna anstalterna. Kriminalomsorgen har 12 narkotikahundar.
Varje &r genomférs ca 25 000 urinprov vid anstalterna. Ca 10 procent
av proven ir positiva, vilket Kriminalomsorgens ledning anser ir ett
tecken pd att det missbruksdimpande arbetet gir 1 positiv riktning
med tanke pd att 60 procent av de intagna ir beroende av droger di
verkstilligheten p8bérjas.

Den norska Kriminalomsorgen ska under fem ir folja utveck-
lingen av vild och hot mot anstillda inom kriminalvirden. Nigon
slutrapport har dnnu inte redovisats. Férutom att 4rligen registrera
antalet anmilda vildshindelser mot anstillda vid anstalterna har
Kriminalomsorgen dven genomfort undersékningar av vald och hot
mot anstillda inom frivirden samt vild och hot mellan intagna.
Dessutom har de genomfért en kvalitativ undersékning for att
analysera det s.k. morkertalet, dvs. fall som inte kommer till myndig-
hetens kinnedom. Av det material som hittills har redovisats kan
utlisas att det fysiska vildet mot anstillda har minskat frin att 23
procent av de anstillda hade utsatts f6r vald dr 2004 till 14 procent
dr 2007. Det psykiska vildet, t.ex. hot f6r att skrimmas eller f6r att
skapa osikerhet, hade diremot blivit dubbelt si vanligt, en 6kning
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frdn 10 tll 20 procent. Verbalt vild, dvs. utskillningar eller ned-
virderande utryck, ir den vanligaste formen av psykiskt vdld och
utgjorde 150 fall &r 2007. De som gor sig skyldiga till vild mot
anstillda ir som regel démda for vildsbrott.””

Targas, batonger och handfingsel finns samlade pd olika platser
vid de stora anstalterna f6r att kunna anvindas vid insatser. Kriminal-
omsorgen har dock hittills funnit att OC-spray inte ska inféras
inom den norska kriminalvdrdsmyndigheten.

Figur 8.21  Antal sjilvrapporterade incidenter med vald och hot mot
anstéllda, Kriminalomsorgen i Norge, aren 2004-2007
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Kélla: KRUS, Vold og trusler mot tilsatte i kriminalomsorgen 2007, s. 21.

Kriminalomsorgen 1 Norge redovisar antalet tillfillen dd myndig-
heten har registrerat anvéindningen av tvang eller vald. I statistiken 1
figuren redovisas di tirgas, batong, handfingsel eller skold har
anvints. Krlmlnalomsorgen redovisar dessutom antal tillfillen d&
en intagen har placerats 1 avskildhet eller i sikerhetssing. Igenom-
snitt placeras intagna 1 avskildhet knappt 300 ginger per dr, medan
sikerhetssing anvinds vid 10-15 tillfillen per &r.

%7 Kriminalomsorgen, Vold och trusler mot tillsatte i kriminalomsorgen 2007.
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Figur 8.22  Tvangs- och valdsanviandning, Kriminalomsorgen i Norge, aren
2000-2008
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Kélla: Kriminalomsorgen.

En av Kriminalomsorgens stora utmaningar under de senaste iren
har varit problemet med en ldng ko for att pdborja straff-
verkstilligheten. Nir problemet var som virst vintade éver 3 000
personer pd att fd avtjina sitt straff. Genom olika dtgirder ir kon 1
dag enbart en tiondel s ldng. Det ir i Norge straffbart bdde att under-
lata att efter kallelse instilla sig for verkstillighet och att avvika frin
pigdende straffverkstillighet.

Den nyligen limnade stortingspropositionen om kriminalvirden
har presenterats 1 avsnitt 5.10.2.

8.8.4 Finland

I Finland ansvarar tvd myndigheter for verkstilligheten av utdémda
straff. Fingvardsvisendet svarar for verkstilligheten av fingelse-
straff och omvandlingsstraff f6r béter. Kriminalvirdsvisendet har
hand om sambhillspifoljder, dvs. dvervakning av villkorligt démda
unga, samhillstjinst och ungdomsstraff. Myndigheterna lyder under
Brottspdfoljdsverket.

Det finns 26 anstalter 1 Finland, varav elva ir 6ppna. Anstalterna
har fordelats pd fem regionfingelser. Ett regionfingelse bestdr av
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ett antal anstalter och en placeringsenhet. Sammanlagt finns knappt
4 000 anstaltsplatser. Hiktade placeras i anstalt och motsvarar ca 15
procent av antalet intagna.

Inom ramen fér Fingvardsvisendet finns dven en hilsovirds-
enhet, med ansvar {6r sjukvird och psykiatrisk vird av de intagna.

Milet for Fingvardsvisendet och Kriminalvirdsvisendet ir att
bidra till tryggheten i samhillet genom att uppritthélla ett lagligt
och sikert system for verkstillighet av paféljder, medverka till att
dterfallsbrottsligheten reduceras och utslagningen som uppritt-
hiller kriminalitet bryts.

For att mélet skall kunna uppnds genomférs verkstilligheten sd
att den dr siker for samhillet, den démde och personalen. Den
démdes chanser att klara sig 1 samhillet och uppritthélla hilsa och
vilmdga ska frimjas och den démdes férmidga att tilligna sig ett
levnadssitt utan kriminalitet forbittras.

I den nya fingelselagstiftningen som tridde i kraft i oktober
2006 accentuerades nédvindigheten att oka fingarnas forméga att féra
ett liv utan kriminalitet. Fingelsetiden uppfattas som en systematisk
process med tre faser. Dessa faser ir ankomsten ull fingelset,
avtjinandet av straffet och frigivningen.

Vanligen placeras fingarna i det regionfingelse som ir beliget
nirmast hemkommunen. Nir placeringen avgors, beaktas bl.a. fingens
kontakter med de nirmaste anhériga, dlder, kon, hilsotillstdnd,
tidigare kriminalitet, egna 6nskemdl och mojlighet att delta 1
utbildning och behandling under strafftiden. Placeringsenheten
ansvarar ocksd fér att uppritta en plan for verkstilligheten.

Den intagne ska iaktta ordningsstadgan pd straffanstalten samt
bestimmelser och anvisningar som meddelas av de anstillda vid
anstalten. Den intagne ska bete sig korrekt gentemot anstillda och
andra interner.

Enligt Fingvirdsvisendet har narkotikakontrollen pi anstalterna
under de senaste dren avsevirt effektiverats. Narkotikabekimpningen
har narkotikastrategin frin &r 1999 som grund. Strategin har r
2001 kompletterats med en handbok i narkotikakontroll. Samtliga
oppna anstalterna dr drogfria, vilket innebir att dir placeras bara
intagna som har férbundit sig att avstd frin alkohol och droger.
Avhillsamheten kontrolleras med regelbundna tester.

Rymning och forsok dirtill dr straffbara girningar. Strafflagen
foreskriver for rymning boter eller fingelse upp till ett r. Under
2008 &r var det 14 intagna som rymde frin slutna anstalter. Fem
intagna forsokte rymma. Vid utgdngen av &ret var det tre interner
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som befann sig pd rymmen. Att avligsna sig frdn en 6ppen anstalt
behandlas inte som rymning. Om en intagna har avligsnat sig frin
en Oppen anstalt utan tillstdnd, kan han eller hon disciplinirt bestraffas
med enrum for hogst 14 dygn. Dessutom ska den intagne 6verforas
till en sluten anstalt. Totalt 55 intagna avvek ir 2008 frin éppna
anstalter utan tillstdnd.

I Rithimiki fingelse inrittades en sikerhetsavdelning som startade
verksamheten den 1 augusti 2007. En sikerhetsavdelning inledde
verksamheten i Abo fingelse den 10 december 2007.

Sikerhetsavdelningen i Rithimiki fingelse har en kapacitet pd
ftta intagna, och den i Abo p4 tio intagna. De vanligaste brotten
hos de intagna som placerades pa sikerhetsavdelningarna var i regel
vilds- och narkotikabrott.”

8.8.5 Jamforande statistik

Kriminalvdrdsmyndigheterna 1 Norden redovisade &r 2008 en
gemensam statistik for dren 2002-2006. I det f6ljande redovisas den
statistik som ir relevant i sikerhetshinseende. Uppgifter avseende
Island, som inte kan jimféras med de 6vriga linderna, har undan-
tagits.

Sverige, som har flest invinare, hade dven det storsta antalet
platser inom kriminalvirden. Finland hade i férhdllande till folk-
mingden det minsta antalet intagna i anstalt. Frivirdssektorn var
minst 1 Norge. Samtidigt var den tre ginger si stor i Danmark 1
forhillande till de lindernas respektive invinarantal.

>% Fingvardsvisendets drsredovisning r 2007, s. 42.
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Tabell 8.2 Genomshnittligt antal intagna inom kriminalvarden i Norden, ar

2006
Danmark Finland Norge Sverige
[ frivarden 8839 4593 2 352 13 346
[ kriminalvarden 4140 3778 3300 7196
Total 12 979 8371 5652 20 542

Kalla: Kriminalomsorgen, Nordisk statistikk for kriminalomsorgen i Danmark, Finland, Island, Norge og
Sverige 2002-2006, 2008

Tabell 8.3  Antal intagna i anstalt/hdkte per 100 000 invanare, ar 2006

Danmark Finland  Norge Sverige
Antal intagna per 100 000 invanare 76 72 74 79

Kélla: Kriminalomsorgen, Nordisk statistikk for kriminalomsorgen i Danmark, Finland, Island, Norge og
Sverige 2002-2006, 2008

Antalet avvikelser var under perioden flest i Sverige. I forhllandet
till antalet virddygn var de dock flest 1 Finland (12 avvikelser per
100 000 virddygn under fyra &r). I Danmark och Sverige avvek pro-
portionellt sett ungefir lika minga, dtta respektive nio rymningar.
Antalet rymningar var minst i Norge.
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Tabell 8.4  Antal avvikelser fran anstalter i Norden, aren 2002-2006

2002 2003 2004 2005 2006

Danmark, avvikelser per 100 000 varddygn 42 21 24 19 13
Danmark, avvikelser per 100 000 varddygn, slutna 3 1 1 1 2
anstalter och hékten

Finland, avvikelser per 100 000 varddygn 14 11 9 6 14
Finland, avvikelser per 100 000 varddygn, slutna 4 3 2 2 1
anstalter och hékten

Norge, avvikelser per 100 000 véarddygn 17 14 14 8 11
Norge, avvikelser per 100 000 varddygn, slutna 0 0 0 1 0
anstalter och hékten

Sverige, avvikelser per 100 000 varddygn 37 54 48 25 26
Sverige, avvikelser per 100 000 varddygn, slutna 3 2 2 1 1

anstalter och hédkten

Kélla: Kriminalomsorgen, Nordisk statistikk for kriminalomsorgen i Danmark, Finland, Island, Norge og
Sverige 2002-2006, 2008

Figur 8.23  Avvikelser per 100 000 varddygn, slutna anstalter och hikten i
Norden, aren 2002-2006

2002 2003 2004 2005 2006

‘—Q—Danmark == Finland Norge Sverige‘

Antalet avvikelser i foérhillande till antalet virddygn frin slutna
anstalter och hikten 1 Norden under dren 2002-2006 skiljer sig inte
pd ndgot anmirkningsvirt sitt.
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8.9 Kostnaden for sakerhetsarbetet

Utredningen har i sitt forsta delbetinkande, SOU 2008:71, redo-
visat de kostnader Kriminalvidrden har haft f6r uppgraderingen av
sikerhetsarbetet fram till &r 2007.

Utredningen fann att den foérhojda sikerheten kostade 85—
112 mnkr per 4r. Enligt de uppgifter som dé fanns att tillgd beriknade
utredningen att nir sikerheten ir fullt utbyggd kan kostnaden
komma att uppga till minst 230-260 mnkr per ar.

Tabell 8.2 If\rliga merkostnader for forbattrad sakerhet ar 2007 och fullt

genomford

ftgard Rrskostnad Rrskostnad fullt
2007 (mnkr) genomford (mnkr)

60 sakerhetsplatser investeringar, drift 0 150
Placering av intagna pa anstalt i hogre 31 31
sékerhetsklass
Yttre perimeterskydd 11 25
Okat antal restriktioner i hakten 0 0
Transportverksamheten, 6kad andel fangsel, 0 0
Okat antal transporter mellan fangelser
Sakerhetsgrupp och KV-KUT 7 7
0C-spray 1.5 45
Inpasseringskontroller 13 ?
Kontroll vid rekrytering 12 12
Sakerhetsansvariga pa anstalter 2,5 ?
Ovningar 1 2
Mobiltelefonstorning 0 ?
Nyckelskép 0,1 0,8
Summa 85,1 232,3+7

Kélla: SOU 2008:71, s. 72.

De sammanlagda kostnaderna pd &rsbasis fér den forhojda siker-
heten uppskattades av utredningen till 85 mnkr om en drsarbets-
kraft kostar 500 tkr. Om kostnaden per &rsarbetskraft istillet
beriknas till 1 mnkr, dvs. om personalkostnader, lokaler och
overhead inriknas utover 16n och sociala avgifter beriknade
utredningen att kostnaden fér uppgraderingen av sikerheten till
112 mnkr. Den storsta tillkommande kostnadsposten, 31 mnkr,
avser placering av intagna i anstalter med hogre sikerhetsklass.
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Andra storre kostnader idr yttre perimeterskydd, inpasserings-
kontroller och kontroller vid rekrytering.

Utredningen fann att kostnaderna kunde komma att 6ka
visentligt jimfort med &r 2007. Framfor allt skulle drskostnader om
ca 150 mnkr tillkomma foér de 60 sikerhetsplatser som regeringen
har beslutat ska inrdttas. Fler anstalter kan behova ges ett yttre
perimeterskydd och inpasseringskontrollerna kan behéva utvidgas.
En merkostnad utéver de redovisade kostnaderna om minst
150 mnkr forefoll dirfor inte som otrolig for utredningen.

I delbetinkandet stillde utredningen kostnaderna 1 relation till
antalet rymningar. Ar 2004 skedde 33 rymningar frin slutna anstalter.
Ar 2007 hade antalet sjunkit till 10 rymningar. Minskningen med
23 rymningar beriknades ha kostat 3,7-4,8 mnkr per férhindrad
rymning.>’

Utredningen har infér detta slutbetinkande bett Kriminalvirden
att komplettera eller justera de tidigare av utredningen redovisade
kostnaderna. Kriminalvdrden har dock inte inkommit med nigot
svar. I Kriminalvdrdens verksamhetsplaner for dren 2008 och 2009
har utredningen kunnat konstatera att ytterligare budgetmedel har
anslagits for bl.a. suicidpreventivt arbete och utbildning, fér hiktes-
koordinator, for en utdkad underrittelsetjinst och for en utvidgad
hundverksambhet.

8.10 Analys och slutsatser

8.10.1 Utomstaende styrning av sdkerhetsarbetet

Bedémning: Kriminalvirden har relativt sjilvstindigt kunnat
utforma sikerhetsarbetet.

Regeringen kriver dterrapportering av resultatet av sikerhets-
arbetet bl.a. vad giller antalet rymningar, men den utvecklings-
inriktade styrningen i dessa frdgor dr nu mindre uttalad in tidigare.

I samband med att rymningarna ir 2004 tydliggjorde det bristande
sikerhetsarbetet inom kriminalvdrden markerade regeringen att det
fanns ett dverhingande behov av att vidta dtgirder. P& kort tid
tillsattes Rymningsutredningen, en ny generaldirektér utsdgs och
justitieministern krivde kontinuerliga uppféljningar. Regeringen

*SOU 2008:71, 5. 72.

229



Kriminalvardens sikerhetsarbete SOU 2009:80

gav ocksd Kriminalvirdsstyrelsen 1 uppdrag att utreda forutsict-
ningarna for ett nytt sikerhetsfingelse. Nigra formella uppdrag
inom sikerhetsomridet har dock direfter inte limnats.

Kriminalvirden ska sjilvklart ritta sig efter regeringens inten-
tioner och de krav som Europarddets kommitté till f6rhindrande av
tortyr och ominsklig eller férnedrande behandling har stillt bla. 1
samband med sina inspektioner. Kriminalvdrden har dock dirut-
over varit relativt fri att utforma sitt sikerhetsarbete och sin
sikerhetsfilosofi.®

Utredningen anser att det var riktigt att Kriminalvirden inte
foljde Rymningsutredningens bedémning att det krivs 150 platser i
den allra hogsta sikerhetsnivin vid en sikerhetsanstalt. I dag in-
rittas sammanlagt ca 60 platser vid de tre sikerhetsenheterna.

Den uppgradering som har skett vid sex anstalter och fyra
hikten innebir att behovet av mycket sikra platser bor kunna
uppfyllas. Om ett sikerhetstingelse hade byggts eller ytterligare
sikerhetsplatser inrittats hade det lett till mycket stora mer-
kostnader. Internationella erfarenheter visar att sikerhetsfingelser ir
mycket dyra och svira att omvandla till ndgot annat anvindnings-
omrdde. Trots det blir de internationellt allt vanligare.®' T USA, dir
de s.k. supermax-fingelserna inrittades under 1980-talet, har antalet
platser okat framfér allt pd grund av att kriminalvirdsmyndig-
heterna har utokat den tinkta milgruppen nir inrittande av nya
sikerhetsfingelser har gett méjlighet till det.®

Rymningsutredningen fann att det fanns behov att strama upp
Regeringskansliets styrning av kriminalvirdens sikerhetsarbete genom
tydligare anvisningar i regleringsbreven. Frigor av sirskild betydelse
borde ocksa foljas av krav pd uppféljning.®’ Utredningen kan kon-
statera att regleringsbreven f6r budgetdren 2005 och 2006 inneholl
krav pd forbittringar vad gillde sikerheten. Kraven pd ater-
rapportering inom detta omrdde har dock minskat direfter. Nigra
utvecklingsinriktade uppdrag avseende sikerheten har inte heller
riktats till Kriminalvdrden utan regeringen har sedan &r 2007 fram-
hallit att satsningen pd sikerhet miste foljas av insatser inom det
kriminalvirdande omréidet.

¢ Sikerhetsarbetet inom Kriminalvirden pdverkas ocksd av medias rapportering — se
Bickman och Hansson.

¢! Rhodes, L., s. 561 f.

2 Ross,J. L, s. 61 1.

% SOU 2005:6, s. 135 f.
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8.10.2 Intern styrning av sdkerhetsarbetet

Bedémning: Kriminalvdrden bor ta fram en uttalad sikerhets-
strategi med preciserade mail for sikerhetsarbetet som kan
kommuniceras 1 organisationen. En bittre styrning av och mer
delaktighet 1 sikerhetsarbetet kan dstadkommas genom konkreti-
serade mal.

Sikerhetsarbetet har hog status i organisationen. Styrningen
bér integreras 1 myndighetens ordinarie ledningsstruktur.

Rymningarna ir 2004, som i flera fall mojliggjordes genom bistind
av anstillda inom kriminalvérden, fick mycket negativ uppmirksamhet
1 media och 1 samhillet 1 6vrigt. Det var dirfor inte svirt for den
nytilltridde generaldirektdren att mobilisera en férindringsvilja for
en sikrare kriminalvird. Sikerhetsarbetet kunde samlas kring nyckel-
orden ”ordning och reda”, vilka den nuvarande generaldirektéren
uttalade i media redan samma dag som han utsdgs av regeringen.®

De olika 8tgirder som Kriminalvirden har vidtagit pa sikerhets-
omréddet visar att det har utvecklats och att det finns en samman-
hillen tanke kring dessa frigor vid myndigheten. Arbete for att
forbittra attityder och utbildning har varvats med tekniska sikerhets-
dtgirder och tgirder for att placera de intagna pd ett sikrare sitt.

Utredningen noterar att Kriminalvirden 1 verksamhetsplanen
for r 2009 har angett att ett av myndighetens fokusomrdden ir att
”vidmakthélla sikerheten”. Utredningen forstdr detta s att Kriminal-
vdrden anser att effekten av sikerhetsuppgraderingen har nitt en
tillfredsstillande niva.

Samtidigt visar utredningens djupintervjuer att personalen inte
anser att sikerhetssatsningen ir firdig. En stor andel, ca 40 procent, av
de tillfrdgade 1 enkitundersokningen anser dessutom att de behover
mera kompetens inom sikerhetsomridet. Skillnaden mellan myndig-
hetens och medarbetarnas uppfattningar om det framtida sikerhets-
arbetet belyser det faktum att det inte finns en gemensam strategi
eller enhetlig syn pd hur sikerhetsarbetet nu ska utvecklas.

Sikerhetsarbetet leds 1 betydande utstrickning direkt av general-
direktodren. Generaldirektéren har ansvaret for strategierna, for styr-
ningen av sikerhetsorganisationen och, 1 ménga fall, fér de enskilda
dtgirder som har vidtagits efter det att han har upptickt brister vid
sina besok vid anliggningarna. Generaldirektoéren har beskrivit att

¢ Dagens Nyheter, Ordning och reda recept mot rymningar”
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det finns en bristande medvetenhet i organisationen om sikerhets-
frigor och gett detaljerade exempel hirp3.

Sikerhetsarbetet férknippas inom organisationen alltsd i hog
grad med generaldirektdren personligen. Det har bidragit till att
sikerhetsarbetet har fitt en hog status. Eftersom det operativa
sikerhetsarbetet férst och frimst bedrivs genom sikerhetsgruppen
finns det dock tendenser till att sikerhetsarbetet betraktas som
ndgot av en “specialfrdga”, vid sidan av den ordinarie verksamheten,
iven om det frin de allra flesta hill uttalas att sikerheten ir
grunden i arbetet. Att sikerheten ir en specialfriga forstirks av att
sikerhetsgruppens tvingande direktiv ofta stills direke till sikerhets-
experterna pd regional eller lokal nivd, dvs. vid sidan om den
ordinarie ledningsstrukturen.®

Det ir nédvindigt att sikerheten stindigt finns nirvarande hos
alla inom Kriminalvirden. Annars finns det en risk att personalen
brister i omdome vilket 6kar sikerhetsriskerna. Om inte sikerhets-
medvetandet stindigt dr hogt kan virdarna bli alltfér otvungna med
de intagna, vilket gor det svirt att hilla isir personliga relationer
och ett professionellt yrkessitt. Flera sddana exempel finns frén de
uppmirksammade rymningarna ir 2004. Det krivs dirfér en upp-
sittning faststillda regler som understédjer den grundliggande
sikerhetsmedvetenheten hos personalen. Det krivs dessutom ett
ledarskap som féljer upp och bekriftar denna medvetenhet.®

Kriminalvirden saknar dock en formaliserad strategi for sikerhets-
arbetet, varfér det inte dr mojligt att i organisationen pd ett struk-
turerat sitt kommunicera hur sikerhetsarbetet ska bedrivas pd ling
sikt, vad som ska uppnis eller hur sikerhetsarbetet ska integreras med
Kriminalvirdens 6vriga verksamhet. De uttalade visionira mélen
for sikerhetsarbetet har varit nollvisioner avseende rymningar, droger,
kriminella aktiviteter och vild, hot eller trakasserier. Ndgra kon-
kreta mél dirutdéver finns inte, dven om det 1 sammanhanget bor
nimnas att det omgdende efter den sista rymningen 1 september
2004 togs fram en mycket omfattande dtgirdslista. Kriminalvirden
insdg sdledes att det fanns ett behov att méta bristerna med
dtgirder som snabbt kunde leda till ett positivt resultat.

Med utgdngspunkt frin sikerhetsarbetets speciella art ir det sjilv-
fallet att en del av &tgirderna inte kan redovisas 6ppet for personalen
och de intagna. Kriminalvirdens styrning av sikerhetsarbetet har
dirfor riktats endast till en liten del av organisationen i form av ett

% Se diskussion i avsnitt 5.10.1.
¢ Presley, D., s. 33 f.
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antal produktionsmil, t.ex. genom Aatgirdslistor och ett mycket
stort antal tvingande direktiv frin sikerhetsgruppen. Utredningen
har t.ex. erfarit att sikerhetsgruppen utkommit med 117 sikerhets-
direktiv under ir 2008, varav 20 var tvingande. Styrningen av
sikerhetsarbetet sker vid sidan av de sedvanliga ledningsformerna.
Det har t.0.m. ndgon ging lett till att tvingande direktiv frin siker-
hetsgruppen har stdtt i strid med myndighetens egna féreskrifter.

Som nimndes i kapitel 5 uttrycks i1 utredningens intervju-
undersokning omfattande kritik mot framfér allt sikerhetsgruppen
for att inte folja den beslutsvidg som Kriminalvirden i och med en-
myndighetsreformen har beslutat om. Sikerhetsfrigorna bor enligt
utredningens uppfattning styras p samma sitt som andra verksam-
hetsfrigor genom Kriminalvirdens ordinarie ledningsstruktur, som
hirigenom ges forutsittningar att uppnd en samlad effektivitet
inom samtliga verksamhetsomriden. Kriminalvirden bor dirfor
faststilla mitbara mil f6r den interna styrningen av sikerhets-
arbetet. Exempel pd sddana mal skulle kunna vara ett minskat antal
incidenter, ett minskat vild mellan intagna eller en 6kad upplevd
trygghet bland de anstillda. En férutsittning hirfor ir allesd att
Kriminalvirden, pd sitt som nu sker, infér och tillimpar ett
fungerande uppféljningssystem.

8.10.3 Kriminalvardens uppfdljning av sdkerhetsarbetet

Bedomning: Kriminalvirden har i dag en fungerande tillsyns-
organisation for sikerhetsarbetet.

Avrapportering av allvarliga incidenter sker i det nya IT-
baserade incidentrapporteringssystemet. Systemet bor dock ut-
vecklas ytterligare och anvindas under lingre tid for att bli mer
ullforlitligt.

Forslag: Av rittssikerhetsskil bor det inforas krav pd att
ingripanden med vild mot intagna ska dokumenteras och skador
pd intagna p.g.a. vildsanvindning ska anmilas. Frigan bor
behandlas inom ramen fér en utredning om en framtida tll-
synsmyndighet f6r Kriminalvirden.

Rymningsutredningen ansig att kriminalvdrdens tillsyn avseende
bl.a. sikerhetsfrigorna inte var tillricklig. Rymningsutredningen
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foreslog att tillsynen 6ver verksamheten skulle férbittras och goras
fristdende frén den 6vriga verksamheten.®” I dag finns det en kon-
trollfunktion, sikerhetsgruppen, som &rligen genomfér ett stort
antal sikerhetstillsyner enligt en faststilld plan. Under &r 2008
genomforde sikerhetsgruppen 19 sikerhetstillsyner 1 hikten och 22
pd anstalter. Det finns sdledes en enhet inom Kriminalvirden med
ett utpekat ansvar for tillsyn inom sikerhetsomrddet. Utredningen
har inte underlag f6r nigon annan bedémning in att arbetet fun-
gerar pd ett effektivt sitt.

Utredningen har tidigare beskrivit att arbetet 1 synnerhet inom
sikerhetsomridet leds enligt vad som kan kallas en uppdrags- eller
tgirdstaktik. Kriminalvdrdens uppféljning inom sikerhetsomridet
har dirfor 1 forsta hand skett for att kontrollera att dtgirderna har
vidtagits.

Ett nytt IT-baserat incidentsystem har successivt inférts inom
Kriminalvirden de senaste tvd 3ren. Kriminalvdrdens anstillda har
sedan minga ar haft erfarenhet av att rapportera hindelser till sina
skyddsombud. Hindelserna har antecknats 1 SEKO:s s.k. incident-
lista sedan &r 1993. D& Kriminalvirden nu har fitt i ging ett
fungerande system har SEKO upphort med sin rapportering.

Kriminalvirdens system behéver dock utvecklas. Kriminalvirden
har uppgett att medarbetarna “underrapporterar”, dvs. de rapporterar
inte alla relevanta hindelser. For att bedémningarna ska bli
enhetliga, t.ex. av vad som ir en sd allvarlig incident att den ska
rapporteras 1 systemet, och for att sikra analyser och slutsatser ska
kunna dras avseende det inrapporterade resultatet krivs dessutom
att systemet anvinds under en lingre tid.

Ett grundliggande element 1 Kriminalvdrdens verksamhet ir att
tvdng utdvas pd de intagna. Denna tvingsanvindning utgor en 1
forvig beslutad dtgird, t.ex. att en viss person ska placeras 1 avskild-
het eller att vissa telefonrestriktioner ska gilla. Beslutet far fattas av
nigon med viss beslutsbehérighet och kan, som regel, om- eller
overprovas. Tvingsanvindningen kan ske till f6ljd av en incident,
t.ex. om en intagen har utdvat vild mot en virdare, men ir ett rent
administrativt férfarande.

P& det sittet skiljer sig tvingsanvindning, enligt utredningens
definition fr@n vildsanvindning. Vildsanvindning ir en ritt som
tillkommer samtliga anstillda for att betvinga en intagen, t.ex. for
att fa ett brdk att upphora, kunna genomfora en beslutad tvings-

%7 SOU 2005:6, s. 131 {.
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dtgird eller for att skydda andra intagna eller personal. Vilds-
anvindningen ir ett faktiskt handlande och kan inte omprévas.
Rittssikerhetsskil talar fér att dtgirden och dess konsekvenser,
t.ex. skador, beskrivs. Dokumentation avseende vildsanvindning
bér, enligt utredningens uppfattning, granskas i efterhand av en
overordnad chef pd en viss niva.

En anstilld ska omgiende informera sin chef och berérda med-
arbetare om viktiga hindelser och férhdllanden inom sitt ansvars-
omride eller om sddant som t.ex. kan pdverka ordningen och siker-
heten. I praxis pd enskilda verksamhetsstillen har det sannolikt
utvecklats olika praxis om vad som ska betecknas som en “viktig
hindelse”. Det saknas dock en myndighetsgemensam definition.
Kriminalvirden uppger att det finns rutiner for att hantera miss-
tinkta brott av anstillda inom anstalterna.®® Samtidigt kan konstateras
att det saknas en forfattningsenlig skyldighet att anmila det for-
hillandet att en anstilld vid Kriminalvirden har anvint vild, med
undantag av situationer d& handfingsel eller OC-spray anvints.”
Det finns siledes inte nigon méjlighet att f6lja upp om vald har
anvints mot en intagen eller om vildet anvints inom ramen for s.k.
laga befogenhet enligt 24 kap. 2 § brottsbalken eller om den anstillde
har tvingats anvinda néd- eller nédvirnsvild enligt 24 kap. 1 och
4 §§ brottsbalken. Det finns inte heller ndgon skyldighet enligt lag
att anmila, t.ex. till en tillsynsmyndighet, om en intagen p.g.a. vilds-
anvindning har drabbats av eller utsatts for risk att drabbas av
allvarlig skada eller sjukdom.

Frigorna om dokumentationsskyldighet och anmilningsplikt ir
sirskilt betydelsefulla for att f6lja upp om sikerhetsarbetet lett till
att de anstillda inte har tvingats anvinda eller kunnat minska det
legitima vildet mot de intagna och for att sikerstilla att de intagnas
grundliggande fri- och rittigheter iakttas.

Samma diskussion férdes avseende polisingripanden fére det att
den nuvarande bestimmelsen i 28 § polislagen (1984:387) inférdes
ir 1988. Betydelsen av en fullstindig dokumentationsskyldighet vid
polisingripanden har pitalats av Europaridets kommitté till for-
hindrande av tortyr och ominsklig eller férnedrande behandling vid
en inspektion &r 1991. De intagna 1 hikte och anstalt befinner sig i en
sirskilt utlimnad situation férhillande till Kriminalvirden, efter-
som deras kontakt med omvirlden ir si begrinsad. Utredningen
har 1 kapitel 5 behandlat frdgan om rittslig tillsyn inom kriminal-

8 Bet. 2007/08:JuU14, Motion 2007/08:Ju365.
23 § KvaL resp. KVFS 2006:13.
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varden. Utredningen har bedémt att det finns behov fér en extern
tillsynsmyndighet for kriminalvdrden. Frigorna om en eventuell
dokumentationsskyldighet av vildsanvindning och en anmilnings-
plikt om en intagen skadas p.g.a. vdldsanvindning ir av sidan
karaktir att den limpligen bor diskuteras 1 det sammanhanget och
av en eventuell utredning med det specifika uppdraget.

8.10.4 Effekterna av sakerhetsuppgraderingen

Bedomning: Sikerhetsuppgraderingen inom Kriminalvirden har
inneburit firre rymningar och mindre narkotika p& kriminal-
virdsanliggningarna, vilket ir Kriminalvirdens prioriterade mil.

Sikerhetsnivdn har blivit hégre inom kriminalvirden. Det
saknas underlag som visar om vildet har minskat eller om antalet
allvarliga incidenter har blivit firre.

Efter det att sikerhetsuppgraderingen pdbérjades &r 2004 har ett
stort antal dtgirder av olika slag vidtagits for att forbittra siker-
heten inom kriminalvirden. Kriminalvirdens uttalade mil for
sikerhetsuppgraderingen har varit nollvisioner avseende rymningar,
droger, kriminella aktiviteter och vild, hot eller trakasserier pd
kriminalvirdsanliggningarna Kriminalvirdens uppféljning visar en
positiv utveckling mot de uppstillda milen.

Antalet rymningar var, som har framgatt mycket hogt under
dren 2003-2004 jimfért med antalet rymningar bide foére och efter
dessa &r. Rymningarna igde rum under en tid di belastningen pd
och beliggningsgraden vid anstalterna var hog. Den sikerhets-
uppgradering som har dgt rum sedan ir 2004 utglck frdn vad som
kan betecknas som ett extraordinirt lige. Efter &r 2004 har bide
beliggningsgraden och antalet rymningar minskat. Med tanke pi
att rymningarna nu nistan uteslutande sker frin 6ppna anstalter, 68
rymningar ir 2008, torde det inte vara realistiskt att minska dessa
ytterligare.

Kriminalvirden har sdledes uppnitt ett gott resultat genom att
ha minskat antalet rymningar. Det kan dock konstateras att antalet
rymningar hir visar samma utveckling och relativa nivd som 1
Danmark och Norge, dir det inte har satsats lika mycket pd siker-
heten de senaste &ren. Uppgraderingen av sikerheten torde siledes
i vart fall inte ensamt ha lett till att antalet rymningar minskat.
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Sikerhetsuppgraderingen har medfoért betydande kostnader for
Kriminalvirden, vilket utredningen har visat 1 det forsta del-
betinkandet (SOU 2008:71). Eftersom mélen f6r uppgraderingen
av sikerheten inte har varit fullstindiga gir det inte att stilla
kostnaderna mot resultatet. Sikerhetsdtgirderna har haft ett vidare
syfte dn att bara uppnd de av Kriminalvirden formulerade noll-
visionerna. Det idr inte mojligt att berikna hur kostnaderna for
sikerhetssatsningarna bor fordelas d& dessa ocksd finansierat annat,
t.ex. bittre brandskydd, idn &tgirder for att uppnd de nu nimnda
mélen.

Rymningsutredningen iakttog att det sirskilt pd avdelningar
med hog sikerhet férekom att virdare drog sig undan de intagna.
Rymningsutredningen bedémde féreteelsen som en sikerhetsrisk,
eftersom personal varken hor eller ser vad som férekommer pd
avdelningen. Vidare finns en risk att vissa intagna genom sina ledar-
egenskaper eller genom hot och vild tillits styra en avdelning eller
”ta &ver” en avdelning.”

Brottsforebyggande ridet har visat att av Kriminalvirdens anstillda
har ca 40 procent av virdarna i anstalt, hikte och transporttjinst
drabbats av vald, hot eller trakasserier.”" Enligt Brottsférebyggande
ridets undersdkning hade flera av dem som hade utsatts foér hot
blivit mer férsiktiga, mindre personliga och mer byrdkratiska 1 sitt
sitt att beméta de intagna. Att minga utsatta upplevde ridsla och
dirigenom anlade en kyligare och forsiktigare attityd mot de intagna
kunde enligt Brottsférebyggande rdet ha indirekta konsekvenser
pa yrkesutdvningen och pi kriminalvirden som system.”

Utredningen finner att under samma tid som sikerhetsupp-
graderingen har pdgdtt har antalet JO-anmilningar avseende kriminal-
vdrden okat dven om det kan vara svirt att visa ndgot sikert miss-
ndjessamband mellan anmilningsfrekvensen och sikerhetsupp-
graderingen.

I utredningens intervju- och enkitundersékning ger med-
arbetarna sikerhetssatsningen ett gott betyg. En stor andel av
medarbetarna uppger ocksd att de kinner sig trygga pd sitt arbets-
stille. T intervjuerna uttrycktes att den forbittrade sikerheten inte
har pdverkat det kriminalvirdande arbetet. Kriminalvirdens ledning
ir mycket tydlig med att sikerhetsuppgraderingen till mycket liten

79SOU 2005:6, s. 159.
7! Brottsférebyggande rddet, Rapport 2006:5, s. 33 f.
72 Brottsférebyggande rddet, Rapport 2006:5, s. 46.
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del handlar om tekniska l3sningar, utan den stora foérindringen
ligger 1 férindrade attityder.

Det gir dock inte att beligga att det nu ir “sikrare” inom
Kriminalvirden 4n tidigare. Antalet incidenter har t.ex. inte minskat,
enligt SEKO. Antalet sjilvmord har inte heller minskat, enligt
Kriminalvirdens egen statistik. Kriminalvirden har 1 &vrigt inte
nigon statistik avseende incidenter, vild mellan intagna eller hot
och vdld mot personal foérrin frin dr 2007. Inférandet av det nya
incidentrapporteringssystemet ir inte heller slutfort.

Att se till att de anstillda inte utsitts f6r vald eller hot fir, enligt
utredningens uppfattning, betraktas som en av de allra viktigaste
effektivitetsdtgirderna for att forbittra sikerheten vid kriminalvards-
anliggningarna. Med dagens hoga tekniska sikerhetsnivd ir det
mycket svirt att frin utsidan frita nigon intagen eller hiktad.
Moijligheten att rymma bestdr 1 princip att angripa en anstilld,
antingen direkt genom att ta den anstillde som gisslan eller indirekt
genom att hota och utéva utpressning mot den anstillde. Kriminal-
varden har tv8 &r i rad, &ren 2007 och 2008, gett sin personalenhet 1
uppdrag att f6lja upp behovet av dtgirder for att motverka vild mot
de anstillda. Frigan ir av sd stor betydelse att utredningen anser att
den kriver sirskilt hog prioritet.

8.10.5 Kriminalvardens sidkerhetsarbete i ett
internationellt/nordiskt perspektiv

Bedémning: Den svenska kriminalvirden har, 1 jimférelse med
andra nordiska linder, genomfort en mer lingtgiende sikerhets-
uppgradering och vidtagit fler dtgirder for att foérbittra siker-
heten. Eftersom Sverige 1 hogre grad dn de andra linderna saknar
en uppfoljande statistik om sikerhetsrelaterade frigor ir det
svart att dra sikra slutsatser om omfattningen av sikerhets-
uppgraderingen har varit motiverad. Det kan dock konstateras
att Danmark och Norge har firre sikerhetsrelaterade problem,
trots att de inte har satsat lika mycket pd sikerhetsfrigor. De
nirmare orsakerna till detta har utredningen inte haft ull-
fillighet att utreda.

I Sverige ir betydligt fler personer intagna i anstalt in i de 6vriga
nordiska linderna. I relation till folkmingden ir dock antalet

238



SOU 2009:80 Kriminalvardens sikerhetsarbete

intagna relativt lika, ca 75 intagna per 100 000 invinare. Kriminal-
vardens inriktning i de nordiska linderna skiljer sig &t i visentliga
hinseenden. I Norge och Finland avtjinar en betydligt mindre andel
av de domda sina straff genom frivirdspdfsljder jimfort med
Danmark och Sverige. Norge avser nu att forindra detta. I Danmark
och Sverige avtjinar ungefir lika stora andelar av de démda
frivirdspfoljder och fingelsestraff, men 1 Danmark ir nistan tvd
tredjedelar av anstaltsplatserna 6ppna. I Sverige ir motsvarande
andel dppna platser endast en fjirdedel. Forutsittningarna mellan
linderna ir inte helt de samma, men de beskrivna skillnaderna
torde i férsta hand mer bero pd kriminalvirdspolitiska stillnings-
taganden in pd att de intagna i visentlig grad skulle skilja sig &t.

En tinkbar forklaring till skillnaderna 1 satsning pd sikerhet kan
vara skillnaden 1 yttre tryck mot verksamheten i vdra linder. I
Danmark och i Norge har foretridare for respektive kriminalvirds-
myndighet uppgett att de har f6ljt hur den svenska Kriminalvirden
har satsat pd sikerheten under de senaste &ren och 1 flera hinseenden
ocksd tagit efter Sverige. De har dock inte alltid valt att gora pd
samma sitt som hir. Vid en nordisk jimférelse av sikerhetsliget
vid anstalterna framstdr antalet rymningar under dren 2003-2004 1
Sverige inte som anmirkningsvirt hogt.”” Jimforelsen férsviras
dock av att det 1 Sverige endast finns knapphindig uppfoljande
statistik avseende sikerhetsrelaterade frigor. I Danmark och Norge
finns det t.ex. statistik om incidenter, tvings- och vildsanvindning,
vilket den svenska Kriminalvirden till stor del saknar.

Frin Danmarks och Norges sida ir man noga med att papeka att
man dir inte har varit utsatta for ett s stort politiskt och medialt
tryck som det som fanns i Sverige under och efter dr 2004. Fore-
tridare for kriminalvirdsmyndigheterna dir har uppgett att de
dirfor inte behovt vidta dtgirder pd det sitt som de har uppfattat
att den svenska myndigheten tvingats till. De har vidare poingterat
att de visserligen har haft ett antal rymningar frdn sina slutna
anstalter, men att rymlingarna inte varit samhillsfarliga. De har
dirfor respekt for att den svenska kriminalvirdsmyndigheten har
vidtagit fler mer l8ngtgdende dtgirder di flera av dem som rymde 1
Sverige under ir 2004 var farliga, diribland en man som hade
mordat tvd poliser. Det pdpekas att de erfarenheter som Kriminal-
vdrden har vunnit har varit till stora nytta dven for de andra
nordiska kriminalvirdsmyndigheterna.

73 Se tabell 8.4 och figur 8.23.
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I Norge dr man tveksam till att inféra s§ minga sikerhetsklasser
som 1 Sverige, d de menar att det finns en risk for att de intagna
ska ”fastna for hogt”. Med ett stort antal sikerhetsklasser, som ska
kombineras med olika behandlings- och pédverkansprogram kan
man tvingas att kompromissa kring vilken vird som ska erbjudas.
Minga sikerhetsklasser kan leda till att den intagne inte kan ges
den bista tillgingliga virden.

Till utredningen har det ocksd frdn nordiskt hall uttryckts viss
tveksambhet till att ”ordning och reda” ir den bista utgdngspunkten
for en effektiv kriminalvrd. Det har istillet framhéllits att en effektiv
kriminalvdrd bist kan nds genom att erbjuda de intagna si stor
frihet som mojligt. Det har pdpekats att det finns forskning som
visar att kontakter under verkstilligheten mellan intagna och icke-
kriminella personer utanfér anstalten har en signifikant betydelse
for att minska dterfallsrisken.”* Bidde i Norge och i Danmark ir
nirhetsprincipen levande, medan Kriminalvirden i Sverige inte lingre
tillimpar den pd ett tydligt sitt. I Norge har man f6r avsikt att
stirka regionerna och se till att det 1 varje region finns anstalter av
olika slag si att de intagna kan genomg3 klientresan i nirheten av
hemmet.

Den norska Kriminalomsorgens ledning konstaterar att dven
den som doms till s§ korta fingelsestraff som tvd ménader riskerar
att forlora jobbet, bostaden och kanske familjen innan de har fri-
getts. Den norska regeringen har dirfor foreslagit en s.k. tillbake-
foringsgaranti 1 syfte att minska 4terfallen 1 brott genom att skapa
ordnade forutsittningar f6r den intagne efter verkstilligheten.

I Danmark finns en strategi f6r att minska méjligheterna for
vissa intagna att skapa sig status pd anstalterna genom att klassas
som sirskilt krivande” eller som en ”sikerhetsrisk”.

Utredningen har tidigare konstaterat att den svenska regeringen
&r 2004 tydligt markerade att en sikerhetsuppgradering var nod-
vindig inom kriminalvirden. Motsvarande krav har inte stillts 1
Danmark eller Norge, vilket alltsd delvis kan forklaras av att de
personer som har rymt frin anstalter 1 dessa linder inte har varit
samhillsfarliga.

Totalt sett forefaller problemet med rymningar inte ha varit
unikt stort 1 Sverige. I Danmark och Norge har sikerhetsarbetet
inte haft lika hog prioritet som 1 Sverige och sikerhetsforbittringar

"+ Cooke, D.J.,s. 110.
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har genomforts pd annat sitt dn hir. I Danmark och Norge har man
arbetat mer med dynamisk sikerhet och dkat personaltitheten.

Utredningen har uppfattat att kriminalvdrdsledningarna i Danmark
och Norge mycket tydligt lyfter fram de intagna som enskilda
individer. Ledningen 1 Danmark uttrycker t.ex. att man vill att
personalen ska vara forebilder f6r de intagna. Stérande individer,
bl.a. sddana personer som i Sverige kallas for "negativa ledare”, far
inte heller ges onédig status genom myndighetens agerande. I Norge
virnas nirhetsprincipen och den intagnes mojlighet att interagera
med det (icke-kriminella) samhillet. En mélsittning dr dir ocksd
att samtliga som déms till mindre dn fyra &rs fingelse ska placeras
direkt pd en Oppen anstalt. Ledningens syn pd de intagna som
individer genomsyrar verksamheten och fir siledes faktiska konse-
kvenser 1 det klientnira arbetet.

8.10.6 Utveckling av sdkerhetsarbetet

Bedomning: De 6vergripande milen f6r Kriminalvirden ir att
verkstilla paféljder och minska aterfallen i brott. Inom ramen
for de mélen ska sikerheten anpassas efter verksamhetskraven
och de intagnas behov. En effektiv styrning av Kriminalvirden
forutsitter att sikerheten ses som en del av en helhet.

Strikt sikerhet ska gilla for intagna som betecknas som
samhillsfarliga eller som utgér en fara for andra intagna eller
anstillda inom Kriminalvirden. Diremot kan det inte uteslutas
att det ricker med tre sikerhetsklasser, tvi klasser med slutna
och en klass med 6ppna anstaltsplatser, f6r att uppnd tillricklig
sikerhet. Firre sikerhetsklasser leder till ett mer kostnads-
effektivt placeringsférfarande och kan ha betydelse for Kriminal-
virdens férmdga att minska dterfall 1 brott.

Forslag: Kriminalvirden bor utforma konkreta mil for siker-
hetsarbetet. En ambitionsniva for sikerhetsarbetet, t.ex. avseende
personalens kompetens, bor liggas fast.

Kriminalvirden bor analysera konsekvenserna av att minska
antalet sikerhetsklasser.

De overgripande milen fér Kriminalvirden ir att verkstilla pi-
foljder och verka for att dterfallen i brott minskar.

241



Kriminalvardens sikerhetsarbete SOU 2009:80

En adekvat sikerhetsnivd ir en forutsittning for fingelse-
straffets, och dirmed Kriminalvirdens, trovirdighet. En hog siker-
hetsnivd bor diremot inte vara ett sjilvstindigt mal f6r Kriminal-
virden. Sikerhetsnivin ska dimensioneras efter vad som krivs for
att garantera att paféljderna kan verkstillas. Sikerheten ska dven
anpassas for att minska 3terfallsrisken, vilken t.ex. bér beaktas vid
placering av de intagna, mojligheten till permissioner, ritt att ta
emot besok, ritt att pd annat sitt kommunicera med personer
utanfér hiktet eller anstalten och mgjlighet till utslussning. T
frinvaro av nigon sikerhetsstrategi gir det inte att bedéma hur
Kriminalvirdens sikerhetsarbete har anpassats till de évergripande
mélen. Regeringen har dock upprepade gdnger i budgetpropositioner
framhillit avseende Kriminalvirden att en “ldng tids fokus pd
sikerhet stiller krav pd en vidare fokusering dven pd 6vrigt verk-
samhetsinnehall.””

En effektiv styrning av sikerhetsarbetet forutsitter att ledningen,
de anstillda och de intagna kan férstd vilka de évergripande milen
ir, hur de ska nds och hur de ska utgora en del av all den
kriminalvird som ska bedrivas. Sikerhetsmedvetenheten kan hojas
genom att Kriminalvdrden utvecklar uppfoljningsbara mal for siker-
hetsarbetet som utgdr frdn mailen att minska terfallen i brott och
att tryggheten f6r anstillda och intagna i kriminalvirden ska oka.

Det finns en inneboende effektiviseringspotential i en forbittrad
styrning av sikerhetsarbetet. Det har t.ex. redan konstaterats att
Kriminalvirdens ledning och de medarbetare som har deltagit 1
utredningens djupintervju- och enkitundersékning har olika syn pd
den framtida ambitionen fér sikerhetsarbetet. Det bor klarliggas
vilken ambitionsnivd myndigheten ska ha.

Det mest betydelsefulla for det framtida sikerhetsarbetet ir att
fortsitta att forstirka sikerhetsmedvetenheten och kunskapen hos
de anstillda. All kriminalvdrdande personal bor utbildas 1 sikerhets-
fragor. Det ger mojlighet att bdde férmedla kunskap och virderingar
till de anstillda. Kompetensutvecklingen avseende sikerhets-
frigorna bor utformas s8 att det blir tydligt att sikerhetsarbetet ir
en del av det kriminalvirdande uppdraget och bér ocksd utgd frin
de vergripande mélen, t.ex. att minska de démdas dterfall i brott.

7> Se prop. 2006/07:1 Utgiftsomride 4, s. 62, prop. 2007/08:1 Utgiftsomride 4, s. 53 och
prop. 2008/09:1 Utgiftsomride 4, s. 41.

242



SOU 2009:80 Kriminalvardens sikerhetsarbete

Farre sikerbetsklasser dkar forutsittningarna for effektiv placering

Enligt 7 § lagen om kriminalvird 1 anstalt, Kval, ska en intagen 1
forsta hand placeras i 6ppen anstalt om inte placering p en sluten
anstalt dr nodvindig, t.ex. av sikerhetsskil. Infér varje anstalts-
placering ska en risk- och behovsbedémning géras enligt 2 § Kriminal-
virdens foreskrifter och allminna rdd om placering av démda i1
kriminalvirdsanstalt, KVFS 2006:13. Vid bedémningen ska hinsyn
tas till individens behov av behandling, utbildning och till sikerhets-
skil, bl.a. risken for att den intagne ska avvika, fortsitta med brottslig
verksamhet eller missbruka narkotika under verkstilligheten.

Utredningen har tidigare 1 avsnitt 8.10.2 konstaterat att Kriminal-
virden saknar en sdkerhetsstrategi som vilar pid en behovs-
inventering. Trots det beslutade kriminalvdrden &r 2004 att dela in
anstalterna 1 sex sikerhetsklasser (A-F). Férindringen tillkom fér
att mojliggdra en storre sikerhetsmissig differentiering av de
intagna. Kriminalvirden har inte redovisat ndgon konsekvensanalys
av detta beslut och hur det t.ex. har inverkat pd maélet att hindra
dterfall 1 brott.

Det finns onekligen ett behov av en viss indelning av
anstalterna/avdelningarna 1 olika sikerhetsklasser. Den frimsta
orsaken till det ir att det miste finnas anstalter eller anstalts-
avdelningar med tillricklig sikerhetsnivd f6r de intagna som t.ex. ir
farliga for samhillet, andra intagna eller de anstillda inom Kriminal-
virden. En annan anledning att indela anstalterna 1 klasser kan vara
att hindra grovt kriminellt belastade intagna att pd anstalterna
etablera “brottsskolor” f6r yngre, pdverkbara intagna. Sidana skydds-
behov foreligger dock inte betriffande alla intagna. Méinga kan
placeras 1 ppna anstalter eller 1 anstalter med ligre sikerhet utan
storre risker.

I Kriminalvirdens foreskrifter och allminna rid om placering av
domda 1 kriminalvirdsanstalt, KVFS 2006:13, har Kriminalvirden
beslutat om forutsittningar och gett exempel for nir en domd ska
placeras 1 en viss sikerhetsniva:

e En intagen bor placeras 1 en sluten anstalt/anstaltsavdelning E
om en helhetsbedémning har gett vid handen att kravet pd
samhillsskydd inte kan tillgodoses vid vistelse i dppen anstalt.
Till denna grupp hor intagna som kan befaras missbruka eller
hantera narkotika under verkstilligheten, som kan antas rymma
frdn en Sppen anstalt/anstaltsavdelning eller som vid vistelse 1
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en Oppen anstalt/anstaltsavdelning inte skulle kunna hindras
frdn att dterfalla i brottslig verksamhet.

e En intagen bor placeras i en sluten anstalt/anstaltsavdelning
D/C om en helhetsbedémning har gett vid handen att kravet pd
samhillsskydd inte kan tillgodoses vid vistelse 1 sluten anstalt/
anstaltsavdelning E. Till denna grupp hor intagna som befaras
missbruka eller hantera narkotika under verkstilligheten, som
kan antas rymma fr@n en anstalt/-anstaltsavdelning i grupp E
eller som vid vistelse 1 en anstalt/anstaltsavdelning i grupp E inte
skulle kunna hindras frdn att 3terfalla 1 brottslig verksamhet.
Den démde kan vara svdrbehandlad pd grund av psykisk stor-
ning eller ha benigenhet att ta till hot och vild. Han eller hon
kan ha kontakter i den kriminella virlden som kriver resurser 1
form av sikerhet och kontroll fér att hindra att han organiserar
brottslig verksamhet inifrin anstalt. I de fall stor risk foreligger
och sirskilda resurser fordras fér att férhindra narkotika-
hantering, rymning, hot/vald och/eller brottslig verksamhet bér
den intagne placeras 1 anstalt/anstaltsavdelning C.

e En intagen bor placeras i en sluten anstalt/anstaltsavdelning B/A
om en helhetsbedémning har gett vid handen att kravet pi
samhillsskydd inte kan tillgodoses vid vistelse 1 sluten anstalt/
anstaltsavdelning D/C. Till denna grupp hor intagna for vilka
det foreligger risk f6r missbruk eller hantering av narkotika under
verkstilligheten, som kan antas planera kvalificerade rymnings-
forsok frin en anstalt/anstaltsavdelning i grupp D/C eller som
vid vistelse 1 en anstalt/anstaltsavdelning i grupp D/C inte skulle
kunna hindras frin att dterfalla 1 allvarlig brottslig verksamhet.
Den démde kan vara sirskilt svirbehandlad pd grund av psykisk
storning eller ha stor benigenhet att ta till hot och vild. Han
eller hon kan ha etablerade kontakter 1 den kriminella organi-
serade virlden varfér sirskilda resurser 1 form av sikerhet och
kontroll fordras fér att hindra att han organiserar brottslig
verksamhet inifrdn anstalt. I de fall avsevird risk foreligger och
forstirkta resurser fordras for att férhindra narkotikahantering,
rymning, fritagning, hot/vild och/eller organiserad brottslig verk-
samhet bor den intagne placeras 1 anstalt/anstaltsavdelning A.

Av Kriminalvirdens féreskrifter och allminna rid framgér att det i

forsta hand ir den sikerhetsmissiga bedémningen som ska vara
vigledande for vilken sikerhetsklass den intagne ska placeras i. Det
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anges visserligen som en allmin férutsittning att den intagne ska
flyttas till dppnare forhillanden si snart hinsynen till sikerheten
inte lingre ligger hinder for det, men nigra klarliggande riktlinjer
eller exempel anges inte f6r detta.

For utredningen framstdr inte Kriminalvirden beskrivning av
skillnaderna mellan intagna som ska placeras 1 olika sikerhetsnivier
som sirskilt stora. Som tidigare har nimnts kan Kriminalvirden
inte svara pd vad det kostar att bygga en likartad anstalt 1 var och en
av de olika sikerhetsklasserna eftersom det, enligt myndigheten,
inte gdr att sortera ut sikerhetskostnaderna for sig. Som utred-
ningen visat 1 sitt andra delbetinkande skiljer sig dock kostnaderna
for anstalter med olika sikerhetsnivd avsevirt. Utredningen fann bla.
att kostnaderna 6kade fér anstalter med hogre sikerhetsklass.”

Eftersom alla behandlingsprogram inte ges pd alla anstalter méste
vardplaneringen stillas mot beslutad sikerhetsklassificering vid
placeringsbeslutet. Aven om nirhetsprincipen har tonats ned kan
det ur bla. utslussningsperspektiv innebira problem att verk-
stilligheten sker lingt fr@n bostadsorten, vilket ocksd péverkar
férutsittningarna f6r placeringen. Utredningen konstaterar siledes
att sikerhetsklassificeringen av anstalterna utgér en svirighet vid
placeringen. Placeringsprocessen kompliceras med antalet sikerhets-
klasser. Firre sikerhetsklasser medfor & andra sidan en hogre kost-
nadseffektivitet i placeringsprocessen och kan 1 stérre utstrickning
motverka formella hinder som kan innebira att kompromisser som
paverkar forutsittningarna foér det Aterfallsférebyggande arbetet
eller sikerheten méiste goras.

Utredningen bedémer att en utgdngspunkt for det fortsatta dver-
vigandet kan vara att det dr tillrickligt med tre sikerhetsklasser.
Den hogsta sikerhetsklassen bor forbehdllas domda som kan
betecknas som samhillsfarliga. Dirutéver ser utredningen egentligen
inte ndgot behov av fler in en ytterligare sikerhetsklass f6r slutna
anstalter/anstaltsavdelningar. I denna sikerhetsnivd bér intagna
placeras som inte ir lika farliga, men som ind3 inte kan placeras i en
oppen anstalt, t.ex. p.g.a. brottets art eller svirhet, missbruks-
problem eller benigenhet att ta till vild eller hot. Ovriga intagna,
som inte kan genomga en frivirdspafsljd, bor placeras pd en 6ppen
anstalt.

76 SOU 2009:13, 5. 129.
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Utredningen konstaterar dock att en djupare konsekvensanalys
maste foéretas innan det gdr att faststilla hur manga sikerhetsklasser
som ir effektivast stillt i relation till Kriminalvirden 6évergripande mal.

Anpassad sikerhet medfor ligre kostnader

Den sikerhetssituation som foreldg dr 2004, di ett antal intagna frdn
de allra hogsta sikerhetsklasserna kunde rymma, var inte acceptabel.
Intagna som utgor en fara for samhillet ska verkstilla straffet
under sddana forutsittningar att de inte f&r mojlighet att rymma.
Sikerhetsnivin pd de anstalter/anstaltsavdelningar dir de verk-
stiller straff ska ocksg vara tillrickligt hog s8 att de inte ska kunna
orsaka andra intagna eller medarbetare i Kriminalvdrden skada eller
utsitta dem for fara.

Utredningen beddmer att det 1 dag finns ca 1 000 intagna som
inte fir rymma. I dag avtjinar sammanlagt 810 intagna sitt straff 1
de tvd hogsta sikerhetsklasserna, A och B. En stor andel av dessa
ska avtjina linga straff utan att de har begdtt eller kan forvintas
begd vildsbrott utanfér anstalterna. Minga av de intagna 1 dessa
sikerhetsklasser har démts foér narkotikabrott genom att vara
aktiva 1 kriminella nitverk. Ca 250 av de intagna ir medlemmar av

rupper som kinnetecknas av grov och organiserad brottslighet.
Aterfallsrisken for dessa intagna torde vara hég, om de inte férmis
att bryta banden med de kriminella nitverken. Den som har démts
till ett ldngt straff kan ha mindre motivation att genomga behand-
ling, vilket 1 sin tur kan leda till en risk att de vill rymma. Den som
inte har genomgdtt nigon behandling vid rymningen har for-
modligen, i den min hon eller han inte omhindertas av polis eller
ger upp, en hog benigenhet att dterfalla 1 brott. Kombinationen av
ett laingt straff for ett allvarligt brott och obenigenheten att
genomgd behandling pd ett seriost sitt medfér hég rymningsrisk
och hég risk for dterfall 1 brott vilket gor att incitamentet ir starkt
for att placera dessa i hog sikerhetsklass.” Med den utgings-
punkten bedémer utredningen att den hégsta sikerhetsnivin i1
framtiden bor omfatta ndgot fler platser 1 den hogsta sikerhets-
klassen in som 1 dag finns inom sikerhetsklasserna A och B, dvs.
omkring 1 000 platser.

77 Se Kriminalvirdens féreskrifter och allminna rdd om placering av démda i kriminal-
virdsanstalt, KVFS 2006:13.
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Ovriga intagna kan med Kriminalvirdens sikerhetsklassificering
som grund inte betecknas som farliga. Bland dessa finns de som ska
genomgd behandling, t.ex. missbruksvird, utbildning och social
firdighetstrining, de som avtjinar s korta straff att behandling
inte ir meningsfull och de som inte vill delta 1 behandling. I dag
avtjinar hilften av de intagna straff som ir kortare 4n fem manaders
fingelse. Hilften av de intagna har inte nigon tidigare erfarenhet av
fingelsestraff. Utgdngspunkten ir att alla ska genomga behandling
och vird.

Utredningens principiella instillning 4r att det knappast ir nigon
skillnad for sikerheten i sambhillet om nigon som inte ir farlig
avviker frin en anstalt 4n om t.ex. en person som genomgir
intensivévervakning med elektronisk kontroll (IOV) 3sidositter
villkoren fér 6vervakningen. Dirmed blir frigan om att hindra
dessa intagna frin att avvika snarast en avvigning mellan tro-
virdigheten for pafoljdssystemet och kostnaderna for sikerheten.

Ett alltfor stort fokus pd att alla intagna ska hindras frin att
avvika medfor att kriminalvdrdskostnaderna blir mycket héga.
Rimligen bér sikerhetsnivin fér intagna som inte ir farliga for
samhillet vara visentligt ligre in 1 den hogsta sikerhetsklassen.

I frinvaro av ndgon tidigare konsekvensanalys av hur minga
sikerhetsklasser som behovs foreslir utredningen att Kriminal-
virden nu genomfér en utredning med syftet att antalet sikerhets-
klasser ska bli firre. En minskning av antalet sikerhetsklasser mojlig-
gor for att placeringsférfarandet blir enklare. Om flexibiliteten i
kriminalvirden kan 6ka ger det redan pd kort sikt en kostnads-
besparing. Utredningen poingterar att den som ir en fara fér sam-
hillet, for andra intagna eller f6r medarbetarna 1 Kriminalvirden
ska avtjina straffet pd ett sidant sitt att hon eller han inte ska
kunna rymma.

8.11 Sammanfattning

Ar 2004 var kriminalvirden i ett mycket besvirligt sikerhetslige.
De divarande kriminalvdrdsmyndigheterna hade till viss del fort-
l6pande anpassat sig efter forindringar i sikerhetsliget, men nigon
beredskap for de fritagningar eller rymningar som di igde rum
fanns inte. Rymningsutredningen, som tillsattes som en f6ljd av
2004 &rs hindelser, menade att sikerhetsomrddet var nedprioriterat
och att styrningen inom kriminalvirden var svag. Kriminalvirden
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har dock sedan &r 2004 gjort en omfattande sikerhetsuppgradering.
Ett antal dtgirder av sikerhetskaraktir har vidtagits efter de upp-
mirksammade rymningarna och de allvarliga hindelser av upplopps-
karaktir som dgde rum dren 2003-2005.

Kriminalvirdens sikerhetsnivd ir, tack vare den ambitiésa upp-
graderingen, hogre 1 dag dn dr 2004. Om resultatet av dtgirderna
har blivit att kriminalvirden dessutom ir sikrare och tryggare for
anstillda och intagna gir inte att siga, eftersom Kriminalvirdens
mélbild och uppféljning inte ir fullstindig. Kriminalvirdens ledning
anfor att sikerhetsfilosofin genomsyrar allt. Faktum ir att under ar
2008 okade antalet fullféljda behandlingsprogram i anstalt med 30
procent jimfért med ir 2007,” men vilken piverkan sikerhets-
arbetet har haft f6r att nd denna effekt ir inte klarlagd. Parallellt
med sikerhetsuppgraderingen har ett arbete pdgdtt for att férbittra
behandlingsarbetet inom Kriminalvdrden. Samtidigt har ny lag-
stiftning om t.ex. utslussning och intensivévervakning med
elektronisk kontroll (IOV) piverkat kriminalvirden. Det ir siledes
omojligt att fullt ut visa vilka effekter som sikerhetsarbetet ftt eller
att gora en helhetsbedémning av nyttan av de stora ekonomiska
resurser som har tillskjutits hirfor.

Sedan &r 2004 har antalet rymningar dock sjunkit dramatiskt.
Rymningar sker 1 dag endast frin 6ppna anstalter, slutna anstalter
med den ligsta sikerhetsnivin, vid transporter eller 1 samband med
permissioner. Ndgra direktavvikelser frin de slutna anstalterna med
hogre sikerhetsklass forekommer inte.

Samtidigt har sikerhetsuppgraderingen inneburit att narkotika-
missbruket inom kriminalvirden har kunnat begrinsas.
Sikerhetsuppgraderingen har dock inte inneburit att kriminal-
vérden som sddan har blivit sikrare, dvs. att vildet mellan intagna
eller mot personalen har minskat.

En 6vervigande majoritet av de anstillda har uppgett att de upp-
lever sig trygga i arbetet med de intagna. Sikerhetsuppgraderingen
far goda omdémen frdn medarbetarna. Medarbetarna anger bl.a. att
samverkan dr storre dn tidigare och kompetensen ir hégre, men det
finns samtidigt manga som vill ha ytterligare sikerhetsutbildning.

Vid en nordisk jimfoérelse kan konstateras att den svenska
kriminalvrden omfattar flest klienter. P.g.a. frinvaron av upp-
foljande statistik frdn Sverige ir det dock inte mojligt att jimfora
sikerhetsliget 1 den nordiska kriminalvirden, annat in vad giller

78 Kriminalvirden, Arsredovisning 2008, s. 4.
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avvikelser. Antalet avvikelser frin svenska slutna anstalter och hikten
har inte varit anmirkningsvirt stort i1 jimforelse med de andra
linderna, men har till viss del omfattat farligare personer. Sikerhets-
uppgraderingen 1 Sverige har varit stérre 4dn 1 t.ex. Danmark och
Norge, dir fokus i mycket hogre grad forefaller ha varit pd det
kriminalvirdande arbetet och pa att minska 4terfallen 1 brott.

Ett led 1 att effektivisera arbetet 1 kriminalvdrden bor vara att
sikerhetsarbetet 1 storre grad utvecklas med fokus pd Kriminal-
vardens 6vergripande mal att minska 4terfall i brott. En ambitions-
nivd for sikerhetsarbetet, t.ex. avseende personalens kompetens
bor liggas fast. Det dr rimligt att sikerhetsarbetet koncentreras till
intagna som betecknas som samhillsfarliga eller som utgor en fara
for andra intagna eller anstillda inom Kriminalvirden.

Kriminalvirden bor gora en analys av konsekvenserna av att
minska antalet sikerhetsklasser. Det kan inte uteslutas att tre
klasser, dvs. tvd slutna klasser och 6ppna anstalter ir tillrickligt.
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9 Effektivare extern styrning av
Kriminalvarden

9.1 Inledning

Kriminalvirden bedriver en omfattande verksamhet med mainga
anstillda. Kostnaden fér verksamheten ir hog. Det finns ett mycket
stort allminintresse f6r frigor om kriminalpolitik och frigor som
ror rittsvisendet. Verksamheten fyller en viktig samhillsfunktion
och riksdagens och regeringens politiska ambitioner méste genom-
syra verksamheten.

Utredningen har funnit att Kriminalvirden kan effektiviseras
genom en forbittrad ledning och styrning av verksamheten. Det
innefattar ocksd regeringens styrning av myndigheten. Utredningen
har 1 sitt andra delbetinkande bla. foreslagit att regeringens styr-
ning av Kriminalvirdens lokalférsérjning bér stirkas. Hirigenom
kan regeringen pd ett centralt omride f6rsikra sig om en utveckling
som Overensstimmer med de kriminalpolitiska intentionerna och 3
en bittre kontroll pd Kriminalvirdens kostnadsutveckling.'

I detta slutbetinkande gor utredningen bedémningar om och
limnar forslag till hur Kriminalvirdens verksamhet kan effektiviseras 1
olika hinseenden. Utgingspunkten miste vara riksdagens och reger-
ingens 6vergripande mal fér kriminalvirdsverksamheten, frimst att
den som fullgor ett straff inte ska &terfalla 1 brott. Kriminalvirden
bér formulera en 6vergripande strategi f6r hur de &vergripande
mélen ska uppnds och ange klara, tydliga och uppféljningsbara
verksamhetsmal s att den operativa verksamheten helt kan inriktas
for att upptylla dessa krav. Kriminalvirdens strategier och mal miste
vara kinda for alla som arbetar inom myndigheten si att alla f6rstdr
att fullgérandet av samtliga arbetsuppgifter sammantaget ska syfta
till att uppfylla riksdagens och regeringens ambitioner. Kriminal-

'SOU 2009:13.
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virdsverksamheten miste kontrolleras, féljas upp och terrapporteras
pa ett effektivt och tillforlitlige sict sd att det sikerstills att denna
l8ngsiktigt leder mot de uppstillda méilen.

9.2 Regeringens styrning av Kriminalvarden

Bedémning: Regeringen kan bidra till att férutsittningarna for
Kriminalvirdens interna styrning forbittras.

Utredningen har i betinkandet pekat ut forbittringsomriden dir
verksamheten kan goras effektivare. I utredningens djupintervju- och
enkitundersékning framkommer en tydlig kritik mot ledningens
framforhdllning. Den frimsta forklaringen till kritiken synes vara
avsaknaden av en lingsiktig strategisk inriktning fér det verksam-
hetsnira operativa arbetet. Utredningen har dirfér som sin upp-
fattning framhallit att Kriminalvdrden kan utveckla sitt strategiska
ramverk och lingsiktiga arbete.

Regeringen har beslutat att genomféra en effektivitetsdversyn
inom hela rittskedjan. Kriminalvirden har dirfor, vid sidan om &ter-
rapporteringskraven i regleringsbreven, fitt ett antal enskilda upp-
drag som har redovisats till Justitiedepartementet. Enligt Kriminal-
vérden har redovisningstiderna inte sillan varit korta eller mycket
korta. Generaldirektdren har uttalat att tidsbristen utgér ett hinder
for myndighetens utvecklingsarbete.

Det ir naturligtvis bra att regeringen soker sikerstilla att Kriminal-
virdens verksamhet bedrivs effektivt. Nir myndighetens tid och
resurser liggs pd att arbeta med sddana uppdrag kan det dock inne-
bira att tillricklig kraft inte liggs pd att utveckla och férbittra den
interna styrningen eller pd andra viktiga utvecklingsfrigor.

Kriminalvirden miste enligt utredningens uppfattning ges bittre
férutsittningar att koncentrera sitt utvecklingsarbete s att lednin-
gen och styrningen av verksamheten kan utvecklas. Kriminalvirden
behover regeringens stod for att kunna effektivisera verksamheten.

2 Kriminalvirdens generaldirektér uppgav t.ex. i personaltidningen RuntiKrim i april 2009 att
”ibland kinns det ... som om besvarandet av frigor och remisser tar sin kraft att det kviver
utvecklingen”. (RuntiKrim, nummer 2, april 2009, s. 2).
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9.3 Ordinarie styrning genom regleringsbrev m.m.

Bedomning: Regeringen bor stédja Kriminalvirdens lingsiktiga
och strategiska styrning genom att tydliggéra méilen for och i
hogre grad efterfriga analyser av myndighetens verksamhet.

Forslag: Regeringen bor 1 Kriminalvirdens regleringsbrev tydligt
ange och prioritetsordna resultatmétten f6r myndigheten med
utgdngspunkt 1 de évergripande mélen f6r verksamheten.

Regeringen bor dverviga om ett flerdrigt styrdokument ska
faststillas f6r Kriminalvirden.

Regeringen bor 1 Kriminalvirdens instruktion formalisera
myndighetens skyldighet att samverka med Arbetsférmedlingen
och kommunerna.

Allmént

Regeringen styr myndigheterna bl.a. genom forfattningar, reglerings-
brev, budgettilldelning och genom sirskilda uppdrag. Regeringens
utnimningar, mdl- och resultatdialoger och andra mer informella
kontakter innefattar ocksd en styrning av myndigheterna.

Utredningen kan konstatera att 3terrapporteringskraven pi
Kriminalvirden har 6kat 1 och med regleringsbrevet for ar 2005.
Fr.o.m. regleringsbrevet for &r 2007 har dessutom specificeringen
av den kvantitativa dterrapporteringen okat. I regleringsbrevet for
ir 2007 och framit har ett antal s.k. indikatorer, dvs. resultatmitt
inom olika omriden, angetts.

I budgetpropositionen for r 2009 angav regeringen att reglerings-
breven for dr 2009 skulle férindras. Det har bla. inneburit att
regleringsbrevens tidigare indelning i politikomride, verksamhets-
omride och verksamhetsgren har tagits bort. Kriminalvirden ska
istillet med utgdngspunkt i instruktionen och indikatorerna under
respektive verksamhetsomride “redovisa vilka dtgirder som vidtagits
och i vilken min Kriminalvirden fullgjort sina uppgifter och upp-
nitt mélen f6r hur verksamheten ska bedrivas”.

Enligt en granskning av Ekonomistyrningsverket har andra depar-
tement dn Justitiedepartementet 1 hogre grad minskat rapporterings-
kraven for sina myndigheter.

Utredningen konstaterar att det pdgdr ett arbete vid Regerings-
kansliet for att férindra styrningen av forvaltningsmyndigheterna
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och att olika departement har hunnit olika ldngt 1 denna process.
Inom ramen for det pdgdende arbetet bor den externa styrningen av
Kriminalvirden utvecklas. Utredningen bedémer att vissa férind-
ringar av regeringens styrning av Kriminalvirden kan ske redan i
det kommande regleringsbrevet. I andra fall krivs ett mdlmedvetet,
langsiktigt utvecklingsarbete f6r att styrningen av Kriminalvirden
ska ske samordnat med regeringens styrning av andra myndigheter.

Mal och dterrapportering

Utredningen har visat att Kriminalvirden kan utveckla den interna
styrningen mot verksamhetens mil. Regeringen kan understddja en
sddan utveckling genom att 1 sina styrdokument pd ett tydligare
sitt ta sin utgdngspunkt i de dvergripande mélen f6r kriminalvrds-
verksamheten, bl.a. att minska 3terfall 1 brott.

Det ir t.ex. viktigt att regeringen klargér vilka resultatmitt som
ir centrala for hur Kriminalvirdens verksamhet bér utvecklas. Ater-
rapporteringen bor sdledes framfor allt ta sikte pd de nyckeltal som
ger information om verksamhetsinriktningen. Regeringen bér dven
1 storre utstrickning efterfrdga analyser om verksamheten.

Vissa faktorer har sirskild betydelse for Kriminalvirdens for-
méga att minska 4terfallen 1 brott, t.ex. att missbruksvirden fungerar,
att pdverkansprogrammen ir effektiva, att de intagna nir en viss
grundliggande utbildningsniv och att de intagna genomgar en yrkes-
utbildning. Aven andra faktorer ir viktiga for att brottspreventionen
ska fungera, t.ex. att verkstillighetsplanerna ir genomtinkta och
verkningsfulla och att utslussningen fungerar p ett bra sitt.

Kriminalvirden bedriver en mycket diversifierad verksamhet.
Det ir dirfor viktigt att bredden angrips med en fokuserad ansats.
Regeringen kan stddja Kriminalvirden i prioriteringsarbetet genom
att tydligare ligga fast varfor regeringen begir vissa uppgifter.

Regleringsbrevet bor 1 storre utstrickning 4n 1 dag anvindas for att
fortydliga vilka férbattringar inom Kriminalvirden som regeringen vill
dstadkomma. Regeringens styrning kan di utvecklas s att Kriminal-
virden fir bittre forutsittningar att inrikta och utveckla den
strategiska styrningen av verksamheten i den riktning som regeringen
onskar.

Regeringen kan siledes pdverka Kriminalvirdens styrprocesser
s att fokus liggs mer pd verksamhetens effekter in pi myndighetens
prestationer i olika hinseenden.
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Frivirden, som har kontakt med klienter relativt ldng tid efter
det att de har frigivits bér kunna svara pd manga frigor om effek-
terna av kriminalvirdsarbetet, t.ex. vad giller pdverkan, behandling,
utbildning och trining 1 social firdighet.

Rittskedjeperspektiv

Det ir nodvindigt att regeringens styrning av Kriminalvirden
overensstimmer med styrningen av ovriga berérda myndigheter,
framfor allt inom rittskedjan. I Ekonomistyrningens granskning av
Aklagarmyndighetens interna styrning och kontroll férordades ett
rittskedjeperspektiv i bdde den externa och interna styrningen,
med syftet att skapa balans mellan kvantitet, kvalitet och kostnad
vilket skulle kunna bidra till ett mer effektivt resursutnyttjande.’
Detsamma giller Kriminalvirden.

Nir det talas om Kriminalvirden uttrycks det ofta att myndig-
heten ir ”sist i rittskedjan”, dvs. ir den myndighet som far hantera
resultatet av rittsvisendets produktionskedja. Med det perspektivet
ir det latt att Kriminalvdrden betraktas som en passiv mottagare av
andras arbete. Det ir dock en forenklad syn pd Kriminalvirdens
insats. Kriminalvirden ir t.ex. ocksd en producent av arbetskraft,
dvs. personer som verkstiller straff i anstalt eller 1 frivird ska genomg3
vard, utbildning och social trining som ska ge dem mojlighet att gd
ut 1 yrkesarbete eller 1 vidare studier.

Kriminalvirdens ansvarsomrdde stricker sig alltsd utanfor ritts-
kedjan. En god samverkan mellan Kriminalvirden och dven myndig-
heter och organisationer som inte ingdr i rittsvisendet dr dirfor
noédvindig. Ett exempel dr samarbetet med Arbetstérmedlingen,
som har stirkts under de senaste ren.

Kravet pd att Kriminalvirden i f6rsérjnings- och boendefrigor
ska samverka med Arbetsférmedlingen och kommunerna bér for-
maliseras genom att foras in 1 myndighetens instruktion pd samma
sitt som det 1 dag i instruktionen framgir att Kriminalvirden i vissa
sakfrigor ska samrida med t.ex. Domstolsverket, Aklagarmyndig-
heten och Rikspolisstyrelsen. Genom en sidan markering kan reger-
ingen bidra till att perspektivet pd Kriminalvirdens arbete vidgas.

* Ekonomistyrningsverket, Rapport 2009:7,s 51 ff.
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Lingsiktighet

Det har forts en diskussion om regeringen bor utveckla strategiska,
flerdriga styrdokument som kan ligga till grund f6r den l6pande,
drliga styrningen av myndigheternas verksamhet. Det har t.ex. fore-
slagits att flerdriga strategier ska tas fram som instrument fér en
mer lingsiktig verksamhetsstyrning, t.ex. i budgetpropositionen for
dr 2001.* Utredningen har i sitt delbetinkande avseende lokalfér-
sorjningsfrigorna framhdllit att det finns ett behov av att reger-
ingen uttalar sig mer lingsiktigt om Kriminalvirdens inriktning.’

I Danmark tecknar regeringen och kriminalvirdsmyndigheten
ett fyradrigt avtal”, som anger forutsittningarna for verksamheten.
I avtalet faststills bdde utvecklingsomriden och inom vilka omriden
besparingar ska ske under perioden. Det senaste avtalet giller peri-
oden 2008-2011. Fore det att ett nytt flerdrsavtal tecknas beslutar
den danska regeringen att en extern granskning ska genomféras av
Kriminalforsorgens verksamhet. Under den tid avtalet l6per ansvarar
Kriminalforsorgen for att omvirldsbevakningar och prognoser
presenteras for hur verksamheten utvecklas. Vissa justeringar av
den beslutade inriktningen kan ske under perioden, men som regel
ligger avtalets huvudomréiden fast.

Aven i Norge finns det en storre lingsiktighet i styrningen av
kriminalvirden in 1 Sverige. Det kan bero pd att den norska kriminal-
virdsmyndigheten ir mer direkt knuten till regeringen, jimfért med
svenska férhéllanden.

Utredningen bedémer att en mer ldngsiktig syrning, t.ex. genom
ett flerdrigt styrdokument, ir sirskilt limpligt att inféra avseende
Kriminalvirden. Ett sidant skulle pd kort sikt ge myndigheten
bittre forutsittningar att inritta ett nytt ledningssystem, vilket
enligt utredningens mening bor tas fram.® Med en stérre mojlighet
till framférhillning fir Kriminalvdrden mojlighet att sitta och arbeta
efter strategiska mal, istillet for att ”fastna” 1 den operativa var-
dagen dir nya problem stindigt uppkommer. Kriminalvirdens upp-
drag kriver lingsiktig planering, t.ex. vad giller att kunna genom-
fora insatser som leder till minskat dterfall i brott och f6r att kunna
tillgodose behovet av lokaler. P& lingre sikt skulle ett flerdrigt
styrdokument dessutom mojliggdra for regeringen att sikerstilla att

* Regeringskansliet, RK-Styr, Rapport, 2009-05-15, s. 12.
>SOU 2009:13, 5. 91 ff.
¢ Se avsnitt 5.10.4.
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Kriminalvdrdens resurser anvinds s effektivt som méjligt. Det giller
inte minst lokalférsérjningen, som genererar mycket stora kostnader.

En mer langsiktig styrning skulle ge Kriminalvirden bittre forut-
sittningar att verka for de 6vergripande mélen, bl.a. att férhindra 3ter-
fall 1 brott. Regeringen bor dirfér 6verviga att inféra ett flerdrigt
styrdokument fér Kriminalvarden.

Enligt utredningens uppfattning bér frigan sirskilt bevakas i
arbetet inom Regeringskansliet med att forstirka regeringens styr-
ning av férvaltningsmyndigheterna.

9.4 Uppdrag till Kriminalvarden

Forslag: Regeringen bor ge Kriminalvirden i uppdrag att:

1. Redovisa en &vergripande strategi med inriktning pd hur
Kriminalvirden ska uppnd mélet att minska dterfall 1 brott.
Denna strategi bér kompletteras med en strategi for verk-
samhetsutveckling, en strategi for sikerhetsarbetet och en
IT-strategt.

2. Ta fram ett nytt ledningssystem och redovisa hur arbetet
med detta fortskrider.

3. Ta fram en plan fér hur myndighetens systematiska egen-
kontroll ska utvecklas.

4. Ta fram en utvecklad kompetensférsérjningsstrategi.

5. Redovisa en férdjupad grundutbildningsstrategi med en konse-
kvensanalys.

Kriminalvirden stdr infér stora utmaningar. For att kunna méta
dessa ir det nodvindigt att myndigheten arbetar m&lmedvetet och
uthélligt f6r att uppfylla riksdagens och regeringens maél for verk-
samheten. I det arbetet kan regeringen ge riktat stod genom att ge
Kriminalvdrden vil avpassade uppdrag. Uppdragen bér vara utformade
s& att styrningen av Kriminalvirden koncentreras till de utvecklings-
omréden som utredningen har pekat ut.

Utredningen har konstaterat att Kriminalvirden saknar ett hel-
tickande strategiskt ramverk. Avsaknaden av ledande strategier gor
att det ir svdrt att utveckla den operativa verksamheten i enlighet
med den 6vergripande inriktningen fér Kriminalvirdens verksamhet.
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Utredningen féreslir dirfér att regeringen ger Kriminalvirden 1
uppdrag att redovisa en &vergripande strategi for sin verksamhet
dir inriktningen ska vara hur Kriminalvirden ska uppnd de &ver-
gripande mélen, bl.a. att minska &terfall i brott.

Den overgripande strategin bér kompletteras med nedbrutna
strategier for verksamhetsutvecklingen, sikerhetsarbetet och IT-
inriktningen. Kriminalvirden bér presentera en plan for hur arbetet
boér liggas upp och hur det ska genomféras och redovisas. Redovis-
ningen bor ske till regeringen, eftersom resultatet av arbetet vintas i
stor betydelse f6r Kriminalvirdens framtida inriktning och utveckling.

Utredningen har visat att den mél- och resultatstyrningsmodell,
den s.k. Ebbemodellen, som Kriminalvirden i dag anvinder inte
fungerar pa ett tillfredstillande sitt. Utredningen har dirfor fore-
slagit att Kriminalvirden bor utveckla ett nytt ledningssystem.
Regeringen bor ge Kriminalvdrden i uppdrag att ta fram ett sidant
system och redovisa hur arbetet med detta fortskrider.

Utredningen har framhillit att det dr nédvindigt att Kriminal-
vdrden utvecklar sin egenkontroll inte minst avseende tillimpningen
av det rittsliga regelverket. Regeringen bér ge Kriminalvirden i
uppdrag att ta fram en plan f6r hur egenkontrollen kan utvecklas.
Uppdraget bér omfatta en redogorelse for hur denna dr utformad i
dag, pigdende utvecklingsinsatser och vad Kriminalvirden anser
bor goras for att systematisera egenkontrollen.

Utredningen har funnit att kriminalvirdarrollen inte ir klart defi-
nierad. Det ir alltsd inte nirmare preciserat vilka uppgifter som
kriminalvirdarna ska ha nu och i framtiden. Det innebir att det ir
svirt att se vilken kompetens som miste krivas for att utféra de
olika kriminalvirdande uppgifterna. Regeringen bor dirfor ge
Kriminalvirden i uppdrag att redovisa den kompetenstérsorjnings-
strategi som myndigheten arbetar med.

Kriminalvirden har under de senaste dren infért en obligatorisk
grundutbildning fér personalen i det klientnira arbetet. Grund-
utbildningen har haft en stor betydelse for att forbittra verksam-
heten och att forma attityder och instillning till Kriminalvirdens
uppdrag hos medarbetarna. Den nuvarande grundutbildningen ir
dock inte tillricklig for att ge Kriminalvirden de bista forutsitt-
ningarna for att nd myndighetens mal. I jimférelse med motsvarande
utbildningar 1 Norden ir grundutbildningen 1 Sverige visentligen
kortare. Utredningen har 11 kapitel 6 foreslagit att Kriminalvdrden
ska utveckla en ny utbildningsstruktur. Regeringen bér ge Kriminal-
vdrden 1 uppdrag att redovisa en ny férdjupad grundutbildnings-
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strategi med en analys av konsekvenserna av om utbildningen fér-
lings till ett &r, t.ex. med avseende pd ekonomi, personalomsittning
och behovet av ytterligare fortbildning.

9.5 Organisatoriska forutsattningar

Bedomning: Det strategiska arbetet vid Kriminalvirden bor for-
stirkas och forbittras. En méjlighet kan vara att tillsitta en 6ver-
direktor med strategiska uppgifter vid myndigheten.

Utredningen har visat att Kriminalvirden ir i behov av mer strate-
gisk styrning. Kriminalvirden har en organisation som, svitt utred-
ningen kan se, i sig ger goda férutsittningar for effektiva styr-
processer och fér att en effektiv kriminalvirdsverksamhet ska kun-
na bedrivas av myndighetens medarbetare. Under de senaste dren
har mycket kraft 1 organisationen gétt till att genomféra enmyndig-
hetsreformen, den omfattande sikerhetsuppgraderingen och ill
lokalférsérjningsfrigorna. Dessa frigor har varit av myndighets-
overgripande karaktir och krivt stort engagemang av Kriminal-
vardens hogsta ledning.

Det har dock under utredningsarbetet framkommit att styr-
funktionerna kan fastna 1 detaljfrigor inte minst vad avser den klient-
nira verksamheten. Det strategiska perspektivet blir lidande av for
hég grad av detaljstyrning.

Vissa frigor 1 en myndighet kan inte delegeras utan méiste bedémas
och avgoras av generaldirektéren. Samtidigt miste minga dvergrip-
ande frigor, t.ex. visions- och strategiarbetet, samordnas av myndig-
hetens hogsta ledning. Det méste finnas en gemensam syn pd hur
det framtida arbetet ska formas. Utredningen finner att Kriminal-
vardens strategiska dverbyggnad hirfor inte ir tillricklig. En moj-
lighet att forstirka den strategiska nivdn kan vara att regeringen
utnimner en dverdirektor vid Kriminalvirden.
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9.6 Utredning om frivarden

Forslag: Regeringen bor besluta om att tillsitta en utredning
om frivdrdens verksamhet.

Frivirden har redan i dag huvudansvaret f6r den s.k. klientresan
iven i de fall dir den démde ska verkstilla sitt straff vid en anstalt.”
Frivirden pdborjar ofta sitt arbete redan 1 samband med rittegdngen
d3 de ska genomféra en personutredning avseende den tilltalade.
Frivirden har ocksd ansvaret for dem som 1 slutet av verkstillig-
hetstiden genomgir ndgon utslussningsitgird, t.ex. genom att intas
pd s.k. halvvigshus eller erbjudas utokad frigdng. Dessutom &ver-
vakar Frivirden varje dag ca 20 000 klienter som genomgar kriminal-
vird utanfér anstalterna. Utredningen kan konstatera att det 1 dag
finns kritik bland kriminalvirdarna mot att frivirden inte 1 till-
ricklig utstrickning deltar 1 anstaltsklienternas behandling och
rehabilitering. Utredningen har dock inte haft mojlighet att utreda
saken nirmare. Det stdr dock klart att frivdrdens arbete f6rsvéras av
att Kriminalvirden endast i liten utstrickning tillimpar den s.k.
nirhetsprincipen, vilket betyder att de geografiska avstdnden mel-
lan klienten i anstalt och det ansvariga frivirdskontoret blir lngt.

Behandling och paverkan bor, tillsammans med adekvata utsluss-
ningsdtgirder, leda till stérre positiv pdverkan pd de intagna. Om
utredningens forslag ska kunna genomféras och resultatet bli lycko-
samt ir frivirdens insatser oumbirliga. Det finns sdledes anledning
att 1 sirskild ordning granska innehillet i kriminalvirden utanfér
anstalterna och de férutsittningar som i dag finns i frivirden. Mj-
ligheterna till 6vervakning av klienterna ir en sidan friga som bor
belysas sirskilt.

En utredning om frivirden skulle sammanfalla med syftet med
den 6versyn av pdfoljdssystemet som regeringen har beslutat ska
genomforas. Pafoljdsutredningen (Ju 2009:11) ska bl.a. analysera
om det gdr att inféra nya typer av straff for brottslingar, s att

7 Riksrevisionen granskar fér nirvarande bl.a. Kriminalvirdens effektivitet i arbetet for att
forebygga aterfall 1 brott. I en forstudie har Riksrevisionen identifierat brister 1 verkstillig-
hetsplaneringen och samverkan vid frigivning. Fokus i den pigiende granskningen ligger pd
verkstillighetsplaneringen dir frivirden numera ir samordningsansvariga. Granskningen kan
bl.a. ge viktiga synpunkter avseende hela processen — frivirdens nuvarande roll och dven
framtida roll 1 verkstillighetsplaneringen, samt hur samarbetet ser ut mellan frivirden och
ovriga delar inom Kriminalvirden samt samverkan med andra aktdrer. Granskningen {6r-
vintas vara avslutad under hésten 2009.
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systemet blir mer flexibelt. Forutsittningarna for en effektiv fri-
vard bér dirvid ha en sirskilt stor betydelse.

9.7 Sammanfattning

Regeringens styrning av Kriminalvirden bor utvecklas fér att ge
myndigheten forutsittningar att férbittra verksamhetens resultat i
forhillande till méilet att minska 4terfallen 1 brott. Styrningen bér
t.ex. forstirkas genom att regleringsbrevet till Kriminalvirden for-
tydligas. Utredningen foresldr att ett flerdrigt styrdokument bor
Overvigas.

Regeringen bor ge Kriminalvirden 1 uppdrag att redovisa en
overgripande strategi med fokus p& hur Kriminalvirden ska uppni
mélet att minska 8terfall i brott. Denna strategi bér kompletteras
med en strategi fér verksamhetsutveckling, en strategi for siker-
hetsarbetet och en IT-strategi.

Kriminalvirden bor till regeringen redovisa resultatet av arbetet
med ett nytt ledningssystem och med myndighetens egenkontroll.
Kriminalvirden bér dven redovisa en utvecklad kompetenstorsorj-
ningsstrategi. Grundutbildningen fér personal i den klientnira verk-
samheten bor férdjupas och férlingas. Myndigheten bér dirfor redo-
visa ett forslag och en konsekvensanalys avseende en ny grund-
utbildning.

Utredningen konstaterar att ett sitt att forstirka Kriminal-
vdrdens strategiska éverbyggnad kan vara att tillsitta en 6verdirektor.

Regeringen bor besluta om en sirskild utredning om frivirdens
verksambhet.
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10  Kostnads- och konsekvensanalys

10.1 Inledning

Kommittéer och sirskilda utredare ska enligt kommittéférordningen
(1998:1474) goéra en konsekvensanalys 1 dir angivna hinseenden
betriffande de forslag som limnas. I det féljande redovisas dirfor
konsekvenserna av utredningens forslag.

10.2 Ekonomiska konsekvenser for staten

Kriminalvdrden

Bedomning: Utredningens forslag foérvintas leda tll att ett
omfattande arbete behéver vidtas inom Kriminalvirden med
bl.a. lednings-, styrnings-, sikerhets- och utbildningsfrigor. Arbe-
tet kan forvintas leda till vissa 6vergdngskostnader f6r myndig-
heten. Dessa bor inte bli stérre dn att de kan rymmas inom
Kriminalvirdens befintliga anslag.

I detta arbete bor det finnas foérutsittningar att berikna de
lingsiktiga ekonomiska konsekvenserna av att Kriminalvirdens
effektivitet ska oka.

Kriminalvdrden beslutade &r 2003 att genomféra ett effektiviserings-
program med fokus pd att minska kostnaderna. Detta handlings-
program har utredningen utvirderat 1 det forsta delbetinkandet,
SOU 2008:71. Utredningen fann bla. att besparingspotentialen som
hade angetts 1 handlingsplanen 1 fi fall 6verensstimde med det
verkliga utfallet. Handlingsplanen ledde dock 1 viss utstrickning till
kostnadsbesparingar.

Utredningen har under sitt arbete kunnat ana omridden dir det
mojligen finns ytterligare mojligheter att pa kort sikt sinka kostna-
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derna. I sitt sammanhang ir sddana besparingar smi. Utredningens
fokus har dock inte varit pd att forbittra kostnadseffektiviteten pd
kort sikt eller pd att gora enstaka besparingsitgirder. Frin ett sam-
hillsekonomiskt perspektiv dr det pd ling sikt mer lonsamt att
Kriminalvirdens verksamhet effektiviseras och myndighetens for-
mdga att nd de uppstillda mélen blir hogre.

Utredningens forslag forutsitter 1 manga fall att ett omfattande
arbete 1 Kriminalvirden paborjas. Konsekvensen av detta pd kort
sikt kan bli ett hogt tryck internt, bl.a. med att utveckla ett forbittrat
ledningssystem, nya uppféljningsverktyg och strategidokument.
Detta arbete kan erfordra att sirskilda resurser sitts av. Kostna-
derna for detta bér inte bli stérre dn att de ryms inom Kriminal-
vardens befintliga anslag.

Resultatet av Kriminalvirdens arbete bor pd ling sikt 1 de flesta
fall leda till besparingar. Det giller sirskilt om antalet sikerhets-
klasser minskas, vilket bor leda till en storre flexibilitet 1 kriminal-
virden. Diremot kan t.ex. en lingre grundutbildning fér med-
arbetare 1 den klientnira verksamheten leda till hogre kostnader f6r
Kriminalvdrden. Till viss del kan dessa kompenseras genom att beho-
vet for fortbildning minskar. Det ligger i sakens natur att
Kriminalvirden i det fortsatta arbetet beaktar de ekonomiska konse-
kvenserna.

P3 lang sikt ska Kriminalvirdens arbete leda till en minskad risk
for terfall 1 brott. Fér Kriminalvirden bor en effekt av en sddan
minskning bli ett minskat behov av platser 1 hikten, anstalter och
frivird. Dirigenom kan kostnadsbesparingar komma att goras.

Rittsvdsendet i 6vrigt

Bedomning: Utredningens forslag torde inte medféra ndgra 6kade
kostnader for rittsvisendet.

Flera av utredningens forslag innebir att férutsittningarna for hela
rittsvisendet att minska brottsligheten pd ldng sikt kan forbittras.
Forslagen forvintas dock inte medféra ndgra okade kostnader for
rittsvisendets myndigheter.

P3 lang sikt kommer minskat terfall i brott att leda till mindre
kostnader dven foér rittsvisendet, t.ex. genom ett minskat drende-

inflode.
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Andpra statliga myndigheter

Bedémning: Andra statliga myndigheter bedéms inte i nuliget
komma att paverkas ekonomiskt av vira forslag.

Vissa av de forslag som har behandlats kan 1 f6rlingningen ha bety-
delse dven for andra statliga myndigheter. Genom ett dkat fokus pd
att forebygga dterfall 1 brott kan ett 6kat krav pd samverkan mellan
Kriminalvirden och andra myndigheter att stillas. Redan i dag
finns det ett samarbete mellan t.ex. Kriminalvirden och Arbets-
féormedlingen. Detta samarbete kan férvintas dka i framtiden, men
ir avhingigt av hur Kriminalvirden utformar det kriminalvirdande
arbetet.

Ovwrigt

Bedomning: Utredningens forslag att inritta en ny myndighet
for tllsyn av Kriminalvirden medfér ékade kostnader. Dessa
kostnader bér inte finansieras genom att anslaget f6r Kriminal-
vdrden minskas eftersom utredningen foresldr att Kriminal-
vardens egenkontroll samtidigt ska oka.

Ett genomférande av utredningens férslag om en ny tillsyns-
myndighet kriver en fordjupad analys, bla. avseende myndig-
hetens preciserade uppdrag, organisation och arbetssitt. Innan
denna analys har genomférts kan kostnaderna inte forutses.

Utredningen har foreslagit att regeringen bor besluta om en ny till-
synsmyndighet 6ver Kriminalvirden. En forutsittning for att den
nya tillsynsmyndigheten ska kunna genomféra en effektiv och ritts-
siker tillsyn ir att Kriminalvirdens egenkontroll forbittras och for-
stirks. De 6kade kostnader for staten som inrittandet av en ny
tillsynsmyndighet innebir bér dirfér inte finansieras ur Kriminal-
vardens anslag.

Det ir dessutom inte mojligt att i nuliget forutse kostnaderna
for den nya tillsynsmyndigheten eftersom dess uppdrag, organisation
och arbetssitt inte har faststillts. Nir detta har skett bor en ekono-
misk konsekvensanalys goras.
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10.3 Konsekvenser for brottsligheten

Bedomning: Utredningens forslag kan pd sikt minska 3terfall 1
brott.

Utredningen har tagit som utgdngspunkt att foresld férindringar
som kan férbittra Kriminalvdrdens forutsittningar att uppnd verk-
samhetsmélen. Ett 6vergripande mal ir att minska &terfall i brott.
En konsekvens av om Kriminalvirden bittre styr mot de uppstillda
mélen pd det sitt som utredningen forslagit dr att brottsligheten
kan minska.

Utredningens forslag ska ses 1 sin helhet. De kan inte forvintas
fd ndgon effekt forrin pd ling sikt. I dagsliget gir det inte att forutse
nir dessa effekter kan intriffa eller hur stora de kan bli.

10.4  Ovriga konsekvenser

Bedomning: Utredningens forslag forvintas inte 1 évrigt {8 nigra
konsekvenser av de slag som anges 1 kommittéférordningen.

Det finns inte nigon anledning att anta att utredningens forslag
kommer att pdverka kostnaderna eller intikterna for kommuner,
foretag eller enskilda.

Forslagen kan inte heller férvintas f3 direkt betydelse for jim-
stilldheten mellan kvinnor och min, barn, den personliga integri-
teten, det kommunala sjilvstyret, f6r sysselsittning och offentlig
service i olika delar av landet, for sm3 foretags arbetsforutsittningar,
konkurrensférmaga eller villkor 1 6évrigt 1 férhillande ull storre fore-
tags eller f6r mojligheten att nd de integrationspolitiska mélen.
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Ett effektivt resursutnyttjande inom Kriminal- Dir.
varden 2008:19

Beslut vid regeringssammantride den 14 februari 2008

Sammanfattning av uppdraget

En sirskild utredare fir i uppdrag att f6lja upp och utvirdera effek-
tiviseringsarbetet inom Kriminalvdrden. Utredaren ska

- folja upp 2003 &rs effektiviseringsarbete,

- identifiera och analysera ytterligare mojligheter till effektivise-
ringsdtgirder inom férvaltning, personal, I'T, administration och
ovrig verksamhet samt

- ange forutsittningar for olika effektiviseringsitgirder och
konsekvenser av dessa.

Vidare ska utredaren granska effektiviteten 1 Kriminalvirdens
arbete med att tillgodose sitt lokalférsérjningsbehov. Utredaren
ska ocksd redovisa férutsittningar f6r myndigheten att bygga nya
och avveckla gamla platser inom ramen f6r tilldelade anslag.

Utredaren ska utvirdera och analysera Kriminalvirdens genom-
forda och planerade investeringar pd sikerhetsomridet. I denna
delen ska en jimférelse goéras med forhdllanden i andra jimférbara
linder, 1 férsta hand 6vriga nordiska linder.

Uppdraget ska slutredovisas senast den 12 mars 2009. Utredaren
ska senast den 19 juni 2008 limna ett delbetinkande avseende
uppféljning av 2003 &rs effektiviseringsarbete och eventuella for-
slag som har aktualiserats.
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Bakgrund

Kriminalvirden ansvarar f6r verkstilligheten av paféljder 1 fingelse
och frivird samt for verksamheten vid hiktena. Inom ansvarsom-
ridet ingdr dven att utféra transporter, inte bara fér Kriminalvdrden
utan ocksd fér andra myndigheter, exempelvis polisen och Migra-
tionsverket. Milet for verksamheten ir att pafoljder ska verkstillas
pd ett humant, sikert och effektivt sitt samt att dterfallen i brott
ska minska.

Tidigare effektiviseringsarbete

Riksrevisionsverket (RRV) genomférde under 1999, pa regeringens
uppdrag, en granskning av Kriminalvirdens effektivitet. I rapporten
Effektivare kriminalvdrd — en hinderanalys (RRV 1999:27) pekar
verket pd ett antal hinder mot ett effektivt resursutnyttjande, bl.a.
brister 1 den centrala samordningen av styrningen och uppfolj-
ningen. For att bedéma resultatet av vidtagna tgirder och identifi-
era eventuella kvarstdende hinder fick Statskontoret 2003 1 uppdrag
att folja upp RRV:s granskning bla. vad giller styrningsfrigor,
resursutnyttjande av fingelseplatser och Transporttjinsten.

Statskontoret presenterade rapporten Effektivitetsgranskning av
kriminalvirden (2003:20). Mot bakgrund av rapporten inledde
Kriminalvirden 2003 ett omfattande effektiviseringsarbete (Bittre
men billigare). Som en del 1 detta arbete omorganiserades Krimi-
nalvdrden till en myndighet och omférhandlade sina hyresavtal.
Vidare fick Kriminalvdrden i uppdrag av regeringen att effektivisera
utnyttjande av personalresurser genom att vidta en verksamhets-
analys.

Sarskilt om platsutbyggnaden

Genom ett sirskilt uppdrag lade regeringen 2003 fast de riktlinjer
som skulle gilla for Kriminalvirdens langsiktiga lokalférsorjning.
Riktlinjerna innebar att arbetet med att skapa fler hiktes- och
anstaltsplatser skulle genomféras s att anstaltsstrukturen 1 framti-
den bestar av firre och storre enheter och att all nybyggnation av
platser skulle utformas s& att en flexibel anvindning 1 friga om
sikerhet och beliggning medges.
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I juni 2007 gav regeringen Kriminalvirden ett nytt uppdrag for
den fortsatta utbyggnaden. I uppdraget anges att utgdngspunkten
for anstaltsstrukturen dven 1 fortsittningen ska vara firre och
storre enheter som 1 stérsta mojliga min ger utrymme f6r en flexi-
bel anvindning i friga om sikerhet och beliggning. En annan viktig
utgdngspunkt fér uppdraget ir att utbyggnad ska ske vid redan
befintliga enheter dir det anses limpligt och ekonomiskt motiverat.
I de fall férutsittningar finns fo6r samlokalisering med andra myn-
digheter i rittsvisendet ir detta att foredra framfér andra l6sningar.

Ekonomistyrningsverket fick samtidigt 1 uppdrag av regeringen
att analysera effektiviteten 1 Kriminalvirdens byggprocess, sirskilt
med avseende pd upphandling och projektering.

Resurstillskott och resursbehov

Utgdngspunkten for uppdraget till Kriminalvirden avseende den
lingsiktiga lokalférsérjningen 2003 var en 6kad klienttillstrémning.
Den genomsnittliga beliggningen vid anstalter och hikten ¢kade
mellan 1999 och 2004 med 37 procent, eller med nira 1 800 intagna,
vilket ledde till brist pa sdvil anstalts- som hiktesplatser. Hogre krav
pa differentiering av intagna innebar ocksd 6kat behov av platser.

Kriminalvirden har under de senaste dren tillskapat ett antal nya
hiktes- och anstaltsplatser i landet och det krivs en fortsatt analys
av det framtida behovet.

For att mota det vixande platsbehovet har regeringen tillfort
Kriminalvirdens anslag extra resurser under flera r. Under iren
2002-2004 tillférdes Kriminalvirden sammanlagt 1230 miljoner
kronor 1 syfte att tillskapa fler platser. For att ge Kriminalvirden
mojlighet att bl.a. fullfélja sin planerade platsutbyggnad har Krimi-
nalvdrdens anslag f6r dren 2005-2007 tillférts ytterligare ramhgjning
med 430 miljoner, 650 miljoner respektive 350 miljoner kronor.

Kriminalvirden har i budgetunderlaget fér 2008 begirt ett
resurstillskott med ca en miljard kronor &rligen fr.o.m. 2009, bl.a.
for att anpassa antalet platser till beriknad klientutveckling. For-
stirkningen behovs, enligt Kriminalvirden, dven for att férbittra
verksamhetsinnehillet, fortsitta satsningarna pd sikerheten samt
for utbildning av personalen.
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Sikerbeten har varit eftersatt

Sikerhetsarbetet inom Kriminalvirden var frin mitten av 1990-talet
lagt prioriterat bdde vad giller innehill och bemanning. Det sakna-
des central samordning, styrning och strategier i sikerhetsarbetet.
Det nedprioriterade sikerhetsarbetet ir en forklaring till de upp-
mirksammade rymningarna 2004.

Efter rymningarna 2004 har Kriminalvirden satsat resurser pi att
hoja sikerheten. For att forstirka sikerheten har Kriminalvdrden
investerat 1 inpasseringshinder, forstirkta skalskydd, évervaknings-
kameror, inpasseringskontroller och mobilstérningsutrustning.
Uppgraderingen av sikerheten har skett pd flertalet anstalter. P&
regeringens uppdrag har Kriminalvirden utrett och direfter pdbor-
jat arbetet med tre stycken s.k. sikerhetsanstalter. Dessutom har
Kriminalvirden satsat pd s.k. dynamisk sikerhet genom utbildning
av personal, forbittrat underrittelsearbete, aktiv klientplacering
och insatsberedskap fér att uppnd god prevention. En viktig del i
sikerhetsarbetet ir samarbetet med polisen bdde pd lokal och pd
central niva.

Uppdraget
Utgdngspunkt

Kriminalvirden ir sista linken 1 rittskedjan och ir dirmed bero-
ende av hur 6vriga myndigheter agerar inom rittskedjan. Att pro-
gnostisera Kriminalvirdens behov av platser dr férenat med svérig-
heter pd grund av att ett stort antal okinda faktorer pdverkar
utvecklingen. De rittspolitiska dtgirder som regeringen kommer
att vidta under mandatperioden innebir stora utmaningar for
svensk kriminalpolitik och kriminalvdrd framéver. Ett exempel pd
sddana faktorer ir de forslag som kommer att limnas av den pdgi-
ende Straffniviutredningen (Ju 2007:04). Utredningen har 1 upp-
drag att foresld forindringar 1 syfte att 8stadkomma en straffmit-
ning som markerar en skirpt syn pd allvarliga vdldsbrott, vilket
kommer att i konsekvenser for rittsvisendet. Ett vil fungerande
rittsvisende bygger pd att det 1 alla delar ir ritt dimensionerat for
sin uppgift. En fortsatt satsning inom rittsvisendets omride forut-
sitter en fortsatt effektivisering.
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Mot bakgrund av ovanstdende ska utredaren f6lja upp och utvir-
dera hur effektiviseringsarbetet bedrivs inom Kriminalvirden samt
foresld ytterligare mojliga omriden for effektivisering

Finns det hinder for effektivt resursutnyttjande?

Savil Riksrevisionsverkets som Statskontorets effektivitetsgransk-
ningar av kriminalvirden visade att det fanns hinder for ett effek-
tivt resursutnyttjande inom Kriminalvirden. De bida granskning-
arna pekade pd att hinder f6r en effektiv verksamhet fanns bl.a.
inom central styrning, personalanvindning, lokalanvindning, bygg-
process och upphandling, information och IT-anvindning samt
samverkan inom rittsvisendet. Mot bakgrund av rapporterna pa-
bérjade Kriminalvdrden 2003 en genomlysning av verksamheten 1
syfte att sikerstilla en effektiv organisation och med en budget i
balans vid utgingen av 2006. Inom ramen fér effektiviseringsarbe-
tet omorganiserades Kriminalvirden till en myndighet, hyreskon-
trakt omférhandlades och en verksamhetsanalys genomférdes i
syfte att uppnd ett effektivt personalutnyttjande.

Utredaren ska félja hur 2003 &rs effektiviseringsarbete har
genomforts. Om mojligt ska en berikning goras av de kostnadsbe-
sparingar de genomférda dtgirderna har lett till.

Utredaren ska identifiera och analysera ytterligare méjliga omra-
den for effektivisering inom Kriminalvirden vad giller férvaltning,
personal, IT, administration och 6vrig verksamhet. I analysen ska
det ingd en bedémning av den ekonomiska effekten av mojliga
effektiviseringar samt en beskrivning av konsekvenser av olika
effektiviseringsdtgirder.

Utredaren ska granska effektiviteten i Kriminalvdrdens arbete
med att tillgodose sitt lokalférsérjningsbehov 1 férhillande till de
riktlinjer regeringen beslutade om i juni 2007. Av granskningen ska
ocksd framg3 forutsittningar for Kriminalvirden att bygga nya och
avveckla gamla enheter inom ramen for tilldelade anslag.

Upprustning av sikerbeten sedan rymningarna 2004

Efter de uppmirksammade rymningarna 2004 har Kriminalvirden
satsat pd att forstirka sikerheten. Satsningar har gjorts f6r att upp-
gradera sikerheten, utbilda personal och uppritthilla sikerheten.
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Utredaren ska utvirdera och analysera Kriminalvirdens genom-
férda och planerade investeringar pd sikerhetsomrddet. Av redogé-
relsen ska framgd vilka kostnader Kriminalvirden har haft 1 siker-
hetsinvesteringar samt vilka kostnader myndigheten har for att
uppritthdlla sikerheten. Utredaren ska géra en bedémning av
nuvarande sikerhetsnivd. Det ska ocksd framgd i vilken utstrick-
ning och form samverkan och samrdd sker med 6vriga berorda
myndigheter. Vidare ska en jimférelse goras med forhillanden i
andra jimférbara linder, i f6rsta hand 6vriga nordiska linder.

Redovisning av uppdraget

Uppdraget ska slutredovisas senast den 12 mars 2009. Utredaren
ska senast den 19 juni 2008 limna ett delbetinkande avseende
uppfoljning av 2003 &rs effektiviseringsarbete och eventuella for-
slag som har aktualiserats.

(Justitiedepartementet)
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Tillaggsdirektiv till Utredningen Dir.
Kriminalvardens effektivitet (Ju 2008:02) 2008:113

Beslut vid regeringssammantride den 18 september 2008

Forlingd tid f6r uppdraget m.m.

Med stéd av regeringens bemyndigande den 14 februari 2008 till-
kallade chefen fér Justitiedepartementet en sirskild utredare med
uppdrag att folja upp och utvirdera effektiviseringsarbetet inom
Kriminalvirden (dir: 2008:19). Utredningen har antagit namnet
Utredningen Kriminalvirdens effektivitet (Ju 2008:02). I enlighet
med direktiven har ett delbetinkande avseende uppféljning av 2003
irs effektiviseringsarbete limnats den 19 juni 2008. Uppdraget ska
enligt direktiven slutredovisas den 12 mars 2009.

Utredningstiden forlings. Utredaren ska slutredovisa uppdraget
senast den 1 oktober 2009.

Uppdraget dndras dven pd si sitt att granskningen avseende
effektiviteten 1 Kriminalvdrdens arbete med att tillgodose sitt lokal-
forsoérjningsbehov 1 forhdllande till de riktlinjer regeringen bes-
lutade om 1 juni 2007 ska limnas 1 ett delbetinkande senast den 16
februari 2009. Av den granskningen ska ocksd framgd forut-
sittningar for Kriminalvirden att bygga nya och avveckla gamla
enheter inom ramen for tilldelade anslag. Utredaren ska beakta
Ekonomistyrningsverkets rapport Effektiviteten i Kriminalvirdens
lokalférsorjning (ESV 2008:04).

(Justitiedepartementet)
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Undersokningar bland chefer och medarbetare
inom Kriminalvarden for utredningen
Kriminalvardens effektivitet

S-117279

Utredningen Kriminalvardens effektivitet: Christina Sunderlof,
Johan Sgrensson

Synovate Sweden AB: Cecilia Svérd,
Anders Stenstrom
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Effektivitet i Kriminalvarden
Syfte

Utredningen Kriminalvardens effektivitet ska senast den 1 oktober
2009 lamna sitt slutbetdnkande till regeringen avseende ett antal
effektivitetsfragor i kriminalvarden. Utredningen har hittills foljt
upp det effektiviseringsarbete som genomforts inom ramen for
Kriminalvardens effektiviseringsplan fran 2003. Vidare har utred-
ningen lamnat forslag till en effektivisering av Kriminalvardens lokal-
forsorjning. Till slutbetdnkandet ska utredningen ocksa identifiera
och analysera ytterligare mojligheter till effektiviseringsatgarder.
Denna undersokning har genomforts som en del av detta arbete.
Undersokningen fokuserar pa effektivitetsfragor ur ett arbets-
organisatoriskt perspektiv.
Undersokningen har genomforts i tva steg:

e Djupintervjuer bland regionchefer, hiktes- och anstaltschefer,
kriminalvardsinspektorer (chefer i forsta ledet) och kriminal-
vardare.

e En kvantitativ enkat bland kriminalvardsinspektorer och kriminal-
vardare.

Rapporten sammanfattar resultat och slutsatser fran bagge under-
sbkningarna.

Intervjuguide och frageformular

Intervjuguide for djupintervjuerna och frageformular for den
kvantitativa undersékningen har utarbetats i samrad mellan utred-
ningen och Synovate.

Insamlingsmetod och matperiod

De 21 djupintervjuerna genomfordes under perioden 20 mars—17
april 2009. Intervjuerna gjordes av Synovates ansvariga konsulter,
Cecilia Svérd och Anders Stenstrém.

I den kvantitativa enkatundersékningen genomférdes data-
insamlingen genom postal enkdat med tva paminnelser till 2530
intervjupersoner under perioden 16 april-19 maj 2009. Synovate
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ansvarade for genomférandet. Totalt besvarade 1 510 intervjupersoner
formuléret. Svarsfrekvensen i den kvantitativa enk&tundersokningen
ar 61 procent efter bortsortering av ej malgruppsaktuella. Foér bort-
fallsredovisning, se kapitel "Metodbeskrivning” (sidan 57).

Endast statistiskt sékerstallda skillnader kommenteras i
rapporten

Kommenterade skillnader i resultaten mellan olika grupper av svar-
ande i den kvantitativa enkéat-undersokningen &r statistiskt séker-
stallda.

Lasinstruktion till temperaturdiagrammen

I fragor i den kvantitativa undersokningen far kriminalvards-
inspektdrer och kriminalvardare bedoma sin arbetsmiljo ur ett antal
olika synvinklar. Flera av dessa fragor ar hiamtade fran Synovates
modell fér medarbetarundersokningar. De diagram i vilka fragorna
redovisas kallas temperaturdiagram.

Temperaturdiagrammen har tva staplar for varje delfraga, en rod
och en bla.

Den bla stapeln star for andelen positiva svar, (dvs. andelen som
angivit 4 eller 5 pa den fem-gradiga skalan, 4 ar ljusbla och 5 mork-
bld). De "neutrala” dvs. de som angivit 3 ligger bredvid den bla stapeln
i form av en vit stapel. De ingar dock inte i summan av andel
positiva (de som svarat 4 och 5), som anges till hdger om denna
stapel. Anledningen &r att 3 eller "neutral” inte kdnnetecknar en vl
fungerande organisation. FOr att en organisation ska definieras som
framgangsrik kravs en hog andel 4:or eller 5:0r pa den femgradiga
skalan.

Den roda stapeln star for andelen negativa svar (de som svarat 1
eller 2, dar 1 & morkrdd och 2 ljusréd). Till vanster om denna stapel
star en siffra for den sammanlagda andelen 1 och 2.

Andelarna i temperaturdiagrammen &r berdknade med dem som
tagit stallning i fragan som bas. Antalet som tagit stallning, den sa
kallade basen for redovisning, anges inom parantes (t.ex. "n=1495").
Det interna bortfallet pa varje fraga ligger normalt endast kring
nagra procent. Om andelen som inte tagit stallning i en fraga
Overstiger fem procent kommenteras det i texten.
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Jamforelser med andra undersokningar

I en storre riksundersokning i Synovates webbpanel tillfragades de
som var yrkesverksamma om sin arbetsmiljo. I de fall identiska fra-
gor anvants i denna undersokning inom Kriminalvarden jamfors
resultaten med riksundersokningen. For att en fraga ska fa en
kommentar att resultaten avviker fran riksundersokningen, sa maste
andelen positiva eller negativa skilja minst 10 procentenheter mel-
lan de tva undersokningarna.

Synovates analyser av hundratals genomforda medarbetarunder-
sokningar visar att en val fungerande organisation far en andel posi-
tiva i fragorna som overstiger 65 procent och en andel negativa som
inte & hogre &n 15 procent. Riksundersokningen som Synovate
genomfort har betydligt lagre resultat an sa. Att ligga lagre i resul-
taten dn denna riksundersdkning ar med andra ord en tydlig signal
att verksamheten behover utvecklas.

De viktigaste slutsatserna
1. Styrningen av Kriminalvarden behover utvecklas
Malstyrning

Kriminalvardens mal att minska antalet aterfall i brott ar latt att
forsta, men eftersom flera omvarldsfaktorer och aktorer paverkar
utfallet i detta matetal ar det svart for medarbetarna att folja effek-
terna av just Kriminalvardens insatser. Det ar kanske en av orsakerna
till att ”Béttre ut”, Kriminalvardens vision, i forsta hand namns som
Kriminalvardens maél av bade chefer och medarbetare. Med "Battre
ut” avses att de domda ska vara béttre rustade att klara ett liv utan
kriminalitet och droger néar de lamnar Kriminalvarden an de var
tidigare. Visionen knyter nara an till det kriminalvardande arbetet,
som ar ett tydligt utvecklingsomrade. Majligen bor Kriminalvarden
overvaga att franga malet att minska antal aterfall i brott till ett mal
som chefer och medarbetare upplever att de kan paverka. Visionen
"Béttre ut” stammer béttre in pa den beskrivningen. Uppfoljningen
av malen ligger pa en lagre niva an i arbetslivet i stort.

Viktigt for medarbetarnas engagemang ar att forsta malen for
den egna verksamheten och det egna bidraget i det arbetet. Da krévs,
forutom paverkbara mal, att Kriminalvardens mal bryts ned pa en
operativ niva i verksamheten och pa individniva. Resultaten visar
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dock att Kriminalvardens malstyrning ar svag. Bara hélften upp-
lever att malen pa verksamhets- och individniva ar tydliga och &nnu
farre anser att de foljs upp.

Styrning fran Kriminalvardens ledning

I undersékningen framkommer ocksa en stark kritik mot topp-
styrning fran Kriminalvardens hogsta ledning. Varken chefer pa
olika nivaer eller kriminalvardare anser att ledningen har en tilltro
till deras kompetens. Verksamheten upplevs som detaljstyrd, led-
ningen styr inte bara vad utan ocksa hur. Ett bristande lyssnande
indt i organisationen resulterar i direktiv om genomforande av atgéarder
med alldeles for kort framforhallning. Bristfallig samordning inom
huvudkontoret & ena sidan och mellan huvudkontoret och region-
erna a andra sidan medfor dven att samma direktiv skickas ut fran
flera aktorer, vilket bidrar till att skapa otydlighet l&ngre ned i orga-
nisationen. Resultatet blir att tid gar fran utveckling av verksamhet
och medarbetare till administration och moten, samt att de manga
direktiven flyttar fokus fran verksamheternas langsiktiga mal till att
I6sa uppgifter av mer kortsiktig karaktar.

Ledarskap néarmaste chef

Den styrning pa ledningsniva som beskrivs ovan dr sannolikt en av
orsakerna till de mycket laga omdémen som medarbetarna ger sin
narmaste chef. Forsta ledets chefer (kriminalvardsinspektorerna) ar
inte nérvarande i utvecklingen av verksamhet och medarbetare. Arbe-
tet med strukturer och uppfoljning for att skapa effektivitet i arbe-
tet ute i arbetslagen lyser med sin franvaro. Nar chefer pa hakten
och anstalter far en hog arbetsborda i uppdrag fran Kriminalvardens
ledning kan detta resultera i for svag styrning pa lagre nivaer. Efter-
som det kriminalvardande uppdraget ska ske ute bland klienterna
kan detta dventyra effektiviteten i organisationen.

Det &r av stor vikt for Kriminalvarden att ledarskapet ute i verk-
samheten utvecklas. Chefer som tydliggér mal, aterkopplar och for-
ankrar skapar forutsattningar for det engagemang fran medarbe-
tarna som kravs for maluppfyllelse och effektivitet.
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2. Medarbetarnas inflytande i arbetet behdver bli storre

Generellt anses enmyndighetsreformen ha bidragit till storre tydlighet
i organisationen ndr det galler ansvar for beslut. Ansvar och befogen-
heter upplevs ocksa tydliga av kriminalvardare och kriminalvards-
inspektorer ute i verksamheten. Den 6kande styrningen kan dock
ha en baksida. En hdg andel chefer och medarbetare, har flera gan-
ger varit i situationer dar de upplevt sina befogenheter i den egna
rollen som for sma. En stor andel anser inte att de har mojlighet att
paverka den egna arbetssituationen genom till exempel prioriteringar.
Tidsanvandningen anses inte framja uppfyllandet av malen; for
mycket tid gar till administration och méten, for lite tid till verk-
samhet och klienter.

Kriminalvarden behover utveckla ett medarbetarskap dar den
enskilde medarbetaren har mojlighet att fatta beslut i viktiga situa-
tioner och paverka arbetets utformning. | nulaget upplever inte
kriminalvardare och kriminalvardsinspektorer att organisationen litar
pa de anstélldas kompetens. En sadan upplevelse tillsammans med
for litet inflytande i arbetssituationen kan bidra till ett passivt med-
arbetarskap, dar kvaliteten i arbetet gentemot klienterna blir lidande.
Om de 6vergripande och individuella malen blir tydliga och upp-
foljningen av malen genomfors, bor medarbetarna kunna agera efter
denna kompass, utan att detaljstyrning ar nodvandig i varje situation.

3. Kompetensen behover bade utvecklas och anvandas battre

Trots en satsning pa kompetensutveckling av medarbetarna ar upp-
levelsen av utvecklingsmajligheter och karridrvéagar lag, bade bland dem
med lagre och bland dem med hogre utbildning. Andelen som anser
att de far anvanda sin kompetens fullt ut respektive far nya utman-
ingar i arbetet ar lagre inom Kriminalvarden an i arbetslivet i stort.
For att behalla kompetenta medarbetare som vill bidra till utveck-
lingen av Kriminalvarden ar framjande av utvecklingsmojligheter i
alla delar av organisationen och pa alla nivaer en avgérande fraga.

Kriminalvardens mal

Effektivitet kan definieras som maluppfyllelse i forhallande till resurs-
anvandning, dvs. att arbetsuppgifterna utfors sa tids- och kostnads-
effektivt som mojligt och pad ett sadant satt att malen for
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verksamheten uppfylls. Maluppfyllelse 4r saledes en grundlaggande
del av begreppet. Det viktigaste malet for Kriminalvarden &r att
antalet aterfall i brott ska minska. Utdomda péafoljder ska verkstallas
pa ett humant och sakert satt.

Kriminalvardens vision &ar "Battre ut”, som innebar att de démda
ska vara béttre rustade att Klara ett liv utan kriminalitet och droger
nar de lamnar Kriminalvarden an de var tidigare.

Resultat fran djupintervjuerna

Kriminalvardens vision var mycket vél kand bland de 21 chefer och
medarbetare inom Kriminalvarden som Synovate intervjuade inled-
ningsvis i projektet. P& fragan om vilket det viktigaste malet for
Kriminalvardens verksamhet &r svarade en 6vervaldigande majoritet
”Bdttre ut”.

Nar Kriminalvardens mal att minska aterfall i brott diskuterades
i djupintervjuerna har flera av intervjupersonerna en oklar bild av
hur utvecklingen nar det géller aterfall i brott ser ut. Flera vill tro att
malet uppfylls allt battre, men det finns en osakerhet kring hur det
forhaller sig. Manga pekar pa svarigheten att anvanda aterfall i brott
som ett matt pa Kriminalvardens effektivitet, eftersom manga aktorer,
konjunkturer m.fl. faktorer paverkar resultatet. Att studera den ren-
odlade effekten av det kriminalvardande arbetet i relation till malet
anser flera ar omojligt. Samtidigt betonas att aven om inte malet
uppfylls, sa ar varje klient som inte aterfaller i brott en seger for
Kriminalvarden.

Betydligt sdkrare var intervjupersonerna nar det géller att utdomda
pafoljder verkstélls pa ett humant och sékert satt. Samtliga intervju-
personer ansag att dessa mal uppfylls val. Ett undantag som namns
nér det galler human verkstallighet &r isoleringen, samtidigt som den
betraktas som nodvandig. Aven 6verbelastning namns som en orsak
till inhuman kriminalvard, eftersom resurserna dd maste anviandas
for att uppratthalla en basal sékerhetsniva, vilket innebar att klien-
ter med restriktioner 16per risken att bli &n mer isolerade.
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Resultat fran enkatundersokningen

Resultaten i enkdtundersdkningen stammer val 6verens med djup-
intervjuerna. Andelen som inte tar stillning i fragan om Kriminal-
varden lever upp till malet att minska aterfall i brott 4r sex procent.
Av dem som tar stallning instdmmer endast 28 procent i att Kriminal-
varden lever upp till mélet. De allra flesta (cirka 85 procent) anser
dock att Kriminalvarden lever upp till méalen att utdomda paféljder
verkstalls pa ett humant respektive sakert satt.

Diagram 1 Hur tycker du att Kriminalvarden lever upp till féljande mal?

Instammer Instammer
inte

... att minska aterfallen i
38 %
brott (n=1424) °

28 %

... att utdémda pafoljder
verkstélls pa ett humant 5 %
satt (n=1458)

83 %

... att utdémda pafoljder
verkstélls pa ett sakert 4% 85 %
satt (n=1455)

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: Besvarat 1-5 B Negativa (1-2) @ Positiva (4-5) O Neutrala (3)

Andelen som instammer i att Kriminalvarden lever upp till malet
att minska aterfallen i brott ar under 35 procent i alla malgrupper
forutom bland kriminalvardsinspektorerna. Dessa och anstéllda vid
anstalter har en mer positiv syn pa hur val malet uppfylls &n kriminal-
vardare och anstéllda vid hakten. Region Syd och Stockholm har en
lagre andel som instammer i att malet uppfylls val.
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Diagram 2 Hur vél tycker du att Kriminalvarden lever upp till féljande mal:
Att minska aterfallen i brott. Resultat efter region, hikte/anstalt
och befattning

Instammer Instammer
inte
Tol@424) ] 8% | . EEEESSSMSSSE | | 28 %
Ost (n=172) 40 % 27 %
Vast (n=254) 36 % 33 %
Syd (n=208) 41 % 23 %
Stockholm (n=329) 43 % 24 %
Mitt (n=319) 34 % 32 %
Nord (n=142) 34 % 32%
Anstah (=024) we| NN | | 33%
Hakte (n=500) 46 % 20 %
érizrgggslvérdsinspektérer 259 48 %
Kriminalvardare (n=1257) 40 % 26 %
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bas: Besvarat 1-5 H Negativa (1-2) B Positiva (4-5) O Neutrala (3)

Aven i fragorna om att utdomda pafoljder verkstalls pa ett humant
och sikert sétt har kriminalvardsinspektorer och anstéllda vid anstalter
en nagot mer positiv syn dn kriminalvardare och anstallda vid hak-
ten. Det finns ocksa en del skillnader mellan regionerna. Pa fragan om
pafoljderna verkstalls pa ett humant satt &r andelen positiva lagre i
regionerna Stockholm och Ost. Skillnaderna ar dock inte dramatiska,
andelen positiva dr 76 respektive 79 procent dven i dessa regioner.
Nar det galler att utdomda paféljder verkstalls pa ett sakert satt ar
andelen positiva hdgre i region Mitt (90 procent) dn i Gvriga regioner.

Det kriminalvardande arbetet

Béade i djupintervjuer och i enkatundersokning stalldes fragor om
det kriminalvardande arbetet pa hikten och anstalter. En samman-
fattning ar att synen pa det kriminalvardande arbetet ar positiv, de
anstédllda upplever att arbetet utvecklas. Dock finns det mycket
kvar att gora.
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Resultat fran djupintervjuerna

Det kriminalvardande arbetet har forbéttrats avsevart anser intervju-
personerna. Manga beskriver utvecklingen fran 1970-talet, da det
fanns en mycket stor flora av olika behandlingsprogram och syssel-
sattningar, vars effekter inte utvarderades. | dag &r behandlings-
programmen mycket mer kvalificerade och har vetenskapligt stod.
Kriminalvarden har ett gemensamt grepp i fragorna och programmen
utvarderas ocksa kontinuerligt. Att man skulle vilja astadkomma mer
ar anda tydligt. T.ex. pekar en av intervjupersonerna pa hur svart det
ar att na korttidsintagna med insatser. Arbetet med att motivera de
intagna att delta i behandlingsprogram behover utvecklas. Fler pro-
gramledare efterfragas och nagon regionchef foreslar programteam
som reser runt till olika verksamheter, i stéllet fOr ett par program-
ledare pa varje anstalt.

Resultat fran enkatundersokningen

Det kriminalvardande arbetet far ett hogt betyg av de flesta anstéllda.
Vid en betygssattning av det kriminalvardande arbetet pa det egna
héktet/anstalten ger drygt tre av fyra positiva omdomen. Kriminal-
vardsinspektorer och anstéllda vid anstalter &r oftare positiva an
kriminalvardare och anstallda vid hakten. Anstéllda inom regionerna
Mitt och Nord ger oftare positiva omddmen &n anstéllda i 6vriga
regioner. Andelen negativa ar hogre i region Stockholm.
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Diagram 3 Vilket betyg ger du det kriminalvardande arbetet som helhet pa
hdktet/anstalten dar du arbetar? Resultat efter region,
hakte/anstalt, befattning

Instammer N
inte Instammer
Total (n=1484) 11% 7%
ost(n=180) ne | A | 74%
Vst (n=262) 12% 76 %
Syd (n=220) 11% 75 %
Stockholm (n=344) 19% 68 %
Mitt (n=330) 6 % 86 %
Nord (n=148) 4% 87 %
Anstalt (n=955) 9% 80 %
Héakte (n=529) 16 % 2%
E(nri:T;n?glvérdsinspektdrer 20 04 %
Kriminalvardare (n=1311) 12 % 75 %

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: Besvarat 1-5 L| i -2) B Positi -5) O

Intervjupersonerna fick ocksa bedéma olika aspekter av det kriminal-
vardande arbetet. Allra mest positiva omddmen far personalens for-
hallningssatt till de haktade/intagna. | Ovrigt &r det uppenbart att
en mangd omraden skulle kunna forbattras, sett ur medarbetarnas
perspektiv. Det géller sysselsdttning, studier och programverksamhet
for de haktade/intagna och den tid personalen tillbringar tillsammans
med de héktade/intagna.
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Diagram 4  Vilket betyg ger du det kriminalvardande arbetet pa hak-
tet/anstalten dar du arbetar nar det géller...

Instammer N

X Instammer

inte
... att personalen tillbringar tillrécklig
tid tilsammans med de 35% 48 %
haktade/intagna (n=1482)
... personalens forhaliningssatt till de 4% 89 %
haktade/intagna (n=1491)
... sysselséttning for de 0 36 %
héktade/intagna (n=1484) 48% 0
... studier for de haktade/intagna o
(n=1438) 32% 55 %
... programverksamhet for de
haktade/intagna (n=1444) 33% 52 %

100 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100
%
Wl Negativa (1-2) B Positiva (4-5) O Neutrala (3) ‘ °
Bas: Besvarat 1-5

I samtliga delfragor om det kriminalvardande arbetet ar andelen
positiva omdomen hogre bland kriminalvardsinspektorer och anstéllda
vid anstalter 4n bland kriminalvardare och anstéllda vid hakten.
Undantaget ar fragan om personalens forhallningssatt till de hak-
tade/intagna, ddr andelen positiva ar nagot hogre vid hakten én vid
anstalter.

Andelen positiva i fragorna om olika aspekter pa det kriminal-
vardande arbetet ar genomgéaende lagre i region Stockholm med
undantag for programverksamheten. Region Nord har en lagre andel
positiva i fragorna om studier och programverksamhet for de
héktade/intagna, men en hogre andel positiva nar det galler tid till-
sammans med de héktade/intagna och personalens forhallningssatt.
Sarskilt positiva i fragan om programverksamhet ér region Vast.

Forslag till forbattringar av det kriminalvardande arbetet

Respondenterna ombads att skriva ned sina egna svar pa tva fragor.
Den forsta 6ppna fragan i enkéten 16d: ”Anser du att det kriminal-
vardande arbetet skulle kunna forbattras och i sa fall hur?” De 6ppna
svaren visar pa att svarsmonstren inte skiljer sig namnvart at mellan
Kriminalvardare och Kriminalvardsinspektorer. Generellt koncen-
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trerade sig svaren kring foljande kategorier, inom vilka responden-
terna har identifierat utvecklingsomraden:

e Sysselsattning for de intagna/héktade
e Att fa mer tid med de intagna/haktade och personaltathet
e Ledarskap

Med sysselsattning for klienterna menas i férsta hand kompetens-
hojande insatser. Detta antas forbereda dem for ett liv utan krimina-
litet efter verkstalligheten och det anses &ven Overlag stérka indivi-
dernas sjalvkansla. Manga menar att utbildningsinsatserna bor vara
av praktisk snarare an teoretisk karaktar. En meningsfull sysselsatt-
ning bidrar aven till stabilare relationer mellan intagna och personal:

[...] framfor allt behover klienterna meningsfullt arbete, det mot-
verkar mycket frustration och meningslosa hotsituationer. De skulle
ocksa minska mortifikationsprocessen pa klienterna, vilket skulle skapa
ett battre arbetsklimat for samtliga och underlatta for olika paverkans-
program [...] (Kriminalvardare)

Att klienterna erbjuds en meningsfull sysselsattning kan bidra till
minskade spanningar mellan dem och personalen. I en fangelsemiljo
finns det mekanismer som bidrar till att klienterna blir till objekt.
Den interna 6vervakningen &r hog och kontakterna med omvarlden
styrda och kringskurna. Samtidigt reglerar anstalten/haktet det mesta
av klienternas dagliga liv. Detta bidrar till en rollreduktion; den
intagne far bara en roll, klientrollen, med forvantningar om att vara
ganska overksam och beroende. Detta bidrar till att distansera klien-
terna fran fangelsets personal, och det kan leda till en stereotyp
indelning i "vi” och "dom” mellan de grupperna. Meningsfulla syssel-
sattningar kan saledes vara en metod for att reducera effekten av
denna process. Vid sidan av ren yrkesutbildning foreslas aven att de
intagna skall fa trana pa vardagliga sysselsattningar, som t.ex. att
laga mat och baka.

En forutsattning for att klienterna skall kunna erbjudas menings-
full sysselsattning ar tid — tid for kriminalvardarna att arbeta "nara”
de intagna. For att kunna gora detta krévs dels mer personal, dels
fordndringar av arbetets struktur, t.ex. farre klienter per kontakt-
man och att kontaktmannaskapet planeras in i schema. Somliga
menar att de forvdntas genomftra uppgifter, som inte &r “riktigt”
kriminalvardsarbete (t.ex. administration). Overlag efterfragas mer
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tid for behandlande/vardande arbete. En kriminalvardsinspektor
och en kriminalvardare beskriver situationen pa foljande satt:

Man har skurit ner s& mycket pa personal att man bara hinner med de
fasta rutinerna, urinprov, visitation med mera. Svart att hinna med att
mota klienterna, bara sitta och tala med dem en stund. Arbetet med
verkstalligheten och frigivning kraver anda fortroende och att man
byggt upp nagon form av relation. (Kriminalvardsinspektor)

Mer tid for personal att tillbringa tid med de intagna. Bort med patrul-
leringen. (Kriminalvéardare)

Denna situation, i kombination med en relativt h6g personalomsatt-
ning och manga tillfalliga vikariat, skapar diskontinuitet och otrygghet
for klienterna och for personalen. Vid sidan av klienternas syssel-
sattning och resursanvandningen efterfragas verktyg for att kunna
stalla storre krav pa klienterna ("morotter for de intagna”). Har disku-
teras t.ex. incitament for att delta i programverksamhet och andra
beldningar till de klienter som visar sig motiverade att foérandras:

Ett storre ansvar borde ldggas pa den enskilde intagne exempelvis
aktivt stka jobb, battre/utdkad sjalvforvaltning. Stérre mojlighet till
differentiering for att ge mojlighet att arbeta med de intagna som verk-
ligen vill ha fordndring. Hér borde flexibiliteten vara storre och det
borde finnas mer att erbjuda dessa klienter. (Kriminalvardsinspektor)

Vissa Kriminalvardare pekar pa att detta helt saknas i dag, vilket
resulterar i att det blir mer "férvaring” an ”behandling”.

De som valde att skriva om ledarskapet inom Kriminalvarden
framfor kritik mot hogsta ledningen, som upplevs vara for langt
ifran verksamhet. Denna toppstyrning anses ge upphov till ett ledar-
skap som préaglas av kortsiktighet, inkonsekvens och bristande upp-
foljning. Foljande citat belyser dessa aspekter:

Chefer behover lara sig att leda. Personal pa huvudkontoret i region-
kontoren ar sa langt ifrdn verksamheten att deras beslut om hur vi pa
golvet ska arbeta ofta 4r helt ogenomforbara. (Kriminalvardare)

Eftersom kriminalvarden styrs odemokratiskt och toppstyrt med
svaga och rdadda chefer finns otroligt mycket att arbeta med och for-
battra. Mindre toppstyrning, mer demokratiskt. Det mesta &r tyvarr
situationsstyrt. Direktiv som spretar &t olika hall. Uppdrag och utred-
ningar ska helst vara klara igdr. Ekonomin pé regional och lokal niva
handhas av amatorer. (Kriminalvardsinspektor)

Det efterfragas dven ett tydligare ledarskap, dar cheferna styr och
ar ndrvarande i verksamheten. En férdndrad balans mellan arbets-
uppgifterna skulle kunna frigdra resurser, som i sin tur kan skapa
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forutséttningar for cheferna att mer aktivt leda sin personal.
Rekrytering och utbildning av chefer &r ytterligare en aspekt, som i
synnerhet kriminalvardare, valde att skriva om:

Personalen behdver utbildning i forhallningssatt — vardagssamtal. Vi
som arbetar narmare intagna behdver mer kunskap om psykiatri, samtals-
terapi, paverkansarbete. Dessutom behdvs mer tid med intagna. Chefer
behover lara sig att leda. Personal pa huvudkontoret i regionkontoren
ar sa langt ifrdn verksamheten att deras beslut om hur vi pa golvet ska
arbeta ofta ar helt ogenomforbara (Kriminalvardare).

Var hittar kriminalvarden alla konstiga och falska manniskor som
snabbt far chefspositioner. Klienthandliggare, kvinspar saknar ledar-
kunskaper och ledarutbildningar. Se till att dessa genomgar en bittre
urvalsmetod och en bra ledarutbildning innan anstéllning (Kriminal-
vérdare).

Arbetet med sakerhet

Kriminalvarden har under de senaste aren haft ett starkt fokus pa
sdkerheten vid héakten och anstalter. Resultaten fran bade djup-
intervjuer och enk&tundersokning speglar en stark uppslutning kring
sikerhetsfragorna. Fa upplever dock sakerhetsarbetet som fardigt”,
det finns mer att gora aven har, framfor allt i det direkta arbetet
gentemot klienterna.

Resultat fran djupintervjuerna

Sakerhetsarbetet far goda omdomen fran samtliga intervjuade.
Kompetensen i sakerhetsfragor ar hogre &n innan den stora sakerhets-
satsningen och utrustning och rutiner héller en hogre kvalitet. Sam-
verkan mellan och likhet mellan regioner och verksamhetsomraden
4r storre nu an tidigare. Overbelaggning kan fortfarande innebara
en risk, det blir svart att hantera sakerheten nar miljon ar stressande
och storande for bade personal och klienter. Kompetensen inom
sékerhet kan utvecklas ytterligare anser flera, t.ex. kunskap om lag-
ar samt information till klienterna. VVardarna kan utvecklas vidare i det
dynamiska sdkerhetsarbetet, dvs. att vara narvarande bland klienterna.
Ibland &r vardarna inte tillrackligt narvarande, utan “satter sig i
vantrummet”. Da finns alltid en storre risk att klienterna tar dver.
Endast nagon av de 21 intervjuade anser att sikerhetsarbetet nu ar
“tillrackligt bra”.
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Ett mycket tydligt och enhélligt resultat fran bade regionchefer,
héaktes- och anstaltschefer samt kriminalvardsinspektorer och kriminal-
vardare ar att sakerhetsarbetet ar en forutsattning for det kriminal-
vardande arbetet, det finns ingen motsattning mellan de tva. Rollen
har alltid varit dubbel; vard och bevakning. Att skalskyddet har for-
battrats paverkar inte klimatet “innanfor murarna” eller relationen
mellan vardare och klient. Snarare, anser flera, & det bra for de
intagna att sakerheten ar tydlig. Det maste vara lugnt pa haktet
eller anstalten om ett vardande arbete ska kunna bedrivas effektivt.

Resultat fran enkatundersokningen

Vid en betygsdttning av sékerhetsarbetet vid det hdkte/den anstalt
dér de tillfragade arbetar 4r 80 procent positiva. Aterigen ger kriminal-
vardsinspektorer och anstallda vid anstalter i nagot storre utstrack-
ning positiva omdomen an kriminalvardare och anstéllda vid hakten.
Allra mest positiv till sdkerhetsarbetet vid héktet/anstalten &r per-
sonalen i region Mitt.

Diagram 5 Vilket betyg ger du sdkerhetsarbetet som helhet pa hak-
tet/anstalten dar du arbetar? Resultat efter region, anstalt/hdkte
och befattning

Instammer u
inte Instammer
Total (n=1497) 9 %
Ost (n=172) 7%
Vist (n=254) 13%
Syd (n=208) 11%
Stockholm (n=329) 12 %
Mitt (n=319) 3%
Nord (n=142) 10 %
Anstalt (n=924) 7%
Hékte (n=500) 13 %
Kriminalvardsinspektorer 1%
(n=168)
Kriminalvardare (n=1257) 11 %
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: Besvarat 1-5 [ Negativa (1-2) @ Positiva (4-5) O Neutrala (3)
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De olika aspekterna av sakerhetsarbetet far generellt htgre omddmen
an det kriminalvardande arbetet. Sarskilt goda omdomen far atgar-
der for sdkra transporter av haktade/intagna (i denna fraga har sju
procent avstatt fran att ta stallning) och riskbedémningar vid per-
missioner, fysiskt/tekniskt skydd och insatser mot sjalvmord. En
lagre andel positiva omdomen far personalens narvaro bland de
haktade/intagna for att kunna forutse incidenter. Uppenbarligen
upplever medarbetare att det fortfarande finns en forbattrings-
potential i sakerhetsarbetet, om &n inte lika stor som i det kriminal-
vardande arbetet.

Diagram 6 Vilket betyg ger du det sdkerhetsarbetet pa hiktet/anstalten dar
du arbetar nar det galler...

Instammer Instammer
inte
... det fysiska och tekniska skyddet som t ex 13% 77%
larm, stangsel, kameror etc (n=1493) °
... att regelverk, instruktioner och rutiner 13% 70%
upprétthalls och efterlevs (n=1491)
0,
... kontrollatgarder for att forhindra att narkotika ~ 13% 2%
kommer in pa haktet/anstalten (n=1470)
[
...att personalen &r narvarande bland de 10% 71%
héktade/intagna och kan férutse incidenter
_ 62%
(n=1483) 21%
...rutiner for att hantera hot och vald mellan
haktade/intagna (n=1458) 9% 72%
... rutiner for att hantera hot och vald gentemot o 75%
personalen (n=1462) 12% °
.. Insatser mot sjalvmord bland haktade/intagna o 0
(n=1436) 7% 75%
.A_A_étgérdfer for sékra transporter av 5% 85%
haktade/intagna (n=1404)
... riskbeddmningar vid permissioner (n=878) 5% 82%
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bas: Besvarat 1-5 B Negativa (1-2) B Positiva (4-5) O Neutrala (3) ]

Aven i dessa fragor ger kriminalvardsinspektorer oftare positiva
omdomen an kriminalvardare. Anstéllda vid anstalter ar oftare posi-
tivare &n anstéllda vid hakten nar det galler fysiskt och tekniskt
skydd och rutiner for att hantera hot och vald gentemot personalen.
Haktesanstallda ar oftare positiva till insatser mot sjalvmord.

Av regionerna far Mitt och Nord oftare positiva omdémen nar
det géller olika delar av sékerhetsarbetet, medan region Stockholm
genomgaende far lagre resultat.
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De allra flesta, 91 procent, upplever trygghet i arbetet med de
héktade intagna, fyra procent upplever otrygghet. Kriminalvards-
inspektorer, anstallda vid anstalter och medarbetare vid regionerna
Mitt och Nord upplever oftare trygghet an kriminalvardare, anstéllda
vid anstalter och 6vriga regioner.

Diagram 7 Kénner du dig trygg eller otrygg i arbetet med de hak-
tade/intagna? Resultat efter region, anstalt/hdkte och befattning

Instammer Instammer
inte
Total (n=1501) 4%
ost=isy 4w | DD |
Vast (n=267) 4%
Syd (n=221) 6 %
Stockholm (n=347) 5%
Mitt (n=335) 2%
Nord (n=150) 2%
Anstalt (n=066) - s | I
Hakte (n=534) 5%
(Knr|:m1|7n?3lvardsmspektorer 1%
Kriminalvardare (n=1328) 4%

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bas: Besvarat 1-5 B Negativa (1-2) ® Positiva (4-5) O Neutrala (3)‘

Anvandning av arbetstid

Intervjupersonerna bade i djupintervjuer och i enkatundersokningen
har fatt ta stallning till anvandandet av sin arbetstid. Det finns 6nske-
mal, framfor allt bland chefer, om att f4 anvianda tiden mer till verk-
samhetsutveckling och handledning och mindre till administration.

Resultat fran djupintervjuerna

Den sammantagna bilden fran djupintervjuerna ar att framfor allt
kriminalvardsinspekttrer och haktes-/anstaltschefer upplever en
Okande administration (e-postbevakning, méten), som tar kraft fran
verksamhetsutveckling och handledning av medarbetare. Det &r en
onskan hos dem och ocksa hos regioncheferna att mer tid anvands
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for innehallet i verksamheten; programverksamhet, sysselsattning
etc. Man pekar pa att arbete med verksamhetsanalyser pagar.

Kriminalvardarna arbetar huvudsakligen i kontakt med intagna
eller med rent sékerhetsarbete. De flesta anser att detta ar naturligt
och de ser tidsanvandningen som balanserad och sa effektiv som
den kan bli.

Resultat fran enkatundersékningen

Enkéatundersokningen stodjer resultaten fran djupintervjuerna val.
Drygt hélften av kriminalvardarnas tid dgnas at sakerhets- och omvard-
nadsarbete. Klientadministration och paverkansarbete utgor cirka en
fjardedel och resterande tid & administration, 6vrig tid och méten.

Tabell 1 Kriminalvardares uppskattning av arbetstidens férdelning,
medelvérde. (Bas: Kriminalvardare)

Arbetsuppgift kriminalvardare  Andel av arbetstiden

Sakerhetsarbete 27T %
Omvardande arbete 25 %
Klientadministration 15%
Péverkansarbete 10 %
Ovrig administration 7%
Ovrig tid 7%
Interna moten 6 %

Bas: 1 336. Andelarna &r avrundade genomsnitt av grova skattningar och summerar darfor inte till 100.

Drygt en tredjedel av kriminalvardsinspekttrernas tid dgnas at
personaladministration, 6vrig administration och interna méten.

Tabell 2 Kriminalvardsinspektérers uppskattning av arbetstidens for-
delning, medelvirde. (Bas: Kriminalvardsinspektérer)

Arbetsuppgift kriminalvardsinspektorer  Andel av arbetstiden

Méten inom ramen for personalansvar 22%
Arbetsledning 20 %
Personaladministration 17%
Klientadministration 9%
Ovrig administration 9%
Interna moten 8 %
Sakerhetsarbete 7%
Ovrig tid 3%
Omvardande arbete 2%
Paverkansarbete 2%

Bas: 174. Andelarna &r avrundade genomsnitt av grova skattningar och summerar darfér inte till 100.
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Intressant ar ocksa hur kriminalvardare respektive kriminalvards-
inspektorer skattar vilka arbetsuppgifter som de agnar sig for lite
respektive for mycket at.

Med beaktande av malen for verksamheten vill kriminalvardarna
agna sig mer at paverkansarbete och omvardande arbete och arbeta
mindre med klientadministration.

Tabell 3 Anser du att du dgnar dig for lite, lagom eller fér mycket at de
olika arbetsuppgifterna utifran vad som skulle vara basta fér att
na malen for verksamheten? (Bas: Kriminalvardare.)

Arbetsuppgift For lite Lagom For mycket
Paverkansarbete 51 % 40 % 1%
Omvardande arbete 34 % 55 % 6 %

Interna moten 25% 55 % 7%

Ovrig tid 22 % 56 % 5%
Sakerhetsarbete 21 % 64 % 10 %
Klientadministration 12 % 56 % 22 %

Ovrig administration 12 % 60 % 13 %

Bas: 1 336

Kriminalvardsinspektorerna vill dgna sig mer at arbetsledning och
”ovrig tid”. Det ar for mycket av personaladministration, 6vrig admin-
istration och moten inom ramen for personalansvar (till exempel
utvecklingssamtal, arbetsplatstraffar etc). Aven interna moten upp-
levs som en aktivitet som det finns for mycket av.

Tabell 4 Anser du att du dgnar dig for lite, lagom eller fér mycket at de
olika arbetsuppgifterna utifran vad som skulle vara basta for att
na malen fér verksamheten? (Bas: Kriminalvardare.)

Arbetsuppgift For lite Lagom For mycket
Arbetsledning 46 % 45% 7%
Ovrig tid 24 % 39 % 3%
Paverkansarbete 16 % 49 % 1%
Omvérdande arbete 15 % 50 % 1%
Sakerhetsarbete 14 % 57 % 6 %
Interna moten 9% 51 % 24 %
Méten inom ramen for

personalansvar 9% 58 % 29 %
Personaladministration 7 % 56 % 3%
Klientadministration 6 % 50 % 21%
Ovrig administration 3% 50 % 29 %
Bas: 174
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Cirka tre av tio medarbetare upplever att de har for mycket att
gora, det ar aldrig lugnare perioder. Tva av tre har periodvis for
mycket att gora, men déremellan &r det lugnare perioder, vilket ar
den arbetssituation som de flesta upplever mest positiv. Upplevelsen
av arbetsbelastning stammer helt 6verens med varden fran Synovates
riksundersokning. Arbetsbelastningen ar dock betydligt hdgre bland
kriminalvardsinspektorerna, en vanlig situation bland chefer. I denna
grupp upplever 60 procent att de alltid har fér mycket att gora, det
ar aldrig lugnare perioder.

Diagram 8  Arbetsbelastning. Resultat fér kriminalvardare respektive
kriminalvardsinspektorer

Total (n=1510)

Kriminalvardsinspektérer
(n=174)

Kriminalvardare
(n=1336)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Jag har alltid for mycket att gora, det &r aldrig lugnare perioder
@ Periodvis har jag for mycket att géra, men daremellan &r det lugnare perioder
Bas: Samtliga M Jag har séllan fér mycket att géra

Effektivitet och arbetsorganisation

Stora delar av undersokningen fokuserar arbetsorganisation, sam-
arbete och ledning och styrning ute pa hakten och anstalter.

Resultat fran djupintervjuerna

I djupintervjuerna stalldes en fraga om vilket stod/vilka forandringar
som skulle behéva genomforas for att arbetet skulle kunna bedrivas
mer effektivt.

Bland de intervjuade cheferna var det en utbredd uppfattning att
besluten i arbetet behover flyttas, sa att de som arbetar med klien-
terna far storre ansvar och befogenheter. Battre 1T-stod ar ett van-
ligt 6nskemal bland intervjuade i samtliga roller.
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Andra, mindre vanliga 6nskemal ar battre administrativt stod
(héktes-/anstaltschefer och kriminalvardsinspektorer) med befogen-
heter att anstalla administrativ personal (héktes-/anstaltschefer).

Alla rollerna 6nskar battre lokaler. Lokalerna gor arbetet ineffek-
tivt, t.ex. darfor att verksamheten finns pa flera vaningar och i flera
byggnader, vilket forsvarar bemanningen av arbetsplatsen. Nar det
géller lokalerna kritiserar flera regionchefer byggprocessen, déar de
upplever for litet inflytande. Transporterna far ocksa kritik. Pa
grund av platsbrist sker transporter Over hela landet, vilket inte
upplevs som vare sig sékert, humant eller effektivt.

Bland regioncheferna finns énskemal om farre understallda for
cheferna och béttre samverkan med andra aktorer (t.ex. arbets-
formedlingen, psykiatrin, beroendevarden och kommunerna).

Resultat fran enkatundersokningen

I den kvantitativa undersokningen stélldes olika fragor om arbets-
organisation, samarbete och ledarskap som kan vara av vikt for att
kunna bedriva arbetet effektivt. Flera fragor anvands i Synovates
modell for medarbetarundersokningar. | de fall resultaten avviker
anmarkningsvart fran de riksresultat Synovate har for denna med-
arbetarmodell, s& kommenteras detta.

Stod for att arbeta effektivt

Inledningsvis stélldes en fraga om hur medarbetarna bedomer det
stod de far for att kunna utfora sitt arbete effektivt. I denna sub-
jektiva skattning ger endast héalften betygen “mycket bra” eller
"ganska bra”. Drygt en av fyra svarar "mycket daligt” eller "daligt”.

Andelen positiva ar hogre bland kriminalvardsinspektorer och
anstallda vid anstalter, jamfort med kriminalvardare och anstallda
vid hékten. Bland regionerna dr andelen positiva hogre vid regionerna
Nord, Mitt och Syd &n vid Stockholm, Vést och Ost.
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Diagram 9 Om du skulle ge ditt hdkte/din anstalt ett betyg nar det galler
det stod du har for att bedriva arbetet effektivt, vilket betyg ger
du da? Resultat efter region, hikte/anstalt och befattning

Instammer Instammer
inte
Total (n=1 482) 28 % 50 %
Ost(n=181) s | DN | | a1%
Vast (n=260) 32% 44.%
Syd (n=220) 23% 54 %
Stockholm (n=347) 38 % 43%
Mitt (n=327) 15% 61 %
Nord (n=146) 24 % . 55 %
Anstalt (n=951) 26 % 54 %
Hakte (n=531) 30 % . 43 %
E(nri:r'rl1i7n(glvérdsinspektbrer 16 % 69 %
Kriminalvérdare (n=1 312) 29 % 47 %
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bas: Besvarat 1.5 B Negativa (1-2) B Positiva (4-5) O Neutrala (3)‘

En annan skillnad i svarsmonster ar att de e som arbetar dag &r mer
positiva dn de som arbetar natt.
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Diagram 10 Om du skulle ge ditt hakte/din anstalt ett betyg nar det galler
det stod du har for att bedriva arbetet effektivt, vilket betyg ger
du da? Resultat efter dag- eller nattjanstgoring

Instammer Instammer
inte
Total (n=1 482) 28 % 50 %
Dag (n=1 156) 27% 51 %
Natt (n=96) 34% 39 %
Bade natt och dag 26 % 48%
(n=227)
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: Besvarat 1-5 B Negativa (1-2) B Positiva (4-5) 0 Neutrala (3)‘

Mal

Att forsta malen for verksamheten och sin egen uppgift i det arbetet
ar bade viktigt for medarbetarengagemanget och déarmed ocksa effek-
tiviteten. Endast cirka hélften av medarbetarna upplever att de indi-
viduella malen i arbetet respektive malen for arbets-
gruppen/arbetslaget ar tydliga. Cirka tva av tio tar avstand fran
pastaendet och anser inte att malen ar tydliga. Det géller sarskilt de
individuella malen.

Nar det galler uppfdljningen av malen &r resultaten annu lagre;
endast en av fyra anser att de individuella malen respektive malen for
arbetsgruppen/arbetslaget foljs upp. Cirka fyra av tio anser inte det.

I fragan om tydlighet i malen &r resultaten i ungefarlig niva med
Synovates riksundersokning, men uppféljning av mal far betydligt
lagre resultat inom Kriminalvarden. I riksundersckningen ar andelen
som instammer i att malen f6ljs upp cirka 40 procent for indivi-
duella mal och cirka 45 procent for malen for arbetsgruppen. Andelen
negativa i de respektive fragorna ar ocksa lagre i riksundersokningen,
cirka 25-30 procent.
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Diagram 11 Hur vil stimmer pastadendena? Omradena individuella mal och

verksamhetsmal

Instammer

Instammer

inte

Mina individuella mal i
arbetet &r tydliga (n=1483) 21 %

Mina individuella mal féljs

upp regelbundet (n=1477) 42%

Malen fér min arbetsgrupp/
mitt arbetslag ar tydliga 21 %
(n=1482)

Hur vi n&r malen for arbets-
gruppen/arbetslaget féljs upp 39 %
regelbundet (n=1485)

51%

26 %

49 %

27 %

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: Besvarat 1-5

-

B Andel negativa (1-2) W Andel positiva (4-5) ONeutrala (3)‘

Vid en jamforelse ar kriminalvardsinspektorerna, som ju ocksa &r
ansvariga for verksamhets- och individuella mal i den egna arbets-
gruppen/arbetslaget, oftare positiva i fragorna an kriminalvardarna.
Anstillda vid anstalterna dr ocksa oftare positiva an anstéllda vid
haktena. Bland regionerna har Nord och Vast lagre resultat i fragorna

om mél och Mitt hogre resultat.
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Diagram 12 Mina individuella mal i arbetet ar tydliga. Resultat efter region,
hékte/anstalt och befattning

Instammer Instammer
inte
Total (n=1483) 21 % 51 %
Ost (n=181) 25 % 50 %
Vast (n=258) 22% 43%
Syd (n=223) 24 % 52 %
Stockholm (n=346) 24 % 53 %
Mitt (n=326) 16 % 56 %
Nord (n=149) 19% 47 %
Anstalt (n=953) 20 % 52%
Hékte (n=530) 24 % 49 %
(Knrizr?i;glvérdsinspektbrer 13% 64%
Kriminalvardare (n=1312) 23 % 49 %
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bas: Besvarat 1-5 \ B Andel negativa (1-2) B Andel positiva (4-5) O Neutral;a@)J
Information

Néstan sex av tio medarbetare anser att de far tillracklig informa-
tion om vad som hdnder inom héktet/anstalten respektive inom
Kriminalvarden.

Resultaten for information inom haktet/anstalten ligger i niva
med Synovates riksundersékning, medan information inom Kriminal-
varden far mycket goda resultat jamfort med Synovates riksunder-
sokning. | denna dr endast knappt 50 procent &r positiva till infor-
mationen inom den egna organisationen och drygt 20 procent
negativa.
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Diagram 13  Hur vil stimmer pastidendena? Omrade information

Effektivitet i Kriminalvarden

Jag har tillgang till den
information jag behdver om
vad som hander inom
haktet/anstalten (n=1489)

Jag har tillgang till den
information jag behéver om
vad som hander inom
Kriminalvarden (n=1489)

Bas: Besvarat 1-5

Instammer
inte

Instammer

18%

11%

56 %

59 %

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

\ B Andel negativa (1-2) B Andel positiva (4-5) O Neutrala (3)\

Inte helt Gverraskande har kriminalvéardsinspektorerna hogre resultat
nar det géller informationsfragorna an kriminalvardarna. Det ar
inga skillnader mellan hakten och anstalter. Sarskilt positiva i infor-
mationsfragorna ar medarbetarna inom regionerna Mitt och Syd.
Lagre resultat far Vast och Ost.
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Diagram 14 Jag har tillgang till den information jag behéver om vad som
hander inom héktet/anstalten. Resultat efter region och befattning

Instammer Instammer
inte
Total (n=1489) 18 % 56 %
Ost (n=182) 23% 49 %
Vast (n=260) 22% 51 %
Syd (n=222) 14 % 58 %
Stockholm (n=346) 19 % 53 %
Mitt (n=330) 14% 64 %
Nord (n=149) 16 % 60 %
Ei{i:}éi;}g&é}a;{riéﬁé’k}é{é} """"" v 5o
Kriminalvardare (n=1317) 20 % 52 %
100% 8(;% 6(;% 4(;% 2(;% O;A 20‘% 4(;% 6(;% 8(;% 100%
Bas: Besvarat 1-5 B Andel negativa (1-2 H Andel positiva (4-5, O Neutrala (3.
Arbetsrutiner

Nar det galler férekomsten av rutiner i arbetet och att rutinerna
foljs ar drygt halften av medarbetarna positiva. Mera tveksam &r man
till om arbetsrutinerna ar effektiva, hér instammer endast knappt
halften. Bade i fragan om huruvida rutinerna finns och om de ar
effektiva ar andelen negativa nastan tjugo procent.

Resultaten ar inte jamforbara med Synovates riksundersokning
annat an i fragan om effektivitet i arbetsrutiner. I denna fraga ligger
resultaten for Kriminalvarden i niva med riksundersokningen.
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Diagram 15 Hur vil stimmer pastidendena? Omradet arbetsrutiner

Instammer Instammer
inte
Det finns tydliga rutiner o o
for mitt arbete (n=1486) 18% 53 %
| min arbetsgrupp/
arbetslag foljer vi de
ot 14 % 58 %

rutiner som finns for
arbetet (n=1489)

| min grupp/mitt arbets-
lag har vi effektiva 18 % 48 %
arbetsrutiner (n=1485)

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
\lAndelnegativa (1-2) mAndel positiva (4-5) ONeutrala (3)\

Bas: Besvarat 1-5

Kriminalvardsinspektorerna anser i betydligt mindre utstrackning
(36 procent) an kriminalvardarna att de sjélva har tydliga rutiner i
arbetet. Daremot &r de oftare positiva till att rutiner f6ljs i den egna
arbetsgruppen/arbetslaget samt till effektiviteten i arbetsrutinerna.
Aterigen har Mitt ett mer positivt resultat &n 6vriga regioner, cirka
tva av tre medarbetare i denna region anser att arbetsrutinerna ar
tydliga respektive foljs. Aven synen pa effektiviteten i arbetsrutiner
ar mer positiv har. Det ar inga skillnader mellan hékten och anstal-
ter i fragorna om arbetsrutiner.
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Diagram 16 | min arbetsgrupp/mitt arbetslag har vi effektiva arbetsrutiner.
Resultat efter region och befattning

Total (n=1 485) 18% 48 %
osteie)  19%) aoo
Vst (n=259) 20% 46 %
Syd (n=222) 19% 46 %
Stockholm (n=346) 22% 47 %
Mitt (n=329) 13% 56 %
Nord (n=148) 17% 40 %

Kriminalvardsinspektorer (n=171) 7 %

Kriminalvardare (n=1 314) 20 %

Bas: Besvarat 1-5 \ H Andel negativa (1-2) @ Andel positiva (4-5) 0 Neutrala (3)

Instammer

X Instammer
inte

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Arbetsuppgifter, ansvar och befogenheter

En rad fragor stalldes om arbetsuppgifter, ansvar och befogenheter.
Arbetsuppgifterna betraktas som tydliga av cirka hélften av med-
arbetarna. Endast en av tre anser att de kan prioritera mellan sina
arbetsuppgifter. Knappt hélften anser att fordelningen av arbets-
uppgifter i arbetsgruppen/arbetslaget ar bra.

Nar det galler ansvar och befogenheter anser dock en klar majoritet
att dessa ar tydliga.

I fragorna om fordelning av arbetsuppgifter och tydlighet i
ansvar och befogenheter ligger resultaten for Kriminalvarden i niva
med riksundersokningen. Mdjligheten att prioritera mellan arbets-
uppgifter ar dock betydligt lagre inom Kriminalvarden. I riksunder-
sokningen &ar andelen positiva i denna fraga cirka 60 procent och
andelen negativa knappt 20 procent. Fragan om tydligt definierade
arbetsuppgifter kan inte jamforas med riksundersékningen.

310



SOU 2009:80

Effektivitet i Kriminalvarden

Diagram 17 Hur vil stimmer pastdendena? Omradena arbetsuppgifter,

ansvar och befogenheter

(n=1485)

(n=1488)

(n=1488)

Bas: Besvarat 1-5

Jag har tydligt definierade
arbetsuppgifter (n=1490) 19 %

Vi har en bra fordelning av
arbetsuppgifterna i min
arbetsgrupp/mitt arbetslag 22 %

Jag har mdjlighet att prioritera
mellan mina arbetsuppgifter 34 %

Det ar klart och tydligt for mig o
vilket ansvar jag har (n=1487) 10 %

Det ar klart och tydligt for mig
vilka befogenheter jag har

Instammer
inte

Instammer

10 %

54 %

49 %

38 %

71 %

73 %

100% 80% 60% 40% 20% 0%

60% 80% 100%

\lAndeI negativa (1-2) ®Andel positiva (4-5) DNeutraIa(S)\

Vid en jamforelse ar kriminalvardsinspektdrerna genomgaende mer
positiva an kriminalvardare och av regionerna har Mitt ett mer positivt
resultat genomgaende. Stockholm och Syd har lagre resultat i frag-
an om fordelning av arbetsuppgifter och Stockholm &ven i fragan
om att kunna prioritera mellan arbetsuppgifter. Den enda skill-
naden mellan hékten och anstalter &r att mojligheten att prioritera
mellan arbetsuppgifter upplevs vara storre bland anstéllda vid anstalter.

311



Effektivitet i Kriminalvarden SOU 2009:80

Diagram 18 Jag har mojlighet att prioritera mellan mina arbetsuppgifter.
Resultat efter region, hakte/anstalt och befattning

Instlémmer Instammer
inte
Total (n=1488) 34 % 38 %
Ost (n=182) 34 % 35%
Vast (n=261) 30 % 36 %
Syd (n=223) 31% 43 %
Stockholm (n=346) 41 % 37%
Mitt (n=329) 32% 40 %
Nord (n=148) 33% 35%
Anstalt (n=958) 30 % 41 %
Hékte (n=530) 41 % 32%
Kriminalvardsinspekterer 2w | | R | 55 %
(n=171) °
Kriminalvardare (n=1318) 35% 36 %
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bas: Besvarat 1-5 B Andel negativa (1-2) B Andel positiva (4-5) O Neutrala (3)‘

Pa fragan om medarbetarna nagon gang upplevt att de saknar befogen-
heter, dvs. att besluten i arbetet borde fattas av dem sjélva/den roll
han/hon har, men i stéllet maste fattas av nagon annan roll/befattning,
svarar nastan fyra av tio kriminalvardare att det har hant flera ganger.
Andelen bland kriminalvardsinspektorerna ar 25 procent. Det ar
ocksa skillnader mellan regionerna.
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Diagram 19 Har du nagon gang upplevt att du saknar befogenheter, dvs. att
besluten i ditt arbete borde fattas av dig/din roll, men i stéllet
maste fattas av nagon annan roll/befattning? Resultat efter regi-
on och befattning

Total (n=1510)
"""""""""""" Y - e
Vast (n=268)
Syd (n=225)
Stockholm (n=351)
Mitt (n=335) 31%

Nord (n=150) 25%

Kriminalvardsinspektorer (n=174) 25%

Kriminalvardare (n=1336) 39% . 47% |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
[ M Ja, fleragénger  @Ja,ndgon gang W Nej, aldrig OlIngen uppfattning

Bas: Samtliga

Det motsatta forhallandet, att medarbetarna maste fatta beslut i
arbetet som de tycker borde fattas av nagon annan roll/befattning,
ar mera ovanligt.
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Diagram 20 Har du nagon gang upplevt att du har for stora befogenheter,
dvs. att du maste fatta beslut i ditt arbete som du tycker borde
fattas av nagon annan roll/befattning? Resultat efter befattning

Total (n=1510)

Kriminalvardsinspektorer
(n=174)

Kriminalvardare (n=1336)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
W Ja, flera ganger T Ja, ndgon gang W Nej, aldrig OlIngen uppfattning ‘

Bas: Samtliga

Fastan arbetsuppgifterna inte &r sa tydliga, forefaller ansvar och
befogenheter vara det. Samtidigt &r inflytandet Over arbetsupp-
gifterna lagt, sa lagt att fa anser att de kan styra sitt arbete genom
prioriteringar. Flera har ocksa upplevt for sma befogenheter. Arbets-
fordelningen beddms darmed inte heller som optimal. M&jligen kan
det formella ansvaret och befogenheterna vara begransande och bidra
till att arbetet inte sker sa effektivt som det borde. Varken kriminal-
vardare eller kriminalvardsinspektorer &r tillfreds med situationen.

Resultaten i fragorna om tydlighet i ansvar och befogenheter
foljer Synovates riksundersokning. Daremot ligger resultatet i fragan
om att kunna prioritera mellan arbetsuppgifter betydligt lagre &n i
riksundersokningen. Aven upplevelsen av tillrackliga befogenheter
avviker negativt, dven om resultaten inte &r helt jamforbara i dessa
fragor.

Upplevelsen av for sma befogenheter och brist pa majlighet att
prioritera mellan arbetsuppgifter finns generellt inom Kriminalvarden,
det &ar inga skillnader mellan medarbetare med olika utbildnings-
nivaer eller olika arbetsuppgifter pa detaljnivd. Den enda grupp som
upplever storre handlingsutrymme ar kriminalvardsinspektorerna,
men for en chefsgrupp ar resultaten dnda laga.
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Lokaler

Utredningen har i delbetankanden redan visat pa brister i lokal-
forsorjningen inom Kriminalvarden. Bristande andamalsenlighet i
lokaler kan i hdg grad bidra till en ineffektiv verksamhet. Synovate
stallde darfor fragan i undersokningen, for att fa ett matetal pa hur
medarbetarna uppfattar lokalerna jamfort med andra mojliga effek-
tivitetshinder.

Resultaten bekréftar utredningens tidigare slutsatser. Néastan
halften av medarbetarna tar avstand fran pastaendet att lokalerna de
arbetar i &r andamalsenliga. Kritiken ar mer utbredd bland kriminal-
vardare och bland anstéllda vid hdkten &n bland kriminalvards-
inspektorer och anstéllda vid anstalter. Av regionerna &r andelen
negativa storst i Nord och Vast, men tillfredsstéllelsen med lokaler
ar generellt mycket lag.

Fragan stélls inte i Synovates riksundersokning.

Diagram 21 Lokalerna jag arbetar i 4r andamalsenliga. Resultat efter region,
hékte/anstalt och befattning

Instammer Instammer
inte
Total (n=1492) 46 % 29 %
otz 4% | EEm |0 | 3%
Vést (n=261) 61 % 18 %
Syd (n=223) 40 % 32%
Stockholm (n=347) 43 % 32%
Mitt (n=330) 34 % 36 %
Nord (n=149) 60 % 20 %
Anstalt (n=961) 43 % 32%
Hékte (n=531) 50 % 24 %
ér}:hi%[v'é}as’{a;ﬁék}ér’é?"'"”’3’;;/; """"""""""""""""""""""""""""""""""""""" 8%
Kriminalvardare (n=1320) 47 % 27 %
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bas: Besvarat 1-5 B Andel negativa (1-2) B Andel positiva (4-5) O Neutrala (3)‘
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Arbetssituation; IT-system

Arbetsorganisationen har stor betydelse for effektiviteten, men bor
ocksa stodjas av IT-system. Inom Kriminalvarden anvéands IT-
system for exempelvis personal- och klientadministration (verk-
stallighetsplanering), statistik etc.

Resultat fran djupintervjuerna

Djupintervjuerna ger en relativt entydig bild av en organisation som
arbetar i ineffektiva system. Exempel pa ineffektivitet ar att KLAS
och FRAS (systemen for klientadministration vid hdkten/anstalter
respektive frivarden) inte ar synkroniserade och att samma upp-
gifter behover laggas in flera ganger i olika system. Vidare brister
IT-support stundtals. Arbetet med statistik stods inte heller av
systemen fullt ut, aven om det ocksa finns kompetensbrist och brist i
kvalitetssakringen som hindrar en effektiv rapportering och ett
effektivt anvdndande av statistik.

En annan insikt fran intervjuerna ar att Kriminalvarden ar en
relativt ”1T-omogen” organisation, dar IT ibland betraktas som nagot
"nytt” och dar kraven pa fungerande IT mgjligen ar lagre 4n vad de
borde vara i forhallande till hur det fungerar. Manga har ocksa
"vant sig” vid icke fungerande system.

Djupintervjuerna visade ocksa pa ett relativt lagt engagemang
for statistik och uppfoljning med hjalp av statistik. Fragor om stati-
stik stélls inte i den kvantitativa undersokningen, men den brist pa
malstyrning och uppfdljning som undersokningen visar tyder snarare
pa att statistiken ar nodvandig att utveckla.

Resultat fran enkatundersékningen

| enkdtundersdkningen uppger 87 procent att de arbetar i IT-
system varje dag. Endast tva procent uppger att de aldrig gor det.
Av samtliga medarbetare uppger hélften att de som tagit stall-
ning (det interna bortfallet pa fragan ar sju procent) att de har det
stod fran IT-system som de behover for att kunna utfora arbetet
effektivt. I fragan om huruvida de som ansvarar for IT pa Kriminal-
vardens huvudkontor lyssnar pa anvandarna nar ny funktionalitet
tas fram avstar 38 procent av medarbetarna fran att ta stallning. Av
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dem som tar stéllning anser endast en av tre att huvudkontoret
lyssnar pa anvandarna. Lika stor andel anser inte det.

De fragor om IT som stélls i Kriminalvardens undersékning har
inte stallts i Synovates riksundersokning, sa jamforelser ar inte
mojliga. Fragan om man har det stod fran IT-system som man
behover for att utfora arbetet effektivt mojligen kan dock mdjligen
jamforas med fragan i Synovates riksundersokning om att ha till-
rackliga tekniska hjalpmedel for att kunna arbeta effektivt. | riks-
undersokningen ger tva av tre de tekniska hjalpmedlen godkant i
detta avseende, ett mer positivt resultat an Kriminalvardens bedom-
ning av 1 T-systemen.

Diagram 22 Hur vil stimmer pastdendena? Omrade IT-system

Instammer

R Instammer
inte

Jag har det stod fran IT-
system som jag behdver 15 9,
for att kunna utféra mitt

arbete effektivt (n=1400)

54 %

De som ansvarar for IT

pa Kriminalvardens
huvudkontor lyssnar p&
anvandarna ute i 33%
organisationen nar ny
funktionalitet tas fram

(n=935)

35%

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

\ B Andel negativa (1-2) H Andel positiva (4-5) O Neutrala (3) \

Bas: Besvarat 1-5

Av dem som anvander IT tycker bara hélften att IT-stédet ar val
anpassat till de egna arbetsuppgifterna. Anvandarvanligheten hos
IT-systemen far annu svagare omdoémen. De allra flesta vet dock
vart de ska vanda sig med fragor om de far problem med IT.

317



Effektivitet i Kriminalvarden

SOU 2009:80

Diagram 23  Hur vil stimmer pastadendena? Omrade IT-system

Ja, det forekommer ofta

Ja, det hénder ibland 48%

Nej, det hander séllan
eller aldrig

Ingen uppfattning/Minns ej 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Bas: Anvéander IT i arbetet (n=1454)

Drygt en av fyra uppger att de ofta behdver fylla i samma uppgift
flera ganger i de 1T-system de anvéander.

Diagram 24 Forekommer det att du behover fylla i samma uppgift flera
ganger i de IT-system du anvinder?

Instammer Instammer
inte

IT-stodet ar val anpassat ;g o,
till mina arbetsuppgifter.
(n=1454)

51%

Det &r enkelt att arbeta i 26 %
de IT-system vi har idag.
(n=1454)

42 %

Om jag far problem med
IT-systemen i mitt arbete -,
vet jag till vem jag ska
vanda mig med fragor.
(n=1454)

% 80 %

Jag har tillracklig

utbildning i de IT-system 22 %
jag anvander.

(n=1454)

54 %

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bas: Anvander IT i arbetet B Andel negativa (1-2) B Andel positiva (4-5) O Neutrala (3) ‘

318



SOU 2009:80 Effektivitet i Kriminalvarden

Kriminalvardsinspekttrerna anser i mindre utstrackning an kriminal-
vardarna att 1 T-systemen &r anpassade till de egna arbetsuppgifterna. |
ovrigt skiljer sig inte svaren at mellan kriminalvardare och kriminal-
vardsinspektorer. Anstallda vid anstalterna ar generellt mer positiva
till 1T-systemen an anstéllda vid hakten. Det galler ocksa region-
erna Mitt och Syd jamfort med framfor allt Stockholm.

Diagram 25 IT-stddet ar val anpassat till mina arbetsuppgifter. Resultat efter
region, hakte/anstalt och befattning

Instié"ri]rtnemer Instammer
Total (n=1454) 18 % 51 %
Ost (n=176) 16 % 53 %
Vast (n=257) 16 % 57 %
Syd (n=215) 17% 51 %
Stockholm (n=335) 24% 45 %
Mitt (n=324) 14 % 55 %
Nord (n=148) 19 % 47 %
Anstalt (n=939) 16 % 55 %
Hakte (n=515) 20 % 45 %
érlnlw;r;e)llvérdsinspektdrer 29 % 45 %

Kriminalvardare (n=1283) 16 %

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
\iAndeI negativa (1-2) H Andel positiva (4-5) 0O Neutrala (3)

Bas: Besvarat 1-5

De som har en hdgskole-/universitetsutbildning anvander IT nagot
oftare och uppger i stérre utstrackning att de har den utbildning i
systemen som de behdver respektive att de vet vart de kan vanda
sig med fragor. Daremot ar inte deras bedémning av systemen i sig
mer positiv &n bland dem med lagre utbildning.

Nar det galler fragan om tillracklig utbildning i I1T-systemen gar
en tydlig skiljelinje mellan aldersgrupperna.
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Diagram 26 Jag har tillracklig utbildning i de IT-system jag anvander. Resul-

tat efter alder och utbildningsniva

Instammer .
inte Instammer
Total (n=1454) 22% 54 %
55+ ar (n=292) 32% 22 %
45-54 &r (n=292) 21 % 51 %
30-44 &r (n=406) 18 % 59 %
-29 &r (n=136) 16 % 65 %
Grundskola/folkskola/ 34 %
motsvarande (n=104) 40 %
Gymnasium/motsvarande 22 o 52 %%
(n=743)
Hogskola/universitet/ 19 % 60 %
motsvarande (n=598)
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bas: Anvénder IT i arbetet B Andel negativa (1-2) B Andel positiva (4-5) O Neutrala (3) ‘

Slutligen ger de som anvander IT varje dag positiva omdomen i fragor-
na om IT i storre utstrackning &n de som anvander IT mer sallan.

Resultaten ar dock laga oavsett nyttjandegrad.

Diagram 27 Det ar enkelt att arbeta i de IT-system vi har i dag. Resultat efter

IT-anvdndning
Inst_émmer Instammer
inte
Total (n=1454) 26 % 42 %
Anvander IT i arbetet...
Varje dag (n=1307) 27 % 44 %
Varje vecka (n=119) 19 % 29 %
Mer séllan (n=28) 27 % 19 %
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bas: Anvander IT i arbetet [ ®Andel negativa (1-2) B Andel positiva (4-5) O Neutrala (3
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Arbetssituation; kompetens och kompetensutveckling

Fragor om kompetensnivaer och kompetensutveckling har stallts i
bégge undersdkningarna.

Resultat fran djupintervjuerna

I djupintervjuerna kommer den forbdttrade internutbildningen och
chefsutvecklingen upp spontant. En baksida av detta, som cheferna
patalar, ar att det ibland kan vara svart att bedriva en god verksam-
het nar manga ér borta pa utbildningar.

Akademiseringen av vardarrollen finns det delade meningar om.
Flera menar att alla arbetsuppgifter inte dr lampliga for akademiker
och att det darfor inte &r realistiskt att enbart anstélla akademiker.
Akademiker har per automatik inte alltid ratt kompetens och det
kan vara svart att motivera en akademiker som inte upplever sig fa
tillrackligt utmanande arbetsuppgifter.

Nar det galler karridrvagar anses chefsutvecklingen uppmuntras.
Déaremot ar karridrmdjligheterna for dem som inte vill bli chefer
otydliga. Karriarmojligheterna for vardarna anser cheferna ar for
déliga. Vardarna kan fa nya arbetsuppgifter, som t.ex. kontaktmanna-
skap, men det finns ingen loneutveckling. Kriminalvardarna sjélva
problematiserar dock inte detta i sa stor utstrackning. Nagon kon-
staterar att det gar att gora karriar, i synnerhet om personen i fraga
ar intresserad av personal-, organisations- eller behandlingsfragor.
Det ar en fraga om individuell motivation snarare an att karriar-
vagarna helt saknas.

Resultat fran enkatundersékningen

Kriminalvarden far laga resultat pa fragan om huruvida medarbetarnas
yrkeskompetens anvénds fullt ut. Andelen som instammer é&r
endast 39 procent. Annu lagre resultat far utvecklingsmojligheter
genom svarare och mer utmanande arbetsuppgifter och karriarvagar.
Fragan om huruvida den egna yrkeskompetensen anvands fullt
ut far lagre resultat i Kriminalvarden an i Synovates riksundersokning,
dar andelen positiva ar cirka 50 procent. Avvikelsen gentemot
riksundersokningen ar dnnu storre i fragan om utveckling genom
att fa svarare och mer utmanande arbetsuppgifter. | riksundersok-
ningen ar cirka 45 procent positiva i denna fraga och endast cirka
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25 procent negativa, dvs. skillnader mellan undersdkningarna pa
nastan 20 procentenheter. | fragan om utbildning for att utfora
nuvarande arbetsuppgifter pa basta mojliga satt ar resultaten inom
Kriminalvarden i niva med riksundersokningen. Fragan om Kkarriar-
végar stalls inte i riksundersdkningen.

Diagram 28 Hur vil stimmer pastadendena? Omradena kompetens och
kompetensutveckling

Instammer Instammer
inte
| mitt arbete anvands min
yrkeskompetens fullt ut (n=1492) 33% 39 %

Jag fé&r den utbildning jag behéver
for att utfora mina nuvarande arbets-
uppgifter p& basta méjliga satt 27 %

44%
(n=1489)

Inom mitt hakte/min anstalt finns
goda maojligheter att utvecklas vidare
i arbetet genom att fa svérare och
mer utmanande arbetsuppgifter
(n=1493)

44 % 28 %

Inom Kriminalvérden finns tydliga 49 %
karriarvagar (n=1486)

24 %

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: Besvarat 1-5 B Andel negativa (1-2) W Andel positiva (4-5) O Neutrala (3) ‘

Tillvaratagande av kompetens och utvecklingsmojligheterna betraktas
allmant mer positivt bland kriminalvardsinspektdrer och anstéllda
vid anstalter an bland kriminalvardare och anstallda vid hakten. Det
ar ocksa skillnader mellan regioner; region Mitt kommer bést ut vid
en jamforelse, medan region Nord far lagre resultat.

322



SOU 2009:80 Effektivitet i Kriminalvarden

Diagram 29 Inom mitt hdkte/min anstalt finns goda majligheter att utvecklas
vidare i arbetet genom att fa svarare och mer utmanande arbets-
uppgifter. Resultat efter region, hakte/anstalt och befattning

Inst_émmer Instammer
inte

Total (n=1 493) 44 % 28 %
Ost (n=177) 43 % 30%
Vast (n=264) 44 % 24%
Syd (n=223) 43 % 28 %
Stockholm (n=346) 48 % 28 %
Mitt (n=335) 40 % 36 %
Nord (n=148) 47 % 19%
Anstalt (nr=958) 40 % 31%
Hékte (n=535) 51 % 23 %
Kriminalvardsinspektorer 21 % 49 %
(n=172)

Kriminalvardare (n=1321) 47 % 26 %

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bas: Besvarat 1-5 - —
B Andel negativa (1-2) B Andel positiva (4-5) 0 Neutrala (3)‘

Andelen som inte anser att deras yrkeskompetens anvéands fullt ut
ar hogre bland yngre och hogskoleutbildade. Storst dr dock skillnaden
mellan kriminalvardare och kriminalvardsinspektorer.
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Diagram 30 | mitt arbete anvands min kompetens fullt ut. Resultat efter
utbildningsniva, alder och befattning

Instammer Instammer
inte

Total (n=1492) 33% 39 %
Hogskola/universitet | 0%l
motsvarande (n=605) ° 34 %
Gymnasium/motsvarande 30 % 41 %
(n=771) ?
Grundskola/folkskola/ 22 % 56 %
motsvarande (n=107) | SRS |
-29 &r (n=143) 41 % 33%
30-44 &r (n=632) 35% 38 %
45-54 &r (n=413) 33% 38 %
55+ ar (n=301) 26 % 47 %
Kriminalvardsinspektérer 9 % 0

(=172) 70%
Kriminalvardare (n=1320) 37 % 35 %

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bas: Besvarat 1-5 B Andel negativa (1-2) B Andel positiva (4-5) O Neutrala (3) ‘

Andra skillnader mellan utbildningsnivaerna éar att hogskole-
/universitetsutbildade oftare tar avstand fran att de kan utvecklas
genom att fa svarare och mer utmanande arbetsuppgifter. Det
bekraftar mojligen bilden av att arbetsuppgifterna i Kriminalvarden
inte alltid anses tillrackligt utvecklande i denna grupp. Gymnasie-
utbildade &r allra mest negativa till Kriminalvardens Kkarriarvégar.
Mojligen kan detta ha ett samband med Kriminalvardens ambition
att anstalla fler hogskoleutbildade. De gymnasieutbildade kan da fa
kénslan av att karridrvdgarna ar stdngda om de inte utbildar sig
vidare pa hogskolan.
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Diagram 31 Inom Kriminalvarden finns tydliga karridrvigar. Resultat efter
utbildning

Inst_ammer Instammer
inte

Total (n=1486) 9%

Hogskola/universitet/
motsvarande (n=601)

Gymnasium/motsvarande 53 % 21 %

(n=768)

Grundskola/folkskola/
motsvarande (n=108)

38 % 30 %

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Andel negativa (1-2) B Andel positiva (4-5) O Neutrala (3) ‘

Bas: Besvarat 1-5

Trots en stor satsning pa utbildning finns fortfarande ett stort
behov av fler utvecklingsmdjligheter och Kkarriarvagar i Kriminal-
varden. Den hdgre utbildningsniva som efterstravas bland de anstallda
maste ocksd motas av motsvarande arbetsuppgifter. Av de som
besvarat undersokningen har fyra av tio en universitets-
/hogskoleutbildning, i de allra flesta fall i beteende- eller samhélls-
vetenskap.

Cirka en av tre medarbetare anser att de har ett stort behov av
utbildning/fortbildning inom sakerhetsarbete respektive kriminal-
vardsarbete.
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Diagram 32 Hur bedémer du ditt behov av utbildning/fortbildning inom fol-
jande omraden...

Litet Stort
behov behov

...sékerhetsarbete
(n=1460)

24 % 38 %

...kriminalvardande
arbete (n=1440)

29 % 32%

100% 80%  60%  40%  20% 0% 20%  40%  60% 80%  100%

Bas: Besvarat 1-5 OLitet behov (1-2) B Stort behov (4-5) O Varken litet eller stort behov (3)\

Behovet av utbildning inom sakerhet ar storre bland anstéllda vid
hakten an bland anstéllda vid anstalter. Man efterfragar nagot oftare
an kvinnor utbildning i kriminalvardande arbete.

Arbetssituation; samarbete

Samarbetet mellan medarbetare kan hindra eller bidra till effektivitet. |
dessa fragor, som framst stalldes i den kvantitativa undersokningen,
ar andelen positiva hdg.

Resultat fran djupintervjuerna

| djupintervjuerna belystes samverkan framst ur ett chefsperspektiv.
Flera regionchefer ansag att samverkan mellan Kriminalvardens
olika delar behdver utvecklas, framfor allt behéver frivardens ansvar
for klientresan bli tydligare. Arbetet med detta pagar.

Samverkan mellan de olika nivaerna inom Kriminalvarden (huvud-
kontor, region, anstalt/hakte) behover ocksa bli battre. Ibland finns
en bristande forstaelse for varandras verksamheter. Detta ar ett
aterkommande tema i intervjuerna pa samtliga chefsnivaer.
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Pa anstalts-/haktesniva pekar man pa att det emellanat kan finnas
revir mellan olika delar av verksamheten, t.ex. sysselsdttning kontra
avdelning/sékerhet.

Resultat fran enkatundersokningen

Pa hakten/anstalter upplever medarbetarna samverkan med de nar-
maste kollegorna inom arbetsgrupp/arbetslag som mer vél funge-
rande dn samverkan mellan arbetsgrupper/arbetslag. Detta ar ett
vanligt svarsmaonster i undersokningar bland medarbetare.

Resultaten ligger 6ver nivan i Synovates riksundersokning i fragan
om stod fran arbetskamrater for att I6sa en arbetsuppgift, dar
andelen positiva i riksundersokningen endast &r knappt 70 procent.
Ovriga fragor stills inte i riksundersékningen.

Diagram 33  Hur vil stimmer pastadendena? Omradet samarbete

Instammer Instammer
inte

Nar jag behdver mina
arbetskamraters kompetens
for att |6sa en arbetsuppgift 7 % 80 %
ger de mig alltid det stod jag
behover (n=1497)

Inom min arbetsgrupp/mitt
arbetslag samverkar vi for att g o
gora det basta for de
héktade/intagna (n=1491

76%

Inom mitt hakte/min anstalt
samverkar de olika
arbetsgrupperna/arbetslagen 19 %)
for att gora det basta for de
héktade/intagna (n=1490)

53%

T T T T -t T T T T

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: Besvarat 1-5 \ B Andel negativa (1-2) B Andel positiva (4-5) O Neutrala (3) \

Kriminalvardarna &r nagot mindre positiva i frigan om samverkan
mellan arbetsgrupper/arbetslag an kriminalvardsinspektorer. Det finns
ocksa skillnader mellan regionerna. Har har region Stockholm det
svagaste resultatet. Resultaten skiljer sig inte mellan hékten och
anstalter.
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Diagram 34 Inom mitt hdakte/min anstalt samverkar de olika arbets-
grupperna/arbetslagen for att gora det basta for de hak-
tade/intagna. Resultat efter region och befattning

Instammer Instammer
inte
Total (n=1490) 20 % 53 %
Ost (n=177) 16 % 53 %
Vast (n=262) 19 % 56 %
Syd (n=221) 22 % 53 %
Stockholm (n=346) 29 % 43 %
Mitt (n=335) 14 % 58 %
Nord (n=149) 13% 55 %
Kriminalvardsinspektorer | [Esm———— | | . w
(n=179) 2% 58 %
Kriminalvardare (n=1320) 20 % 52 %

Bas: Besvarat 1-5

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Andel negativa (1-2) H Andel positiva (4-5) DNeutraIa(3)‘

Arbetssituation; narmaste chef

I ledning och styrning av verksamheten har ndrmaste chef en viktig
roll. Chefen har ansvaret for att skapa forutsattningar for effektivitet
och delaktighet i organisationen.

Resultat fran djupintervjuerna

I djupintervjuerna stélldes endast nagra fa fragor om narmaste chef.
Svaren praglades av viss forsiktighet fran de intervjuades sida. Nar-
maste chef upplevs ofta som relativt avlgsen. Kritiken som fram-
kom handlade ofta om bristande ndrvaro bland medarbetarna, att
chefernas tid i stéllet gar at till méten och administration. Detta ar
nagot som aven kriminalvardsinspektorerna sjalva bekraftar; att
tiden till verksamhet och medarbetare har krympt.

Kriminalvardsinspektorerna och dven haktes- och anstaltscheferna
upplevde ofta stodet fran sin narmaste chef positivt.
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Resultat fran enkatundersékningen

I beddmningen av narmaste chef i enkatundersékningen ar resul-
taten genomgaende laga. Andelen positiva varierar mellan 25 och 40
procent.

Samtliga fragor om narmaste chef far lagre resultat i Kriminal-
varden an i Synovates riksundersokning. Skillnaden ar i de flesta fall
strax under 10 procentenheter. Annu storre skillnader 4r det i fragan
om att planera verksamheten med god framforhallning, dar andelen
negativa ligger pa knappt 35 procent i riksundersokningen.

Allra mest kritiska d&r medarbetarna ndr det galler att planera
verksamheten med god framforhallning och utveckling av sam-
arbetet i arbetsgruppen/arbetslaget. Bast betyg far cheferna nar det
géller att diskutera och forklara bakgrund till beslut och att ta aktiv
del i att utveckla verksamheten, men éaven i dessa fragor dr andelen
positiva lag. Ledarskapet tycks lysa med sin franvaro.

Diagram 35 Hur vil stimmer pastaendena? Omradet narmaste chef

Instammer

. Instammer
inte

Diskuterar och férklarar bakgrund till

beslut som kan beréra oss (n=1493) 32%

42 %
Ger mig aterkoppling pa ett satt som 38 %

0
gor att jag kan utvecklas (n=1492) 34%

Ger stod till medarbetare som vill

o 38 %
forbattra verksamheten (n=1493)

32%
Utvecklar samarbetet i min arbets-

30 %
grupp/mitt arbetslag (n=1487) °

40 %

Tar aktiv del i att utveckla
verksamheten (n=1492)

Planerar verksamheten med god

31% 41 %

0,
framforhalining (n=1489) 44.% 21 %
Skapar ordning och strukturer som gor o 0
att vi kan arbeta effektivt (n=1491) 39% 32%

Ger oss stod i prioriteringar mellan

viktiga arbetsuppgifter (n=1489) 38 %

33%

Foljer upp att det vi beslutar

genomfors (n=1492) 36 %

34 %

100 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100
Bas: Besvarat 1-5 [ mAndelnegativa (1-2) B Andel positiva (4-5) _CINeutrala (3)

Genomgaende ar kriminalvardsinspektorerna mer positiva till ledar-
skapet hos narmaste chef, men for att vara chefer som beddmer en
chef pa hogre niva ar resultaten anda laga. Hakten har lagre resultat
an anstalter och bland regionerna ar andelen positiva sarskilt Iag vid
regionerna Nord och Ost.
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Diagram 36 Min narmaste chef skapar ordning och strukturer som gor att vi
kan arbeta effektivt. Resultat efter befattning, hakte/anstalt och

region
InstiiTemer Instammer
Total (n=1491) 39 % 32%
ost=179) se|  HEEEEE 09 | 24%
Vast (n=262) 39 % 32%
Syd (n=222) 45 % 30 %
Stockholm (n=347) 40 % 37 %
Mitt (n=334) 27 % 38%
Nord (n=148) 49 % 19%
Anstalt (n=957) 38 % 33%
Hikte (n=535) 42% 30 %
i({ir}ligilé)i{/}%{r’d’s’iﬁs'békié}é’r’ """ »wl| R 8%
Kriminalvardare (n=1320) 42 % 30 %
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bas: Besvarat 1-5 H Andel negativa (1-2) B Andel positiva (4-5) O Neutrala (3)]

Kriminalvardens ledning

I och med enmyndighetsreformen 2006 genomfdrdes en stor for-
andring av ledning och styrning inom Kriminalvarden, da alla verk-
samheter inom Kriminalvarden blev en enda myndighet. Denna
forandring belystes framst i djupintervjuerna. I den kvantitativa
enkatundersokningen stalldes fragor om hur kriminalvardare och
kriminalvardsinspektorer bedomer Kriminalvardens ledning.

Resultat fran djupintervjuerna

I djupintervjuerna intervjuades fem av de sex regioncheferna, samt
ytterligare en chef i Kriminalvardens ledning, utvecklingschefen.
Dessa fick ge sin syn pa ledning och styrning inom Kriminalvarden
och forandringen sedan myndighetsreformen. Aven haktes- och
anstaltscheferna fick kommentera detta @mne och fastéan fragorna
inte stalldes lika explicit kom omradet upp dven bland kriminal-
vardsinspektorerna.

330



SOU 2009:80 Effektivitet i Kriminalvarden

| alla chefsled uttalar man sig mycket positivt om enmyndighets-
reformen i bemadrkelsen att det blivit mer “ordning och reda”.
Ansvar och befogenheter har tydliggjorts. Ibland tar besluten langre
tid, men de blir ocksa battre, niar synen pa viktiga fragor sam-
ordnas. Det gar ocksa betydligt battre att kraftsamla och samla
kompetens i viktiga fragor som sakerhet, behandlingsprogram etc.

Avigsidan av detta goda ar att flera upplever en topp- och detalj-
styrning fran huvudkontoret. Regionchefer papekar att de blir
informationsbérare ut till verksamheterna i stéllet for att vara en
strategisk samtalspartner i besluten. Huvudkontoret styr inte bara
vad, utan ocksa hur. Regioners och anstalters/haktens mojlighet att
omprioritera eller att gora forandringar i sjalva genomforandet av
atgarderna blir kraftigt kringskurna. Aven om det ar positivt med
tydligheten i organisationen, rader det ibland tveksamheter kring
om besluten verkligen fattas pa ratt plats/av ratt roll. Férankringen
med verksamheterna bedéms som for svag.

Uppdragen fran huvudkontoret kommer ocksa med alldeles for
kort framforhallning, menar bade haktes-/anstaltschefer och kriminal-
vardsinspektorer. Det finns ingen forstaelse for verksamheten, utan
tiden rinner ut da hakten/anstalter utsétts for "mailbombning” fran
huvudkontoret. Allt dr viktigt, det finns inga prioriteringar mellan
olika atgarder. Méanga atgarder ska genomforas pa kort tid, vilket
genererar alltmer administration och moten, i stéllet for en lang-
siktig utveckling av verksamhet och medarbetare i forhallande till
malen. Det finns en stark motsattning mellan verksamheter och
huvudkontor i detta avseende och den bekraftas ocksa av flera
regionchefer.

Resultat fran enkatundersokningen

Resultaten fran djupintervjuerna bekraftas nar kriminalvardare och
kriminalvardsinspektorer bedomer Kriminalvardens ledning i enkat-
undersokningen. I de olika fragorna avstar mellan 9 och 15 procent
att ta stéllning. Bland dem som tar stéllning ar Kkritiken utbredd,
inte minst nar det géller Kriminalvardens formaga att planera for-
andringar i verksamheten med god framforhallning och att visa for-
troende for medarbetarnas kompetens. | dessa fragor Gverstiger
andelen negativa héalften av de anstallda.

Fragorna ar inte helt jamforbara med Synovates riksunder-
sokning annat an i frigan om kommunikationen av Kriminalvardens

331



Effektivitet i Kriminalvarden SOU 2009:80

mal. | denna fraga ar resultaten endast strax under resultaten i
riksundersokningen. Det ar normalt att beddmningen av en fore-
tagsledning/motsvarande far lagre resultat 4n bedémningen av nar-
maste chef. Resultaten for Kriminalvardens ledning i fragorna om
planering med god framforhallning och fortroende for medarbetarnas
kompetens far dock vid en jamforelse med nérbesléktade frage-
stallningar som Synovate anvander betraktas som exceptionellt 1aga.

Diagram 37 Hur vil stimmer pastaendena? Omradet Kriminalvardens
ledning

Instammer

inte Instammer

Planerar forandringar i
verksamheten med god 60 %
framférhalining (n=1300)

11%

Visar fortroende for
medarbetarnas 55 %
kompetens (n=1314)

16 %

Ar tydliga i sin

kommunikation av 32 %
Kriminalvardens mal

(n=1376)

35%

Agerar i enlighet med
Kriminalvardens vision 30 %
(n=1288)

34 %

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bas: Besvarat 1-5 B Andel negativa (1-2) B Andel positiva (4-5) O Neutrala (3)\

Genomgaende ar kriminalvardsinspektdrerna och anstéllda vid anstal-
ter nagot mer positiva till Kriminalvardens ledning, men andelen
positiva ar laga aven i dessa grupper. | fragan om framforhallning i
planeringen av verksamheten &r det inte nagra skillnader alls mellan
kriminalvardare och kriminalvardsinspektorer, andelen negativa ar
cirka 60 procent i bégge grupperna.
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Diagram 38 Kriminalvardens hogsta ledning planerar fordndringar i verksam-
heten med god framférhallning. Resultat efter befattning,
hakte/anstalt och region

Instammer
inte Instammer
Total (n=1300) 60 % 11 %
Ost (n=161) 64% 8%
Vist (n=235) 64 % 8%
Syd (n=190) 59 % 11%
Stockholm (n=294) 55 % 13 %
Mitt (n=292) 57 % 15%
Nord (n=128) 64 % 11 %
Anstalt (n=845) 55 % 13%
Hikte (n=465) 68 % 8%
}i:i@gﬁgi&ér’dé}h’sﬁékié}& """ 2w B | uw
Kriminalvardare (n=1131) 59 % 12 %
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bas: Besvarat 1-5 [ B Andel negativa (1-2) B Andel positiva (4-5) O Neutrala (3)]

Det ar nagot storre skillnad i frigan om huruvida ledningen visar
fortroende for medarbetarnas kompetens. Har ar kriminalvards-
inspektdrerna negativa i nagot mindre utstrackning, men andelen
positiva ar anda mycket lag.
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Diagram 39 Kriminalvardens hogsta ledning visar fértroende for med-
arbetarnas kompetens. Resultat efter befattning, hakte/anstalt

och region
Instammer
inte Instammer
Total (n=1 314) 55 % 16 %
oty %] IR 000000 | 14%
Vast (n=233) 61 % 14 %
Syd (n=191) 53 % 14 %
Stockholm (n=313) 59 % 14 %
Mitt (n=292) 48 % 20 %
Nord (n=122) 48 % 19 %
Anstalt (n=849) 50 % 18 %
Hakte (n=465) 65 % 12 %
gri:Taglvérdsinspektérer 38 % 23 %
Kriminalvérdare (n=1 149) 57 % 15 %
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bas: Besvarat 1-5 B Andel negativa (1-2) H Andel positiva (4-5) O Neutrala (3)‘

Allméanna synpunkter pa Kriminalvarden

Av den kvalitativa forstudien framgick, vilket aven framgar ovan,
att utskick fran huvudkontoret forsvarar arbetet pa haktena/
anstalterna, da de ordinarie méalen for verksamheten far sta tillbaka
for andra beslut, som ofta skall genomféras med kort varsel. Denna
aspekt berors &ven i de 6ppna svaren i undersdkningen:

Som kvinsp. blir arbetsbordan ibland ohéllbar pa grund av utskick/
uppdrag fran regionen. Det sker ingen samordning utan flera stora
uppdrag kan komma samtidigt fran flera hall. Svart att prioritera.
(Kriminalvardsinspektor).

De olika enheterna pa HK samarbetar inte vilket gor att vi far olika direk-
tiv om samma sak [...] (Kriminalvardsinspektor)

Detta bidrar till att skapa en osékerhet i verksamheten kring vilka
mal den egentligen skall uppna. Det rader éven en viss forvirring
kring hur styrningen i organisationen fungerar, da enheter inom
huvudkontoret inte samarbetar, samtidigt som dessas relation till
regionerna ar oklar. Det leder dven till att ledarskapet tenderar att
kannetecknas av kortsiktighet och medarbetarna ser inte de lang-

334



SOU 2009:80 Effektivitet i Kriminalvarden

siktiga malen for verksamheten. Sammantaget bidrar alla dessa proces-
ser till att skapa en otrygg organisation.

Att medarbetarna upplever att fortroendet for deras kompetens
ar bristande kan vara en kombination av att de kénner att de har
svart att paverka verksamheten och pa den toppstyrning som
Kriminalvarden och dess hogsta ledning kritiseras for. Toppstyr-
ningen anses bl.a. medféra att kriminalvardsinspektorernas roll
inskrénks, att besluten inte har forankring i verksamheten och att
medarbetarna kanner Iag delaktighet. Nedan foljer ett par citat fran
personer som anser att Kriminalvarden ar for toppstyrd:

Trékigt att kriminalvarden blivit toppstyrd. Ingen chef far ta egna beslut.
Allt ska vidare uppat for beslut. (Kriminalvardare)

Mycket ordergivning. Svart att vara med och bidra/utveckla verksam-
heten. Fa vagar eller har moéjlighet att vara kreativa. Mycket gora, och
lite hur i hogsta ledningsarbetet. (Kriminalvardsinspektor)

Kriminalvardarna ar aven kritiska till sina anstallningsvillkor (framst
I6nen), vilket kan fa foljande konsekvenser:

Det finns vildigt manga kompetenta och duktiga vardare och chefer,
men de kommer séllan till tjdinsterna dar man kan anvénda sig av deras
kunskaper och erfarenheter. Jag tycker att Kriminalvarden ar pa vag at
ratt hall, fast ett problem &r att man tappar kunnig personal. Detta
beror pa att det ar svért att géra karriar och att I6nen inte ar i niva for
det arbete som man gér. (Kriminalvardare)

Det dr stor omséttning av personal i dag. Man kénner sig inte vérde-
satt. Om kriminalvarden vill ha kompetent, vélutbildad personal maste
man hoja statusen genom utbildning. Lonen &r viktig. Den visar hur
man vardesatts i sitt arbete. | dag hor man ofta: jag far bara betalt for
att 13sa in och upp. Ju mera man satsar pd& manniskor som har ett
hjalpbehov, ju mindre kostar de i langa loppet. (Kriminalvardare)
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Metodbeskrivning
Djupintervjuer

Djupintervjuerna fordelades pa foljande sétt i olika malgrupper:

Tabell 5 Fordelning av djupintervjuer per malgrupp
Malgrupp Hikte Anstalt Totalt
Kriminalvardare 2 3 5
Kriminalvardsinspektorer 2 3 5
Haktes-/anstaltschefer 2 3 5
Regionchefer 5
Utvecklingschef 1
Totalt 21

Intervjuerna pa hakten och anstalter spreds pa olika sakerhetsklasser.
15 av de 21 djupintervjuerna genomfordes per telefon och reste-
rande 6 var besoksintervjuer.
Intervjuerna var semistrukturerade. Tillsammans med Effektivi-
tetsutredningen arbetades en frageguide fram, som sedan anvandes
i intervjuerna. Frageomradena i djupintervjuerna var:

e Kriminalvardens mal

e Sikerhetsarbetet

e Det kriminalvardande arbetet
e Styrning och ledning

e Tidsanvéndning

e IT och statistik

e Kompetensutveckling

Kvantitativ enkdtundersokning

Malgrupp for undersokningen var kriminalvardare och kriminalvards-
inspektorer i samtliga regioner (sex regioner). I malgruppen kriminal-
vardare drogs ett slumpmaéssigt urval inom varje region (cirka 400 i
urvalet i varje region, férutom region Nord dar samtliga kriminal-
vardare ingick i urvalet). 1 malgruppen kriminalvardsinspektorer
genomfordes en totalundersokning. Undersokningsresultaten har
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darfor vagts sa att varje region och yrkesgrupp (kriminalvardare/
kriminalvardsinspektorer) far den inverkan pa resultaten som de
ska ha i forhéllande till sin andel av hela méalgruppen.

Datainsamlingen pagick fran och med 16 april till och med 19
maj 2009. Tva paminnelser gick ut under féltperioden. Totalt skick-
ades 2 530 frageformular ut. Av dessa rdknas 51 som sa kallat ”A-
bortfall”, dar adressen varit felaktig, intervjupersonen har slutat
eller av nagot annat skal inte har haft mojlighet att besvara formula-
ret. Totalt har 1 510 intervjupersoner svarat.

Svarsfrekvensen efter justering for A-bortfall & darmed 61 pro-
cent.

Svarsfrekvenserna ar lagre bland kriminalvardare an bland kriminal-
vardsinspektorer. Region Stockholm har ocksa en svarsfrekvens
under genomsnittet, medan region Ost hade en svarsfrekvens Gver
genomsnittet. Eftersom resultaten har végts for befattning och
region har effekterna av denna snedvridning justerats.

Tabell 6 Svarsfrekvenser efter rensning fér A-bortfall i olika delmal-
grupper. (Bas: Samtliga)

Malgrupp Svarsfrekvens %
Kriminalvardare 59
Kriminalvardsinspektorer 79
Region Nord 59
Region Mitt 59
Region Stockholm 54
Region Syd 58
Region Vé&st 59
Region Ost 65
Hékten 62
Anstalter 61

Totalt 61
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synovate

Bilaga 1, formular kvantitativ enkatundersokning

Liamna dina synpunkter pa arbetet inom Kriminalvarden!

Regeringen har tillsatt en utredning som har till uppgift att se 6ver Kriminalvirdens verksamhet.
utredningens slutrapport ar fragor som ror ledning och styrning, personal, sikerhet och IT centrala.
Utredningen har darfor gett undersokningsforetaget Synovate (f.d. Temo) i uppdrag att genomfora
en undersokning av hur chefer och medarbetare ser pa arbetet i Kriminalvarden.

Under varen har djupintervjuer genomforts med chefer och medarbetare inom Kriminalvarden. Nu
kommer ett slumpmassigt urval av kriminalvardsinspektorer och kriminalvardare att fa méjlighet
att lamna synpunkter i denna enkdt. Du ingdr i detta urval.

Dina svar kommer naturligtvis att behandlas helt konfidentiellt. Efter samrdd med Kriminalvarden
har - av integritetsskal - beslutats att enkdterna skickas till ditt arbetsstdlle. Synovates analys kom-
mer endast att omfatta de viktigaste slutsatserna och rekommendationerna samt en sammanstall-
ning av resultaten i diagramform. Det kommer inte att ga att utldsa vad just du har svarat. Den
sammanfattande analysen kommer att redovisas till utredningen.

Har du ndgra fragor om syftet med eller innehdllet i undersokningen sd kan du kontakta utredning-
ens sekretariat:

Christina Sundeldf, telefon: 076-824 54 81, e-post christina.sundelof@justice.minstry.se eller Johan
Serensson, telefon 076-765 00 57, e-post johan.sorensson@justice.ministry.se.

Har du tekniska frdgor om ifyllandet eller genomférandet av undersékningen kan du kontakta:

Anders Stenstrom, Synovate, telefon 08-522 331 93, anders.stenstrom@synovate.com

Tack for din medverkan!
Mats Ahlund

Sarskild utredare

Snr-117279 © Synovate Sweden AB 2009 58 (69)
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LASDET HAR INNAN DU BORJAR FYLLA | FORMULARET!

Vi vill géradig uppméarksam paatt formularet kommer att |&sas maskinellt. Vi ber dig darfor att
ténka pa féljande nar du fyller i formuléaret:
- Formularet fyllsi med en normal kulspetspenna (bla eller svart).
- Vi ber dig besvara varje enskild fraga genom att sétta ett tydligt kryss for det svarsalter-
nativ som stammer bast Gverens med din personliga uppfattning eller erfarenhet, s har:
[
Om du vill &ndraett svar, fyll d&i rutan med det felaktiga svaret helt, och sétt ett kryss
for det rétta svaret, sahar: O & O m O
- Nér du besvarat hela frgeformuldret anvéander du dig av det frankerade svarskuvertet och
postar det till Synovate.

Snr-117279 © Synovate Sweden AB 2009 59 (69)
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BAKGRUNDSFRAGOR

1. Vilken &r din huvudsakliga arbetsuppgift? (Ange endast ett svarsalternativ.)
1 [J Programledare
2 O Klienthandidggare
3 O Produktionsledare
4 [0 Kontaktman
5 [0 Sikerhetsarbete
6 [0 Samordnare
7 [0 Annan
2. Arbetar du dag eller natt?
1 O Dag
2 O Natt
3 [0 Bé&de dag och natt
3. Hur gammal &r du?
1 O -29&
2 O 30-44&
3 O 45548
4 O s5&
4. Hur lange har du arbetat inom Kriminalvarden?
1 [ Mindrean1 &
2 O 12&
3 O 34&
4 [0 5érellerlangre
5. Vilken var din hogsta utbildning innan du bérjade arbetainom Kriminalvarden?

(Markeraendast ett svarsalternativ.)
1 [0 Grundskola/folkskolaeller annan jamférbar utbildning — GA TILL FRAGA 7
2 [0 Gymnasium eller annan jamférbar utbildning — GA TILL FRAGA 7
3 [0 Hogskola, universitet eller annan jamforbar utbildning
6. Ingick nagot av foljande &mnen i dina

hogskolestudier ?

Ja Ng

1 Sociologi [0 [
2 Psykologi [1 [
3 Jduridk 0 O
4 Annat samhéllsvetenskapligt amne [ [
Snr-117279 © Synovate Sweden AB 2009
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KRIMINALVARDENS MAL

7. Hur vél tycker du att Kriminalvarden lever upp till féljande mal?

Mycket Ganska Varkenbra Ganska Mycket nge?
daligt  daligt eler daligt  bra bra pp

fattning
Att minska &erfallen i brott O O O O O O
Att utdémda pafoljder verkstalls pa ett hu- O O O O O O
mant st
Att utddmda pafoljder verkstélls pa ett s& O O O O O O
kert sétt

DET KRIMINALVARDANDE ARBETET

8. Nufér du bedoma det kriminalvardande arbetet pa det hakte/den anstalt dar du arbetar. Gor en bedom-
ning &ven om du inte &r direkt involverad med de haktade/intagna.

Vilket betyg ger du det kriminalvardande arbetet som helhet pa héktet/anstalten dar du arbetar?

Mycket daligt

Ganska ddligt

Varken braeller daligt
Ganskabra

Mycket bra

Ingen uppfattning

OoOoooono

9. Vilket betyg ger du det kriminalvardande ar betet pa det hakte/den anstalt dar du
arbetar nar det galler...

Varken Ingen
daligt ning
...att personalen tillbringar tillréck-
lig tid tillsammans med de hékta-
defintagna. o = = O t m
... personalens forhal Iningssétt till O O O O O O
de hdktade/intagna
...sysselséttning for de hakta- O O O O O O
de/intagna
...studier for de haktade/intagna O O O O O O
...programverksamhet for de hékta- O O O O O O
de/intagna
Snr-117279 © Synovate Sweden AB 2009 61 (69)
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10. Anser du att det kriminalvardande arbetet skulle kunna forbattras och i s& fall hur?

ARBETET MED SAKERHET

11.  Nuféar du bedéma siker hetsarbetet pa det hakte/den anstalt dar du arbetar. Bedém om siker heten &r
tillfredsstallande med utgangspunkt fran den siker hetsniva haktet/anstalten har.

Vilket betyg ger du siker hetsar betet som helhet p& haktet/anstalten dar du arbetar ?

Mycket ddligt

Ganska daligt

Varken braeller ddligt
Ganskabra

Mycket bra

Ingen uppfattning

OooOoooad

12. Kanner du digotrygg eller trygg i arbetet med de hékta-
de/intagna?

Mycket otrygg

Ganska otrygg

Varken trygg eller otrygg

Ganskatrygg

Mycket trygg

Ingen erfarenhet/ingen uppfattning

ooooono
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13. Vilket betyg ger du saker hetsarbetet pa det hakte/den anstalt dar du arbetar nar det galler...
Mycket Ganska Varkenbra Ganska Mycket Ingen upp-

daligt daligt eler daligt bra bra fattning

...det fysiska och tekniska skyddet somt

ex larm, stangsel, kameror etc O O O O | O
...t regelverk, instruktioner och rutiner

upprétthalls och efterlevs O O O O O O
...kontroll&tgarder for att forhindra att

narkotika kommer in p& hak- O O O O O Od

tet/anstalten
...kontroll&tgarder for att forhindra brott

inifrén haktet/anstalten O O O O
...att personalen & narvarande bland de

héktade/intagna och kan forutse inci- O O O O O O

denter
... rutiner for att hantera hot och vald

mellan haktade/intagna O O O O O O
... rutiner for att hantera hot och vald

gentemot personalen O O O O O O
...insatser mot sjdlvmord bland hékta-

defintagna O O O O O O
...&tgarder for sakratransporter av hak-

tade/intagna O [ | O O O

TILL DIG SOM ARBETAR PA EN ANSTALT, OVRIGA GAR VIDARE TILL FRAGA 15.
14. Vilket betyg ger du sikerhetsarbetet pa den anstalt dér du arbetar nar det géller ...

Mycket Ganska Varkenbra  Ganska Mycket Ingen upp-
daligt daligt eler daligt bra bra fattning

...riskbeddmningar vid per-
missioner. [ [ ] O O O

DINA ARBETSUPPGIFTER

15.  Vilket av alternativen nedan stammer bast in p& hur det &r for dig pé arbetet?
1 O Jag har sdllan for mycket att gora

2 O Periodvis har jag for mycket att gora, men déremellan & det lugnare perioder
3 O Jag har alltid for mycket att gora, det & aldrig lugnare perioder

16. Hur ar din arbetstid fordelad? Angei procent. Summan ska bli 100 procent av den faktiska ar bets-
tiden, &ven om du arbetar deltid. Arbetsuppgifterna e, f och g géller endast chefer.

% av hela arbets-
tiden
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a_|Omvérdande arbete (d v s vérdarbete som inte & sikerhetsrel aterat) %

b. |Paverkansarbete (t ex motivations- och paverkansinsatser i form av samtal, bedri-

vande av brotts- och missbruksrelaterade program) %
C. | Sakerhetsarbete %
d. |Klientadministration %
e. |Chefsuppgifter: Personaladministration %
f. |Chefsuppgifter: Méten inom ramen for personalansvar, t ex utvecklingssamtal, %

leda APT-mé&ten, méten i ledningsgrupp etc

g. |Chefsuppgifter: Arbetsledning, t ex instruktion till personal/handledning %
h. | Interna méten %
i. |Ovrig administration %
j. |Ovrigtid %

Summa 100 %

17. Hur & balansen i dina arbetsuppgifter ? Anser du att du dgnar dig for lite, lagom eller for mycket at de
olika ar betsuppgifter na utifran vad som skulle vara bast for att nd malen for verksamheten? Arbetsupp-
gifternae, f och g géller endast chefer.

For lite Lagom For
mycket

a |Omvérdande arbete (d v s vardarbete som inte & sikerhetsrel aterat)

O
O

O

b. |Paverkansarbete (t ex motivations- och péverkansinsatser i form av samtal,
bedrivande av brotts- och missbruksrelaterade program)

c. | Sakerhetsarbete

d. [Klientadministration

e. |Chefsuppgifter: Personaladministration

f. | Chefsuppgifter: Moten inom ramen fér personalansvar, t ex utvecklings-
samtal, leda APT-méten, méten i ledningsgrupp etc

g. |Chefsuppgifter: Arbetsledning, t ex instruktion till personal/handledning

h. | Interna moéten

i. |Ovrig administration

Ooooo oojojo)| a
Oooojo|loo|jojg)| a
Ooooo oojojo)| o

j. |Ovrigtid
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18. Om du skulle geditt hakte/din anstalt ett betyg nar det géller det stéd du har for att bedriva

arbetet effektivt, vilket betyg ger du da?

Mycket daligt

Ganska daligt

Varken braeller daligt
Ganskabra

Mycket bra

Ingen uppfattning

OooOooood

DIN ARBETSSITUATION: MAL, INFORMATION OCH ARBETSORGANISATION

19. Hur val sammer pastdendena?

Stammer
intealls

@

IN

Stammer

Minaindividuellamal i arbetet & tydliga.

Minaindividuellamal foljs upp regelbundet.

Malen for min arbetsgrupp/mitt arbetslag &
tydliga

Hur vi ndr malen for arbetsgruppen/arbetsaget
foljs upp regelbundet.

Jag har tillgang till den information jag beho-
ver om vad som hander inom h&k-
tet/anstalten.

oo oono

o ol ooo

o ol ooo

oo oono

o ol ooo

Jag har tillgang till den information jag beho-
ver om vad som hander inom Kriminalvarden

Jag har tydligt definierade arbetsuppgifter.

Det finns tydligarutiner for mitt arbete.

| min arbetsgrupp/mitt arbetslag foljer vi de
rutiner som finns for arbetet.

| min arbetsgrupp/mitt arbetslag har vi effekti-
vaarbetsrutiner.

Vi har en brafordelning av arbetsuppgifternai
min arbetsgrupp/mitt arbetslag.

Jag har mgjlighet att prioritera mellan mina
arbetsuppgifter.

Det & klart och tydligt fér mig vilket ansvar
jag har.

Det & klart och tydligt fér mig vilka befogen-
heter jag har.

Lokaernajag arbetar i & dndaméasenliga.

ool o o olo ooo| O

oo oo ool oool o

oo olooo|loool o

ool o o olo ooo| O

oo olo ool ooo| o
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Har du ndgon gang upplevt att du saknar befogenheter, d v satt besluten i ditt arbete borde
fattas av dig/din roll, men i stéllet maste fattas av ndgon annan roll/befattning?

O Ja fleragénger
O Ja nagon géng
O Nej, ddrig

O Ingen uppfattning

Har du ndgon gang upplevt att du har for stora befogenheter, d v satt du maste fatta beslut i
ditt arbete som du tycker borde fattas av ndgon annan roll/befattning?

O Ja, fleraganger

[ Ja, n&gon géng

O Nej, aldrig

O Ingen uppfattning

DIN ARBETSSITUATION: IT-SYSTEM

Anvander du ndgon form av | T-system i ditt arbete?
[ Ja varjedag

[ Ja, inte varje dag men varje vecka

[ Ja, men mer sélan &n varje vecka

O Nej, adrig — GATILL FRAGA 25

23. Hur val stammer pastdendena?

Stammer Stammer
intealls 2 3 4 helt
(€} (©)
I T-stédet & val anpassat till mina arbetsuppgifter. O OOl ag O
Det & enkelt att arbetai de | T-system vi har idag. O OO0 O
Om jag far problem med | T-systemen i mitt arbete vet jag O O g | O O

till vem jag ska vanda mig med frégor.

Jag har tillrécklig utbildning i de | T-system jag anvander. O OO0 O

24.

Forekommer det att du behover fyllai samma uppgift flera ganger i de | T-system du anvan-
der?

[ Ja, det forekommer ofta

O Ja, det hander ibland

[ Nej, det hander sallan eller aldrig

[0 Ingen uppfattning/Minns
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25. Hur val stammer pastdendena?
Stammer sammer |19
intealls 2 3 4 helt pp
attning
) ®) ®
Jag har det stod frén I T-system som jag behover for att
kunna utféra mitt arbete effektivt. O OO0 4d O O
De som ansvarar for IT pa Kriminalvardens huvudkontor
lyssnar p& anvandarna ute i organisationen nar ny funk- O O O O O O
tionalitet tas fram.
DIN ARBETSSITUATION: SAMVERKAN MED KOLLEGOR
26. Hur val stammer pastéendena?
Stammer Stammer
intealls 2 3 4 helt
(©) (©)
Nér jag behéver mina arbetskamraters kompetens for
att 16sa en arbetsuppgift ger de mig alltid det stod jag O O Oa | O
behdver.
Inom min arbetsgrupp/mitt arbetslag samverkar vi for
att gora det basta for de haktade/intagna. (] O
Inom mitt hakte/min anstalt samverkar de olika arbets-
gruppernal/arbetslagen for att gora det basta for de O O
haktade/intagna.
DIN ARBETSSITUATION: KOMPETENS OCH KOMPETENSUTVECKLING
27. Hur vél stammer pastéendena?
Stammer Stammer
intealls 2 3 4 helt
(1) (5)
| mitt arbete anvands min yrkeskompetens fullt ut. O O O O O
Jag far den uthildning jag behéver for att utféramina
nuvarande arbetsuppgifter pa basta mojliga sétt. O O O O O
Inom mitt hakte/min anstalt finns goda majligheter att
utvecklas vidare i arbetet genom att fa svérare och mer
utmanande arbetsuppgifter. O O O O O
Inom Kriminalvarden finns tydliga karriarvégar. (] ] | O O
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28. Hur beddémer du ditt behov av utbildning/fortbildning inom féljande

omréaden?
Mycket Varken stort| Ganska | Mycket .
litet be- || SA%@ | “eler liter | stort be- | stort be | & Sktueltl ing
hov behov hov hov PP 9
...sakerhetsarbete O O O O O O
...kriminalvérdande
arbete O | [ | O O

DIN ARBETSSITUATION: NARMASTE CHEF

29. Hur val stammer pastdendena?
Min nérmaste chef...

Stammer Stammer
intealls 2 3 4 helt

@ ©)]

Diskuterar och forklarar bakgrund till
beslut som kan berdra oss.

O

Ger mig aterkoppling pa ett sétt som gor
att jag kan utvecklas.

Ger stod till medarbetare som vill forbéttra
verksamheten.

Utvecklar samarbetet i min arbets-
grupp/mitt arbetslag.

Tar aktiv del i att utveckla verksamheten.

Planerar verksamheten med god framfor-
halIning.

Skapar ordning och strukturer som gor att
vi kan arbeta effektivt.

Ger oss stod i prioriteringar mellan viktiga
arbetsuppgifter.

oo o o oo oo
oo o o oo o oo
oo o o oo oo oo
oo o o oo oo oo
o o o o oo oo o

Foljer upp att det vi beslutar genomférs.
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DIN ARBETSSITUATION: KRIMINALVARDENS LEDNING

30. Hur val stammer pastdendena?
Kriminalvardens hogsta ledning...

Stammer Stammer  Ingen
intealls 2 3 4 helt upp-
(€3] (5) fattning
Planerar forandringar i verksamheten med god O O O O O O
framforhélIning.
Visar fortroende fér medarbetarnas kompetens. | [ O [ O O
Ar tydligai sin kommunikation av Kriminalvar- O O O O O O
densmédl.
Agerar i enlighet med Kriminalvérdens vision. | [ O [ O O

31. Har du ndgot annat du vill taupp nar det géller hur arbetet fungerar inom Kriminalvarden?
Skriv garna ned det nedan.

TACK FOR ATT DU TOG DIG TID ATT SVARA PA VARA FRAGOR!

Snr-117279 © Synovate Sweden AB 2009 69 (69)

349



Granskning av Kriminalvardens
| T-verksamhet
XLENT strategy 2009-09-01

351



Bilaga 4

SOU 2009:80

Sammanfattning

P32 uppdrag av Utredningen Kriminalvirdens effektivitet har XLENT
Strategy genomfért en granskning av Kriminalvirdens IT-verksam-
het. Granskningen har genomférts under senviren 2009. Inhimtning
av uppgifter till analys och rapportering har huvudsakligen skett
genom dokumentgranskning samt intervjuer med verksamhets-
ansvariga och nyckelpersoner inom IT. Granskningen har haft
fokus pd identifierade kritiska frigor forenade med ledning och
styrning av IT-verksamheten. Djupare analyser av specifika utveck-
lingsprojekt har inte genomforts.

De viktigaste observationer och bedémningar som XLENT
Strategy har gjort ir:

e Styrning och ledning av Kriminalvirdens IT-verksamhet ir
mycket svag. IT-frigorna ligger lingt ner pd ledningens agenda
och ir till stor del marginaliserade inom organisationen. Under
storre delen av 2000-talet har IT-verksamheten saknat en
fungerande ordinarie IT-chef. Att IT-funktionen pd Kriminal-
vidrden dnd3 fungerar nigorlunda bra beror sannolikt pd att
verksamheten ir liten och beslutsvigarna korta. I nuliget finns
dock ingen uppenbar spirbarhet mot myndighetsmél inom IT
och verksamheten f6ljs heller inte upp eller mits 1 relation till
nigra sddana mal.

e Det saknas viktiga strategier och styrdokument, och de som
finns framtagna ir ofta inaktuella. Samtidigt finns ett stort
behov av principiella stillningstaganden gillande exempelvis
operativsystem, sourcing- och driftslésningar, konsultanvindande,
internet, mobilitet och informationssikerhet.

e Informationssikerhetsomrddet ir centralt fo6r Kriminalvirdens
arbete. Behovet av sikerhetsklassning av all information ir stort
for att dirmed kunna garantera lagenlig sekretess, riktighet,
tillginglighet och sparbarhet. Detta kommer dven {3 konsekvenser
for hur IT-stéden kan utformas och anvindas.

e En viktig férutsittning fér att IT-stdd ska kunna tas fram och
implementeras framgingsrikt 1 en verksamhet ir att verksam-
heten 1 sig dr vilbeskriven och att det ir tydligt vem som ska
gora vad. Det dr ocks8 en nédvindig férutsittning for effektive IT-
stod att forst ha vilfungerande, effektiva och tydliga processer for
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de omrdden som ska stddjas. Den situationen rider tyvirr inte
inom hela Kriminalvirden i nuliget.

e Granskningen visar att verksamhetsnyttor sannolikt kan reali-
seras med hjilp av IT. Det kan 6ka kostnadseffektiviteten och
frigora resurser fér annan verksamhet eller besparingar. En
forutsittning for det dr dock att processarbeten och férstudier
forst genomfors: det behovs sdvil f6r att beddma investeringar
riktigt, som for att sikerstilla att insatser prioriteras och sitts in
dir de ger bist effekt.

Kritiska frigestillningar:

e Vad gér man inom IT pd Kriminalvirden?

Den pigdende verksamheten inom IT ir till storsta del av for-
valtningskaraktir. Viss nyutveckling och systemuppgradering pigir
dessutom.

Det pégdr dven Overgripande samverkan inom det sd kallade
RIF-samarbetet, dir Kriminalvirden deltar.

e Hur ser ledning och styrning av IT-verksamheten ut?

Ledning och styrning sker genom samverkan mellan systemférvalt-
ningen och IT-avdelningen. Inriktning av verksamheten inom
beslutade budgetramar ir 1 hog grad upp till cheferna pd mellannivd
1 organisationen. Styrningen frin Generaldirektdren dr mycket svag.

e Vilka styrdokument finns framtagna och hur ir de implemen-
terade?

Det vanligaste svaret pd frigan ir att det inte finns ndgra
styrdokument f6r verksamheten. Det man d& avser ir framfor allt
strategier och lngsiktiga planer. Inom systemférvaltning och utveck-
lingsverksamheten finns arbetsmetoder och kortsiktiga utvecklings-
planer.

e Hur arbetar myndigheten med analyser och beslutsunderlag?
Analyser och beslutsunderlag fér IT tas fram lokalt 1 organisa-

tionen och hanteras foretridesvis pd enhetsnivd. I samband med
budgetprocessen sker en prioritering och gallring av planerad verk-
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samhet 1 relation till hela finansieringsbehovet f6r myndig-heten.
Nyttokalkyler och beslutsunderlag for stérre forindringar ir inte till-
forlitliga s& linge verksamhetsprocesserna inte ir definie-rade 1 ett
bérlige med modernt IT-stod.

e Anvinds IT effektivt 1 dag och kan man pd ett kostnadseffektivt
sitt utnyttja I'T bittre?

IT kan anvindas effektivare och bedémningen ir att orealiserade
nyttor finns 1 verksamheten och att dessa kan 6ka kostnads-
effektiviteten och frigora resurser f6r Kriminalvérden.

e Hur ser spirbarheten ut frén de 6vergripande verksamhetsmailen
ner till specifika aktiviteter inom IT?

Det finns varken nigon formaliserad eller pd annat sitt tydlig
sparbarhet frén 6vergripande mal ner 1 IT-verksamheten.

e Finns det hinder for effektivt resursutnyttjande inom IT-omridet?

Avsaknaden av processkartliggning mot borlige, IT-omogen orga-
nisation och svagt intresse frin Generaldirektdren bedéms vara
frimsta hindren for effektiv anvindning av IT.

Inledning
Bakgrund

Utredningen Kriminalvirdens effektivitet ska félja upp och ut-
virdera effektiviseringsarbetet inom Kriminalvirden. Utredningen
leds av éveraklagare Mats Ahlund.

Utredaren ska bland annat félja upp 2003 irs effektiviserings-
arbete, identifiera och analysera ytterligare mojligheter till effek-
tivisering inom foérvaltning, personal, IT, administration och &vrig
verksamhet samt ange forutsittningar for olika effektiviserings-
dtgirder och konsekvenser av dessa.

Utredningen har limnat tvi delbetinkanden och ett slut-
betinkande ska limnas senast den 1 oktober 2009.
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XLENT Strategys uppdrag
XLENT Strategys uppdrag dr att genomféra en granskning av

Kriminalvirdens IT-verksamhet inom ramen fér Utredningen
Kriminalvirdens effektivitets arbete. Det 6vergripande syftet ir att
identifiera och analysera mojliga effektiviseringar inom IT-omridet
och dess styrning. Om méjligt ska en bedémning av ekonomiska
effekten av tinkbara effektiviseringar goras.

Kritiska frigestillningar som IT-granskningen ska besvara:

e Vad gér man inom IT pd Kriminalvirden?
e Hur ser ledning och styrning av IT-verksamheten ut?

e Vilka styrdokument finns framtagna och hur ir de imple-
menterade?

e Hur arbetar myndigheten med analyser och beslutsunderlag?
e Anvinds IT effektivt i dag?
e Kan man pd ett kostnadseffektivt sitt utnyttja I'T bittre?

o Hur ser sparbarheten ut frin de évergripande verksamhetsmailen
ner till specifika aktiviteter inom I'T?

o Finns det hinder for effektivt resursutnyttjande inom IT-omridet?

Granskningen ska ge s&vil en historisk tillbakablick pd IT-omridet,
som en bild av nuliget.

Metod och avgransningar

Inhimtning av uppgifter till analys och rapportering har huvud-
sakligen genomforts genom inlidsning av framtagna strategier och
planer, uppféljning av utvecklingen pd Kriminalvirden samt inter-
vjuer med verksamhetsansvariga och nyckelpersoner inom IT och
myndighetsledning. Dokumentationen har till 6vervigande del
valts ut av Kriminalvirden sjilva, som svar pd férfrigningar frin
utredningen.
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Genomfdrda intervjuer:
Namn Roll Datum och plats
Lars Nylén GD 2009-06-05 Norrtalje
Jan Plars IT-chef (ny) 2009-06-01 Telefonintervju
Fredrik Wilhelmsson Chef Systemforvaltning 2009-04-22 Norrkdping
Berit Framberg Systemutvecklingschef 2009-04-22 Norrkdping
Lars-Ake Larsson Chef Kundcenter 2009-04-22 Norrkdping
Ulf Jonsson Chef Klient- och sakerhetsenheten ~ 2009-05-28 Telefonintervju
Linda Berglund Systemforvaltare Heroma 2009-06-24 Telefonintervju

Som komplement till intervjuerna har iven fortydliganden in-
himtats och informationsutbyte skett via e-post med Jan Plars,
Fredrik Wilhelmsson och Lars-Ake Larsson.

Forutom den direkta datainsamlingen har iven information
utbytts med analysgrupperna frdn Synovate och Riksrevisionen.
Avstimningar och samverkan med Utredningen Kriminalvirdens
effektivitet har skett 16pande under granskningsuppdraget.

Informationsutbytet mellan de olika utredningsgrupperna har
bidragit mycket till den generella forstdelsen f6r verksamheten och
okat antalet observationer visentligt. En nackdel skulle eventuellt
kunna vara att bedémningar normeras och likriktas av sidant
informationsutbyte. I det aktuella fallet ir det emellertid inte troligt,
d3 observationerna genomggende varit mycket samstimmiga.

Granskningen har genomférts i enlighet med Utredningen
Kriminalvirdens effektivitets uppdrag, med fokus pd identifierade
kritiska frigor. Genomgingen omfattar inte djupare analyser av
enskilda utvecklingsprojekt.

Historisk tillbakablick dver IT-verksamheten

Utvecklingen av IT-verksamheten pd Kriminalvirden har beskrivits
1 ménga olika sammanhang. I fokus fér befintliga historiebeskriv-
ningar ligger oftast det klientadministrativa stédet. Klientadmini-
strationen ir central fér verksamheten och den ir dessutom mycket
informationstung. Dokumenteringen av hela klientresan gors dess-
utom av ménga olika aktorer under ling tid. Overgripande har utveck-
lingen for det klientadministrativa systemstddet sett ut som féljer:
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1930-talet | o Centralt kriminalvardsregister infors 1938 med "Stora kort” fiir varje klient

1950-talet | e Klientakten infors 1954

1970-talet | o Kumulativregistret (KUM) inférs 1972. Detta var ett sekventiellt register som
holl reda pa klienternas alla verkstalligheter. Utskrifter fran KUM kallades
verkstéllighetsdata (VD-sidor) och dessa bifogades in i klientakten.

o Sokregistret (SOK) sattes i drift 1975. Detta system gjorde att man kunde se
en begransad mangd informationen i KUM utan att gora utskrifter.

1990-talet | o | bérjan av 1990-talet infordes de klientadministrativa systemen (KLAS) som
fortfarande utgér grunden for dagens system. KLAS Hakte och KLAS Anstalt
skapades i tva olika projekt och sag darfor olika ut. KLAS-systemen var
fristaende programinstallationer p4 alla anstalter och hakten.

e Frivardens klientadministrativa system (FRAS) infordes i mitten av 1990-
talet.

e Under 1990-talet paborjades ett omfattande IT-projekt som skulle leda fram
till ett helt nytt system for hela Kriminalvardens behov: KLIS. P4 Skar-
torsdagen 1999 kom pressmeddelande frén Riksrevisionen som spadde att
KLIS inte skulle leverera i tid, till ratt kvalitet eller kostnad. Dagen efter lades
projektet ner.

2000-talet | e En ny version av KLAS sattes i drift i borjan av 2001. Senare samma ar
idriftsatts KLAS Frivard.

e Samma datagallringsprinciper som i KUM infors, med gallring fem ar efter
sista prévotidens utgéng, dvs 7 &r efter muck. Sedan 2005 gallras data forst
efter 10 ar.

o KUM/SOK ersatts pasken 2003 med Kriminalvardsregistret (KVR). Detta
centraliserade system medgav mojlighet att lasa alla verkstélligheter for en
klient, samt information om héandelser kopplade till varje verkstallighet.

o Bokningsfunktionen i KLAS idriftsatts 2003, som ersattning for det gamla
platsplaneringssystemet.

o Strafftidsberakning infors 2004 som ny funktionalitet i KVR.

e Lopande underhall och forvaltning, samt viss nyutveckling péagar
kontinuerligt.

e FRAS-avvecklingen pagar och ska vara klar oktober 2009.

e HKriminalvarden deltar aktivt i RIF-samarbetet med Gvriga myndigheter inom
rattsvasendet, for okad automatisering och digitalisering av all klient-
dokumentation.

Aven andra delar in klientadministrationen har behov av ett
vilfungerande IT-st6d for att kunna bedrivas effektivt. Speciellt
viktiga omrdden fér Kriminalvdrden ir ekonomi- och personal-
administration.

Som ekonomiadministrativt stéd anvinder myndigheten det 1
staten mycket vanliga systemet frin Agresso. Nir det giller personal-
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administration hade Kriminalvirden tidigare ett stordator-system
(PIR/SLOR). For att modernisera och effektivisera verk-samheten
avropades 2002 PA-systemet Palett via ramavtal upphandlat av ESV.
Palett-systemet sildes vid den tidpunkten av féretaget Parere AB.
Det foretaget har senare uppgitt 1 WM-data som 1 sin tur har kopts
upp av Logica. Palett-systemet saluférs nu under namnet Heroma.
Systemet har visat sig ha ett antal fel som dnnu inte rittats till och
viktiga leveranser har ocks3 uteblivit. Exempelvis ir funktionerna for
rekrytering, kompetensmodulen och integrerad funktion for rese-
rikningar dnnu inte anvindbara. Nir det giller statistikbearbetning si
ir det problem med langa svarstider och felaktig behérighetsstyrning.
Den effektiviserings-potential som motiverade investeringen i syste-
met ir dirfor inte fullt ut realiserad.

Styrning och ledning
Observationer

IT-organisationen pd Kriminalvirden har féljande organisation:
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Under storre delen av 2000-talet har IT-verksamheten saknat en
fungerande ordinarie IT-chef. Under kortare tid hade dock myndig-
heten en externt rekryterad chef som enligt respondenterna inte
fungerade bra i Kriminalvirdens organisation. Ovrig tid har rollen
hanterats genom tillférordnande av en enhetschef inom IT. Delvis
pd grund av detta saknas viktiga strategier och styr-dokument, och
de som finns dr ofta inaktuella. Prioriteringen av insatser pd IT-
omridet dr otydlig och verksamhetsplaner tas inte alltid fram. Den
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lingsiktiga planeringen av verksamheten ir av forvaltningskaraktir
snarare in verksamhetsutvecklande. Under vdren 2009 har en ny
IT-chef anstillts. Vid granskningstillfillet var detta s pass nytt att
eventuella effekter av den nya ledningen for verksamheten dnnu
inte bérjat mirkas.

Verksamhetsprioriteringar

Prioritering mellan IT-insatser dr viktig nir resurserna ir begrin-
sade och behoven stora. Inom Kriminalvirden har det under flera
r funnits tankar om att prioriteringar ska ske 1 ett IT-rdd, med
representation frin verksledningen och de olika delarna av verk-
samheten. IT-rdet ska enligt planen sammantrida 2-3 ginger per
dr. P4 den stiende agendan finns frigor som uppdatering och fast-
stillande av IT-strategin, samordning av IT-verksamheten, priori-
tering mellan systemomriden, samt faststillande av VP for IT-
omridet. Detta arbetssitt ir emellertid inte alls implementerat, och
1 den mén prioriteringar mellan systemomriden gors, s sker det i
samband med den &rliga budgetprocessen.

Styrdokument

Styrdokument anvinds for att skapa en plattform f6r verksamheten
att utgd ifrin. Utan styrdokument riskerar dven sma vigvalsfrigor
skapa motsittningar eller 1dsningar i verksamheten. Inom IT fére-
kommer méinga olika preferenser och ny teknologi utmanar
stindigt gamla forestillningar. Det gor att behovet av styrdokument dr
betydligt storre hir in inom den &vriga verksamheten.

Kriminalvirden saknar sdvil styrdokument som vision och IT-
strategl. Det finns heller ingen IT-verksamhetsplan fér 2009, annat
in vad som stdr att finna i verksamhetsplanen fér hela myndig-
heten, vilket ir en mycket begrinsad information. Samtidigt finns
ett stort behov av principiella stillningstaganden gillande exempel-
vis operativsystem, sourcing- och driftslosningar, konsultanvindande,
internet, mobilitet och informationssikerhet.
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Mailbild for IT

For forvaltningsobjekt (programvaror eller tjinsteomrdden) finns
tinkta utvecklingsplaner som ir mer eller mindre detaljerade. Dessa
planer ir med nuvarande styrformer inte beslutade utan det ir
egentligen den &rsvisa verksamhetsplaneringen som avgér om och
nir de genomférs.

En helhetsbild av IT-st6det pd lite lingre sikt (3-10 &r) saknas
och det finns heller ingen vision att sikta mot eller att anpassa
objektsplaner efter.

Arbetssitt

Arbetsmetod och foérvaltningsmodell f6r utvecklingsarbetet for de
klientadministrativa systemen inom IT finns implementerade och
bygger pd anpassningar av det vanligt férekommande Rational
Unified Process (RUP) (hir kallat Kriminalvdrdens Rational Unified
Process (KRUP)). KRUP anvinds dock inte 1 alla delar av system-

forvaltningen.

Systemledning

IT-systemens gemensamma styrgrupp bestdr av IT-chefen, en
representant frdn utvecklingsenheten, en kriminalvirdschef och en
stabschef frin region vist.

Styrgrupperna for forvaltningsobjekten fir riktlinjer och krav
fran respektive sakenhet. Det finns dven en &vergripande, operativ
forvaltningssamordning dir resurser fordelas, prioriteringar sker
och problem l6ses. Alla releaser och férvaltningsobjekt lyder under
denna samordning.

Det saknas viktiga styrdokument for verksamheten t.ex. en IT-
strategi och tillhérande perativa planer. Verskamhetsmélen bryts
inte ner till sirskilda IT-m3l.
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Bedomningar

P& den direkta frigan om hur ledningen fé6r myndigheten styr IT-
verksamheten ir de vanligaste svaren: inte alls eller vet inte.
Styrningen och ledningen av Kriminalvirdens IT-verksamhet ir
sdledes mycket svag. IT-frigorna ligger lingt ner pd ledningens
agenda och ir till stor del marginaliserade inom organisationen.
Orsakerna till det dr troligen inte ointresse, utan snarare en
bristande forstdelse for hur IT kan anvindas for att effektivisera
verksamheten.

Att IT-funktionen pd Kriminalvirden ind& fungerar ndgorlunda
bra beror antagligen p att verksamheten ir si liten och besluts-
vigarna sd korta: IT-enheten, systemigare och utvecklare arbetar
titt thop. IT-organisationen har helt enkelt anpassat sig till den
svaga styrningen frin myndighetens ledning och hittat egna vigar
for att organisera verksamheten och lésa problem.

Mailstyrning

Alla verksamheter som bedrivs inom ramen {ér en myndighet bér
ha god sparbarhet till uppdrag, styrdokument och méil for
verksamheten som helhet. Det giller dven IT-funktionen. I nuliget
finns ingen uppenbar spirbarhet mot myndighetsmdl och IT-
verksamheten foljs heller inte upp eller mits 1 relation till ndgra
sddana mal. Sannolikt kan effektiviteten 6ka om relevansen for
kirnverksamheten tydliggors.

IT-strategi

Den gamla strategin, som levde och utvecklades frin 1999 till 2002,
var viktig dd myndigheten gick frin decentraliserade applikationer
och plattformar ute 1 landet, till centraliserade system. Den
strategin ir inte lingre ett stdd for verksamheten. Nu finns ett
antal mer eller mindre akuta frigor som kriver svar. For att {8 fram
en ny och hillbar IT-strategi krivs dessutom en hel del utrednings-
arbete. Exempel pd omriden dir en ny strategi behovs ir:

e Informationssikerhet — hur ska Kriminalvirden arbeta med siker-
hetsklassning, sekretess, riktighet, tillginglighet och spirbarhet?
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e Operativsystemsval — Microsoftprogram, open source eller annan
16sning?

e Internet — vilken grad av tillginglighet ska anstillda och klienter
ha?

e Mobilitet — hur hoég mobilitet ska erbjudas och hur ska
exempelvis transporttjinsten stodjas med IT?

e Vilka metoder och standarder ska anvindas?

e Drift — utbyggnad av egna datorhallar eller satsning pd out-
sourcing?

o Vilka tekniska plattformar ska anvindas?

Det finns dven frigor av mer operativ karaktir som foljer av
strategins inriktning, sisom:

e Vilka sikerhetslosningar (elektroniska signaturer etc) dr limpliga?
o Ska fler IT-tekniker anstillas?

e Ska kriminalvirdare erbjudas egna arbetsplatser i lokalerna?

Vision och milbild for IT

Enheterna som arbetar med IT-frigor forefaller ha ett gott samarbete
och en fungerande samordning av verksamheten. Den dagliga
ledningen av IT skots i former som liknar system-forvaltning, med
mindre modifieringar och viss ny funktionalitet som inférs efterhand.
Avsaknaden av IT-strategi och mélbild fér olika tidsperspektiv gor
dock att prioriteringar blir otydliga och ambitionsnivin anpassas
efter vad man vill och férmir, snarare in vad verksamheten har
behov av.

Drémmen om hur det perfekta IT-stddet skulle kunna fungera
finns pa flera hill 1 organisationen. Det scenariot bestdr av sidant
som o6kad automatisering, mindre dubbelarbete i IT-systemen,
papperslosa klientakter, effektivare administration och mer frigjord
tid som kan komma klienterna tillgodo. Dessa visioner borde relativt
enkelt kunna tecknas ned och tillsammans med lagkrav etc utgora ett
forsta steg mot en langsiktig malbild for IT. Denna mélbild kan sedan
utvecklas och forfinas systematiskt vartefter konsekvensanalyser
genomfors.
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Verksamhetsmailen bor brytas ner dven till IT-funktionens arbete.
En mélbild och strategi for IT bor formuleras sd snart som mojligt.
Konsekvensutredningar bor finnas for de stra-tegiska vigvalen.

Verksamhetens stod av IT
Observationer

IT-stodet som erbjuds de olika delarna av verksamheten har vuxit
fram o6ver tid och har ofta skriddarsytts efter Kriminalvirdens
arbetssitt. Faktumet att personalen till stor del kommer frin
kirnverksamheten, i kombination med att IT-utvecklingen gitt i
makligt tempo, har erbjudit ett fungerande I'T-stod till relativt liten
kostnad. Stodsystemen ir dock inte helt anvindarvinliga.

Informationssikerhet

Informationssikerhetsomridet ir centralt for Kriminalvirdens
arbete. Sikerhetsklassning av information méste genomforas for att
garantera lagenlig sekretess samt riktighet, tillginglighet och
sparbarhet. Granskningen visar att informationssikerheten har
uppenbara brister. En s8dan brist handlar om informations-
klassning, som utgor grunden for kravstillan pd sdvil funktionalitet
1 programvaran som teknik. Den enda information som 1 dag har
sikerhetsklassning ir den som dr kopplad till underrittelse-
verksamheten. For sddan information finns interna dominer 1
sikerhetsregistret. Ovrig information, oavsett typ, ir inte klassad.
Aven tekniskt ir merparten av informationen i systemen inte
speciellt svirdtkomlig, di niten hinger ihop fysiskt och databaser
ir gemensamma fér ménga olika datatyper. En annan brist ir att
information kan liggas in och dndras av olika anvindare utan
tillricklig spdrbarhet. Det kan leda till att information i systemen
inte alltid ses som fullstindigt tillforlitlig, vilket 1 sin tur kan leda
till osikerheter, dubbelarbete eller felaktig myndighetsutévning.
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Milnedbrytning

Sparbarheten fr8n de overgripande verksamhetsmilen ner till
specifika aktiviteter inom IT ir otydlig. Nedbrytningen av milen ir
inte formaliserad och eventuell koppling till kirnverksamhetens
mal ir dirmed slumpmissig eller indirekt uppkommen.

P3 det personaladministrativa omridet har (som nimndes i
historieavsnittet) leveranserna inte skett enligt specifikation. Resul-
tatet dr att funktioner som bor ha IT-stdd f6r att fungera effektivt,
sdsom reserikningshantering och statistikbearbetning, fortfarande
tll stor del skéts manuellt. S& har situationen sett ut under en
lingre tid, men konsekvenserna ir inte tillrickligt utredda. Kanske
ir det mer kostnadseffektivt att helt byta spir dn att fortsitta
resonera med en leverantdér som har problem att leverera?

En viktig férutsittning fér att IT-st6d ska kunna tas fram och
implementeras framgingsrikt 1 en verksamhet ir att den 1 sig ir
vilbeskriven och att det dr tydligt vem som ska géra vad. Det ir
siledes en nédvindig forutsittning for effektivt IT-stodd att f6rst ha
vilfungerande, effektiva och tydliga processer foér de omriden som
ska stodjas. Den situationen rdder tyvirr inte pd Kriminalvirden i
nuliget, utan arbetssitten skiljer sig 8t mellan regionerna och alla
verksamhetsomridens arbetssitt ir inte vildefinierade. Det dr ocksa
oklart hur de processer som faktiskt finns beskrivna efterlevs.

Stora delar av administrationen ir fortfarande pappersbaserad
och dubbelarbete i1 systemen ir vanligt férekommande.

Beddmningar
Sikerhetsklassning

Mycket av den information som hanteras 1 Kriminalvirdens system ir
av kinslig karaktir. Den innehdller sdvil integritetskinslig information
for intagna klienter, som information med annat sikerhetsinnehill. T
klientakterna finns en stor del sddan infor-mation tillginglig for
ménga anvindare. En informationsklassning bér genomféras och
pafoljande sikerhetslésningar implementeras. Det ir antagligen nod-
vindigt for att lagkrav ska uppfyllas.
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Verksamhetskrav

Generaldirektéren ser av allt att déma pd IT som en sido-
verksamhet, for framforallt IT-chefen att hantera efter bista
féormaga. Generaldirektdren forvintar sig uttryckligen att IT-funk-
tionen ska marknadsféra nya mojligheter och silja in funktionalitet
och projekt till évriga organisationen. Samtidigt finns inte den
nddvindiga kommunikationen och kompetensen att identifiera
mojligheterna med IT och formulera énskemadl for stédfunktionalitet
inom kirnverksamheten. Sammantaget skapar Kriminalvirdens syn-
sitt och kompetens en situation dir verksamheten och dess behov
inte driver den interna IT-utvecklingen. Detta i sin tur gor att
prioriteringar riskerar att bli fel och att effektiviseringspotentialer
inte identifieras och realiseras.

Kriminalvirdens tillvigagdngssitt fér att motverka detta ir att
till storsta del anstilla personal frin kirnverksamheten in 1 IT-
organisationen. Det férfarandet dr dock inte lingsiktigt hidllbart
eftersom det riskerar att gd ut 6ver behoven av IT-kompetens. Det
finns en risk att IT-utvecklare kravstiller och tar fram system
utifrin egna idéer om vad som ir bist for verksamheten, snarare in
de stodfunktioner och l8sningar som de aktiva 1 verksamheten
verkligen efterfrigar.

En del av den potential som finns inom IT beror naturligtvis pd
hur den gemensamma informationshanteringen inom rittsvisendet,
det s§ kallade RIF-samarbetet, utvecklar sig. Okad elektronisk
hantering av domar och andra dokument okar méjligheterna till
automatisering. Det dr dock inte en anledning att vinta och se, di
det kan dréja linge innan nya former for overlimning av
information och drenden mellan myndigheter infors.

Verksamhetsprocesser

Ett kostnadseffektivt IT-stod forutsitter att verksamhetsprocesserna i
sig dr vildokumenterade, effektiva och implementerade 1 verksam-
heten. Om s inte ir fallet dr sdvil design som realistiska nytto-
virderingar av IT-investeringar ogenomférbara. Den ridande bristen
pa tydlighet 1 processerna avspeglar sig i oklarheter rérande IT-
systemens funktionalitet och tillimpning. I Kriminalvirdens fall
ricker dock knappast att bara beskriva nuvarande processer pa ett
tydligt sitt. For att se den fulla potentialen med ett modernt IT-
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stdd bor en processdversyn genomforas, dir realistiska tekniska
mojligheter tas med 1 utformningen av nya effektivare verksam-
hetsprocesser.

I Synovates nyligen genomférda enkit pd myndigheten uppger
endast cirka hilften av de tillfrigade att IT-stddet r vil anpassat till
de egna arbetsuppgifterna. Anvandarvanhgheten 1 IT-systemen fir
innu ligre betyg Aven om detaljerade interna férordningar ir
framtagna, si efterfrigas lathundar och manualer fér systemen.
Anvindarvinligheten sjunker di det ir oklart vem som ska fylla i
vad 1 systemen. Det ir dven svért eller omgjligt att se vem som har
fyllt 1 uppgifter 1 drenden och nir de har gjort det. I en miljo dir
mdnga anvindare jobbar i samma system, som exempelvis i fallet
med KLAS, ir det en stor brist. Nir flera system ocksd behover
startas parallellt och samma uppgifter fyllas i flera gidnger dkar dven
risken for fel.

Med ritt IT-stod kan verksamheten effektiviseras. Alla férut-
sittningar for effektivisering med hjilp av IT finns dock inte
pa plats. Framférallt krivs effektiva och vilbeskrivna processer.

Kompetenssituation och konsultberoende
Observationer

IT- organisationen bestdr till stor del av personal som tidigare har
arbetat 1 andra delar av Kriminalvirden. Det betyder att verksam-
hetskunskapen hir ir ovanligt hég. Den formella IT-kompetensen
ir diremot nigot ligre 4n normalt, med relativt {8 systemvetare och
civilingenjorer.

Just nu uppger ndgra respondenter att man ir underbemannade
och personberoende inom IT. Den bilden ir dock inte entydig och
det dr dirfor ndgot oklart om det rdder kompetensbrist inom IT,
férutom inom informationssikerhetsomridet dir kompetens ull
stor del saknas. En rekrytermg pagdr for att férbittra den situationen.
Antalet anvindare 1 systemen, informationens kinslighet och de
alltfler externa kontakterna talar for att en hel del arbete kopplat
till informationssikerhet troligen behéver goras.
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Konsultberoende

Antalet anstillda och mingden konsulter som anvinds 1 verksam-
heten ir inte resultatet av strategiska beslut utan beror pg historiska
och nuvarande utfall av budgetarbete och den arliga verksamhets-
planeringen. Forhdllandet mellan egen personal och konsulter
varierar med vad rddande ledarskap inom IT tycker passar bist for
tillfillet. Ambitionen just nu ir att minska antalet konsulter inom
IT, d& det anses f6r dyrt att hlla dagens nivd med konsulter.

Den tekniska forvaltningen av KLAS-systemet outsourcades till
Sirtus IT f6r 10 8r sedan och det fungerar enligt uppgift bra.

Med nuvarande ambitionsnivd ir kompetenssituationen inom IT
acceptabel, med undantag f6r informationssikerhetsomradet.

Beddmningar

Kompetenssammansittningen férefaller timligen vil avpassad for
verksamheten i den omfattning den i dag bedrivs. Det omrdde som
avviker frin det ir informationssikerhet dir mycket behdver goras.
Det medvetandet finns inom myndigheten och &tgirder ir pd ging.

Konsultberoende

Behovet av konsulter inom IT-verksamheten beror helt pid ambi-
tionsnivan 1 relation till egen kompetens och egna resurser. Med
stor sannolikhet finns mojligheter att 6ka effektiviteten avsevirt
med hjilp av moderna IT-stdd. For att modernisera och lyfta IT-
verksamheten till en nivd dir kostnadseffektiviteten foér hela
myndigheten forbittras och tid kan frigoras till klientarbete eller
besparingar, kommer troligen mer personal eller fler konsulter in i
dag behovas. Det dr di dven visentligt att myndighetens bestillar-
kompetens och férmiga att utforma moderna arkitekturlésningar
stirks.

For att realisera hela potentialen i kirnverksamheten finns behov
av att tillféra myndigheten ytterligare IT-kompetens.
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Ekonomisk planering och IT-kostnader
Observationer

Kriminalvirdens IT-verksamhet ir budgeterad till 107 miljoner
kronor f6r 2009, vilket givet myndighetens storlek dr forhillande-
vis lite. Detta har visats i jimférande studier som myndigheten sjilv
genomfort. Det dr ju i sig ndgot positivt och det ir inte sjilvklart
att hogre kostnader skulle innebira bittre IT-st6d. IT-kostnaderna
maste dirfor stillas 1 relation till verksamhetens erhdllna stéd och
sittet pd vilket IT-verksamheten bedrivs.

Budgetering och planering

Den ekonomiska planeringshorisonten foljer budgetprocessen.
Myndigheten vet alltsd ungefir ett ar 1 forvig vad IT kommer att
kosta, eller snarare omvint, dvs vilket utrymme IT har till sitt
forfogande. D3 IT-verksamheten i stort sett handlar om férvaltning
och uppgradering av befintliga system, fungerar det arbetssittet. Vid
storre utvecklingsprogram eller andra férindringar behovs oftast
en lingre planeringscykel.

Kriminalvdrdens IT-std levereras till férhillandevis 18g kostnad.
Den ekonomiska planeringshorisonten ir cirka ett ir och foljer
budgetprocessen.

Beddmningar

Att jimfora IT-kostnader mellan myndigheter ir vanskligt d&
verksamheterna kan variera kraftigt dem emellan och dirmed ocksi
lagkrav och behov av IT-stdd. Dessutom ir ju IT per definition en
stodfunktion som 1 de allra flesta fall inte har nigot egenvirde.
Skillnaderna 1 synsitt mellan myndigheterna ir dirfér stor. De kan
vara allt frdn att I'T dr ett nédvindigt ont och en kostnadspost med
hog risk som helst ska hillas till ett minimum, till att IT ska l6sa
alla upptinkliga problem, minska myndighetskostnaden kraftigt
och att det mesta kan automatiseras.
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Kriminalvirdens kostnadseffektivitet

D3 det finns ett stort behov av administration, dokument- och
irendehantering och stéd till kirnverksamheten, si finns det dven
ett tydligt samband mellan IT-st6d och verksamheten, som vid ritt
grad av automatisering ger kostnadseffektivitet. I Kriminalvirdens
fall har IT-verksamheten hillits pd en mycket sparsam nivd under
ling tid. Dirmed har troligen ett utrymme f6r effektiviseringar
skapats. Detta kan exemplifieras med nedanstdende figur dir dven
Kriminalvirdens nulige har illustrerats.

ﬁ Iil I ——

Bedémningen ir alltsd att orealiserade verksamhetsnyttor sannolikt
finns och att dessa kan 6ka kostnadseffektiviteten och frigora
resurser f6r Kriminalvirden. Som tidigare beskrivits krivs dock att
processarbeten och forstudier férst genomfors for att sikerstilla
att insatser sitts in dir de far bist effekt.

Ekonomisk planering

Den ekonomiska planeringen fér IT-verksamheten hanteras pd
samma sitt som verksamheten i1 6vrigt. Det gor att planerings-
horisonten blir mycket kort — som bist ungefir ett och ett halvt r.
Det ir oOnskvirt med ett lingre perspektiv for att undvika
suboptimeringar och tillfilliga 16sningar som pa lingre sikt skapar
kostnader eller problem.
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Konteringsstrukturen for IT behover dven ses 6ver 1 de fall ldngsiktiga
storre utvecklingsprogram ska genomféras. En konteringsstruktur
anpassat till IT-projekt behovs dven for att planering, genomférande
och uppféljning ska bli effektiv och risker minimeras.

IT kan 8stadkomma 6kad kostnadseffektivitet. Den ekonomiska
planeringshorisonten fér IT bor inte begrinsas till den drliga
budgetplaneringen.

Rekommendationer for okad effektivitet

Foljande aktiviteter skulle ge en 6kad effektivitet 1 verksamheten och
dven ge ledningen ett gott beslutsunderlag for fortsatt utvecklings-
arbete.

1. Stirk styrning och ledning inom IT

e IT ir ett viktigt redskap for generaldirektdren att driva verk-
samheten kostnadseffektivt och med hog kvalitet.

e IT-organisationen bor alltid hillas bemannad pd chefsniva.
e Bygg styrningen pd de befintliga strukturer som redan fungerar.

e Skapa relevans i1 verksamheten genom att bryta ned myndighets-
mal till mal dven f6r I'T, och 6l upp.

2. Ta fram styrdokument och strategier for verksamheten

e Genomfér 6versyn och framtagande av i stort sett samtliga
styrdokument och strategier.

e Genomfér konsekvensanalyser innan stora férindringar av inrike-
ningar beslutas.
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6.

Genomfor ett arbete inom informationssikerhet

Sammanstill lagkrav.
Genomfor sikerhetsklassning av all information.
Sikerstill sekretess, riktighet, tillginglighet och sparbarhet.

Beskriv konsekvenser och krav pd IT-systemen och anvindande.

Genomfor en genomgripande processoversyn

Genomfor 6versyn av samtliga verksamhetsprocesser som stods
av IT.

Kontrollera efterlevnad i organisationen.

Identifiera eventuella konsekvenser for IT-stdden.

Genomf{or IT- investeringsanalyser baserade pd
kvalitetssikrade processbeskrivningar

Genomfor investeringsstudier.

Ta fram en utvecklingsplan baserad pd identifierade verksamhets-
nyttor.

Klassificera verksamhetsnyttor och formulera hur de ska till-
varatas vid realisering.

Genomf§r prioriteringar.

Genomf{or effektiviseringsitgirder baserat pa
ovanstiende punkter.
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