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Lagradsremissens huvudsakliga innehéll

I lagradsremissen foreslar regeringen en ny lag om konsumentskydd vid
avtal om tidsdelat boende eller langfristig semesterprodukt. Forslaget
syftar till att genomfora ett nytt EU-direktiv om marknadsféring och
ingdende av sddana avtal. Den nya lagen utdkar konsumentskyddet pa
omradet.

Med tidsdelat boende avses en ritt att periodvis och aterkommande
nyttja ett dvernattningsboende, exempelvis i ett fritidshus eller pa en
semesteranldggning. Med langfristig semesterprodukt avses en rétt till
boenderabatter eller liknande boendeférmaner som en konsument betalar
sarskilt for att kunna utnyttja, t.ex. under semesterresor. Den foreslagna
lagen omfattar avtal som varar mer an ett &r och den géller bara i konsu-
mentforhéllanden. Lagen ska vara tvingande till konsumentens forman. I
lagen behandlas bl.a. frdgor om marknadsforing, néringsidkarens
informationsskyldighet, avtalets form, konsumentens angerritt, betal-
ning, stillande av sdkerhet samt sanktioner vid Overtrddelser av lagen.
Konsumentverket ska utdva tillsyn 6ver att lagen efterlevs.

Den nya lagen foreslas trdda i kraft den 1 augusti 2011. Den ersétter da
den nuvarande lagen (1997:218) om konsumentskydd vid avtal om
tidsdelat boende.
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1 Beslut

Regeringen har beslutat att inhdmta Lagradets yttrande dver forslag till

1. lag om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende eller lang-
fristig semesterprodukt,

2. lag om dndring i distans- och hemforsiljningslagen (2005:59),

3. lag om éndring i marknadsforingslagen (2008:486).



2 Lagtext

Regeringen har foljande forslag till lagtext.

2.1 Forslag till lag om konsumentskydd vid avtal om tids-
delat boende eller langfristig semesterprodukt

Hirigenom foreskrivs' foljande.

1 kap. Inledande bestiimmelser
Lagens tillimpningsomrade

1 § Denna lag giller avtal mellan en niringsidkare och en konsument
enligt vilket néringsidkaren mot erséttning ger konsumenten rétt att

1. under aterkommande tidsperioder utnyttja ett eller flera Overnatt-
ningsboenden (avtal om tidsdelat boende),

2. under semesterresa eller annars utnyttja boenderabatter eller liknan-
de boendeférmaner (avtal om langfristig semesterprodukt),

3. 14 hjélp av néringsidkaren att Gverlata eller forvéarva ratt till ett
tidsdelat boende eller en langfristig semesterprodukt (férmedlingsavtal),
eller

4. ga med 1 ett system som ger tillgang till Gvernattningsboende eller
andra tjdnster i utbyte mot att ndgon annan under viss tid far utnyttja
konsumentens rétt enligt ett avtal om tidsdelat boende (avtal om bytes-
system).

Som avtal om tidsdelat boende eller avtal om langfristig semester-
produkt anses endast ett avtal som ingéds for en tid om mer &n ett ar, ett
avtal som ingds for en tid om ett ar eller kortare tid men som enligt
avtalsvillkoren forldangs utan sirskild atgérd fran konsumentens sida och
ett avtal som inte &r tidsbegrénsat.

Lagen giller dven nir en ndringsidkare atar sig att som ombud for
nagon som inte dr niringsidkare ingé ett avtal om tidsdelat boende eller
ett avtal om langfristig semesterprodukt med en konsument.

Definitioner

2 § I lagen avses med

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for dndamaél
som faller utanfor ndringsverksambhet,

ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar for dndamal
som har samband med den egna néringsverksamheten.

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv 2008/122/EG av den 14 januari 2009 om
konsumentskydd vid vissa aspekter av avtal om tidsdelat boende, langfristiga
semesterprodukter, aterforsaljning och byte (EUT L 33, 3.2.2009, Celex 32008L0122).



Avtalsvillkor som avviker fran lagen

3 § Ett avtalsvillkor som i jamforelse med bestimmelserna i denna lag &r
till nackdel for konsumenten ar utan verkan mot honom eller henne.

Skydd mot lagval som ger konsumenten ett siimre skydd

4 § Aven om rittsordningen i ett land utanfor Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet dr tillimplig pa avtalet, ska forevarande lag tillimpas i
den man lagen ger konsumenten ett béttre skydd. Detta géller under
forutséttning att avtalet avser boende i en byggnad som é&r beldgen inom
samarbetsomradet eller, om avtalet avser annat &n boende i en byggnad,
néringsidkaren bedriver sin verksamhet inom samarbetsomradet eller
riktar sin verksamhet mot ett land inom detta.

2 kap. Information till konsumenten
Information vid marknadsforing

1§ Reklam for avtal som omfattas av denna lag ska innehalla upp-
lysningar om vilken skyldighet néringsidkaren har att ldmna information
innan ett avtal ingds och var sddan information finns tillgénglig.

Avtal om tidsdelat boende och avtal om langfristig semesterprodukt far
inte marknadsforas som ekonomiska investeringar.

2 § En néringsidkare som marknadsfor avtal vid ett evenemang ska i
inbjudan till detta tydligt ange att det &r frdga om marknadsforing.
Information enligt 3-8 §§ ska finnas tillgdnglig under hela evenemanget.

Information innan ett avtal ingas

3 § Néringsidkaren ska i rimlig tid innan ett avtal ingds ge konsumenten
en kortfattad beskrivning av avtalet med information om

1. néringsidkarens namn, adress och organisationsnummer,

2. avtalstiden, med uppgift om nir konsumenten kan bdrja utnyttja sin
ritt enligt avtalet,

3. det boende som avtalet avser och den rittighet som avtalet ger
konsumenten,

4. de tjanster och anldggningar som konsumenten far tillgéng till,

5. pris och andra avgifter,

6. konsumentens angerrétt och forbudet for néringsidkaren att ta emot
betalning och sikerhet under dngerfristen, och

7. tillampliga uppforandekoder.

Information innan ett avtal om tidsdelat boende ingés

4 § Utdver vad som foljer av 3 § ska néringsidkaren i rimlig tid innan ett
avtal om tidsdelat boende ingés ge konsumenten utforlig information om

1. det boende med tillhérande anldggningar och tjdnster som avtalet
avser,



2. kostnaderna med anledning av avtalet, med uppgift om hur kostna-
derna fordelas och kan dndras och hur avgifterna for att anviinda boendet
beréknas,

3. villkoren for utnyttjandet av boendet och tillhérande anldggningar
och tjanster,

4. begransningar i konsumentens mojligheter att utnyttja boenden i
néringsidkarens utbud,

5. vad som géller i friga om uppsédgning av avtalet,

6. vad som giller i friga om underhéll och forvaltning,

7. vilka villkor for deltagande i bytessystem som géller,

8. pa vilket sprék néringsidkaren &tar sig att kommunicera under
avtalstiden, och

9. mojligheter till tvistldsning utom domstol.

5 § Om boendet med tillhdrande anldggningar och tjénster inte ar fardigt
att utnyttja, ska néringsidkaren i rimlig tid innan avtalet ingés ge
konsumenten utforlig information om

1. hur langt arbetet med férdigstillandet har kommit och nér det
berdknas vara klart,

2. bygglov och motsvarande tillstind samt ansvarig myndighet for det,
och

3. vilken sdkerhet som har stillts enligt 5 kap. 1 § och villkoren for
den.

Information innan ett avtal om langfristig semesterprodukt ingis

6 § Utover vad som foljer av 3 § ska néringsidkaren i rimlig tid innan ett
avtal om langfristig semesterprodukt ingds ge konsumenten utforlig
information om

1. boendeférménerna, med uppgift om begriansningar i konsumentens
mojligheter att utnyttja dem,

2. vad som géller i fraga om uppségning av avtalet,

3. pa vilket sprék niringsidkaren &tar sig att kommunicera under
avtalstiden, och

4. mojligheter till tvistlosning utom domstol.

Information innan ett formedlingsavtal ingas

7 § Utover vad som foljer av 3 § ska néringsidkaren i rimlig tid innan ett
formedlingsavtal ingés ge konsumenten utforlig information om

1. vad som géller i friga om uppsédgning av avtalet,

2.pa vilket sprak nédringsidkaren atar sig att kommunicera under
avtalstiden, och

3. mojligheter till tvistlosning utom domstol.

Information innan ett avtal om bytessystem ingis

8 § Utover vad som foljer av 3 § ska néringsidkaren i rimlig tid innan ett
avtal om bytessystem ingés ge konsumenten utforlig information om



1. bytessystemet, med uppgift om begrinsningar i konsumentens
mojligheter att utnyttja det,

2. tillkommande avgifter,

3. vad som géller i friga om uppsédgning av avtalet,

4.pa vilket sprak nédringsidkaren atar sig att kommunicera under
avtalstiden, och

5. mojligheter till tvistlosning utom domstol.

Krav pa informationen

9 § Den information som avses i 2—-8 §§ ska ldmnas pa ett klart och
begripligt sétt och utan kostnad f6r konsumenten.

Informationen ska ges i en handling eller i ndgon annan ldsbar och
varaktig form som ér tillgénglig for konsumenten. Detta ska goras i ett
formuldr som &verensstimmer med formulédr som faststills av regeringen
eller den myndighet som regeringen bestdmmer. I fradga om information
som avses 1 4-8 §§ ar det dock tillrickligt att det i formuldret i stéllet
anges var konsumenten kan fa informationen.

Niéringsidkaren ska ldmna informationen pa ett sprék i den stat dir
konsumenten dr bosatt eller medborgare, under forutséttning att det &r
nagot av de officiella spraken inom Europeiska unionen, isldndska eller
norska. Kan flera sprdk komma i fraga, fir konsumenten vélja vilket
sprak som ska anvéndas.

Pafoljd vid utebliven information

10 § Om néringsidkaren inte ldmnar information i enlighet med 1-9 §§,
ska marknadsforingslagen (2008:486) tillimpas med undantag av
bestimmelserna i 29-36 §§ om marknadsstorningsavgift. Sddan informa-
tion ska anses vara vésentlig enligt 10 § tredje stycket den lagen.

3 kap. Avtalet
Uppriittande av avtalet

1§ Ett avtal som omfattas av denna lag ska upprittas skriftligen och
undertecknas av parterna.

Konsumenten &r inte bunden av ett avtal som har uppréttats i strid med
forsta stycket. I ett sddant fall ska 4 kap. 4 och 5 §§ tillimpas pa motsva-
rande sitt.

Niringsidkaren ska ge konsumenten en kopia av avtalet nédr det har
ingatts.

Sprak

2 § Avtalet ska uppréttas pa ett sprak i den stat ddr konsumenten &r bosatt
eller &r medborgare, under forutséttning att det dr nagot av de officiella
spraken inom Europeiska unionen, isldndska eller norska. Kan flera sprak
komma i frdga, far konsumenten vilja vilket sprak som ska anvéndas.



Om ett avtal om tidsdelat boende avser en byggnad som dr beldgen i ett
land inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet, 4r niringsidkaren
skyldig att tillhandahalla konsumenten en bestyrkt Gversittning av avtalet
till spraket i det landet.

Information i avtalet

3 § Avtalet ska innehélla den information som anges i 2 kap. 3-8 §§.
Informationen ska vara klar och begriplig och ges i ett sddant formulér
som avses i 2 kap. 9 § andra stycket.

Konsumenten fir mot niringsidkaren &beropa en uppgift eller beskriv-
ning som har lamnats enligt 2 kap. 3-8 §§, 4ven om avtalet avviker fran
informationen. Detta géller dock inte om konsumenten i avtalet uttryckli-
gen har godkint avvikelsen eller om avvikelsen &r en foljd av omsténdig-
heter utanfor néringsidkarens kontroll och vars foljder denne inte har
kunnat undvika.

Innan avtalet ingds ska néringsidkaren for konsumenten sérskilt fram-
hélla en sddan avvikelse som avses i andra stycket. Detta ska ske i en
handling eller i ndgon annan ldsbar och varaktig form som é&r tillgénglig
for konsumenten.

Avtalet ska innehalla konsumentens namn och adress samt uppgift om
datum och plats for undertecknandet.

Information om angerritt

4 § Innan avtalet ingas ska néringsidkaren uppméirksamma konsumenten
pa dennes angerritt och forbudet for niringsidkaren att ta emot betalning
och sdkerhet under angerfristen. Néringsidkaren ska se till att konsumen-
ten undertecknar denna information i avtalet sarskilt.

Tillhandahallande av angerblankett

5 § Naringsidkaren ska till avtalet foga en blankett med information om
konsumentens angerrdtt och forbudet for niringsidkaren att ta emot
betalning och sdkerhet under &ngerfristen. Blanketten ska ocksd kunna
anvindas for att utova angerritten.

Blanketten ska overensstimma med formuldr som faststélls av rege-
ringen eller den myndighet som regeringen bestammer.

4 kap. Konsumentens angerritt
Angerriitt och dngerfrist

1 § Konsumenten har rétt att frantrdda ett avtal som omfattas av denna
lag (dngerrétt) genom att sénda eller ldmna ett skriftligt meddelande om
detta till ndringsidkaren inom 14 dagar fran den dag som anges i 2 §
(dngerfrist).

I 3 kap. 1 § andra stycket finns en bestimmelse om att konsumenten
under vissa forutsdttningar inte dr bunden av ett avtal. Enligt 5 kap. 3 §



har konsumenten rétt att frantrdda ett avtal om langfristig semester-
produkt efter viss betalning.

2 § Angerfristen borjar 16pa den dag di avtalet ingds eller i fore-
kommande fall den senare dag da konsumenten far en kopia av avtalet.
Angerfristen borjar dock 16pa forst nir kraven i 3 kap. 2 §, 3 § forsta
stycket och 5 § uppfylls.

Trots forsta stycket upphor angerrétten tre manader och 14 dagar efter
den dag da avtalet ingicks eller konsumenten fick en kopia av avtalet, om
néringsidkaren inte har uppfyllt kraven i 3 kap. 3 § forsta stycket. Avser
underldtenheten kraven i 3 kap. 2 eller 5 §, upphor angerrétten ett ar och
14 dagar efter den dagen.

3 § Om konsumenten har ingétt ett avtal om bytessystem i anslutning till
ett avtal om tidsdelat boende och bada avtalen har erbjudits konsumenten
vid samma tillfalle, ska utgangspunkten for berdkningen av &ngerfristen
for avtalet om tidsdelat boende ocksa vara utgangspunkt for berdkningen
av angerfristen for avtalet om bytessystem.

4 § Konsumenten &r inte skyldig att betala for boende och tjanster som
konsumenten har utnyttjat innan avtalet dngras eller for négra kostnader i
ovrigt med anledning av att angerritten utnyttjas.

Anknytande avtal

5 § Om konsumenten utdvar sin angerrdtt och med anledning av avtalet
har ingatt ett anknytande avtal om kredit eller andra tjanster som till-
handahalls av niringsidkaren eller av ndgon annan pd grund av en
overenskommelse mellan denne och néringsidkaren, ska det anknytande
avtalet upphora att gélla utan att konsumenten far alaggas nagon pafoljd
for detta.

Meddelande om att Angerritten utévas

6 § Har konsumenten i rétt tid och pa ett &ndamaélsenligt sétt 1amnat eller
sant ett meddelande enligt 1 § om att han eller hon angrar avtalet, far
meddelandet aberopas dven om det forsenas, forvanskas eller inte kom-
mer fram.

5 kap. Betalning och séikerhet
Sékerhet vid avtal om byggnad m.m. som inte ir firdigstialld

1 § Om boendet med tillhdrande anldggningar och tjanster inte ar fardigt
att utnyttja nér ett avtal om tidsdelat boende ingés, ska néringsidkaren
stidlla sdkerhet for att konsumenten far tillbaka det som har betalats om
fardigstéllande inte sker och avtalet upphor.
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Forbud mot krav pa betalning och séikerhet

2 § Naringsidkaren fér inte krdva att konsumenten lamnar betalning till
eller stiller sékerhet hos néringsidkaren eller nagon annan

1. om néringsidkaren dr skyldig att stilla sdkerhet enligt 1 §, innan
sikerheten har stillts,

2.1 fraga om avtal om tidsdelat boende, avtal om langfristig semester-
produkt och avtal om bytessystem, innan angerfristen har 16pt ut, och

3.1 fraga om formedlingsavtal, innan férmedlingsuppdraget har slut-
forts eller avtalet har upphort pa nagot annat sétt.

Den som uppsétligen bryter mot forsta stycket doms till boter.

Betalningsplan och ritt att frintrida ett avtal om lingfristig
semesterprodukt

3 § Vid avtal om langfristig semesterprodukt ska betalningen ske enligt
en betalningsplan som upprittas av naringsidkaren och konsumenten.
Betalningen ska delas upp i lika stora arliga delbetalningar.

Konsumenten har ritt att frantrdda avtalet sedan den andra arliga
delbetalningen har ldmnats.

Konsumentens befogenheter vid éverlatelse av fordran

4 § Bestimmelserna i 28-30 §§ konsumentkreditlagen (2010:1846) ska
tillampas da néringsidkaren har ldmnat konsumenten anstdnd med betal-
ningen eller d& nigon del ska betalas med ett belopp som konsumenten
har lanat av néringsidkaren eller ndgon annan kreditgivare pa grund av en
overenskommelse mellan denne och néringsidkaren.

6 kap. Tillsyn

1 § Konsumentverket utévar tillsyn &ver att denna lag foljs.
Tillsynen ska utdvas sa att den inte véllar storre kostnad eller oldgenhet
for ndringsidkaren dn som dr nddvéandigt.

2 § For tillsynen har Konsumentverket eller den som verket utser rétt att
gora inspektion hos nédringsidkaren och ta del av alla handlingar som
behdvs for tillsynen. Naringsidkaren ska ldmna de upplysningar om verk-
samheten som begérs for tillsynen.

Om niringsidkaren inte tillhandahaller handlingarna eller ldmnar
upplysningarna, far Konsumentverket foreldgga niringsidkaren att full-
gora sin skyldighet. Ett beslut om foreldggande far forenas med vite.

3 § Om Konsumentverket enligt 2 § har forelagt en néringsidkare att
tillhandahalla en handling eller upplysning, fir beslutet 6verklagas till
allmén forvaltningsdomstol. Andra beslut av Konsumentverket enligt 2 §
far inte 6verklagas.

Provningstillstand kravs vid 6verklagande till kammarritten.
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1. Denna lag tréder i kraft den 1 augusti 2011, da lagen (1997:218) om
konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende ska upphéra att gilla.

2. Den upphivda lagen géller fortfarande i friga om avtal som har
ingatts fore ikrafttradandet.
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2.2 Forslag till lag om dndring i distans- och hemforsalj-

ningslagen (2005:59)

Harigenom foreskrivs att 2 kap. 2§ och 4kap. 2§ distans- och
hemforséljningslagen (2005:59) ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

2 kap.

Bestdmmelserna om informa-
tionsskyldighet 1 6-8§§, om
angerrétt 1 9-16 §§, om lagval i
5 kap. 2 § och om risken for vissa
meddelanden i1 Skap. 3§ giller
inte distansavtal om sddan upp-
ldtelse eller dverldtelse som avses
i lagen (1997:218) om konsument-
skydd vid tidsdelat boende.

2§

Bestdimmelserna om informa-
tionsskyldighet i 6-8§§, om
angerritt 1 9-16 §§, om lagval i
5 kap. 2 § och om risken for vissa
meddelanden i 5kap. 3§ giller
inte distansavtal som dven dr ett
sddant avtal som avses 1 lagen
(2011:000) om konsumentskydd
vid avtal om tidsdelat boende eller
langfristig semesterprodukt.

4 kap.

Bestdmmelserna om informa-
tionsskyldighet i 3 och 4 §§, om
angerrétt i 5-10 §§, om lagval i
5 kap. 2 § och om risken for vissa
meddelanden i1 5kap. 3§ giller
inte  hemforsdljningsavtal  om
sddan uppldtelse eller dverldtelse
som avses 1 lagen (1997:218) om
konsumentskydd  vid  tidsdelat
boende.

Bestimmelserna om informa-
tionsskyldighet i 3 och 4 §§ och
om angerratt i 5-10 §§ géller inte
heller hemforsdljningsavtal om
forsdljning av livsmedel eller
andra varor for ett hushélls 16pan-
de forbrukning, om varorna skall
levereras till en konsuments bostad
eller arbetsplats i ett distributions-
system med regelbunden utkor-
ning.

2§

Bestimmelserna om informa-
tionsskyldighet i 3 och 4 §§, om
angerrdtt 1 5-10 §§, om lagval i
5 kap. 2 § och om risken for vissa
meddelanden 1 5 kap. 3§ giller
inte hemforsdljningsavtal  som
dven dr ett sddant avtal som avses
i lagen (2011:000) om konsument-
skydd vid avtal om tidsdelat
boende eller langfristig semester-
produkt.

Bestimmelserna om informa-
tionsskyldighet i 3 och 4 §§ och
om angerritt i 5-10 §§ géller inte
heller hemforsiljningsavtal om
forsdljning av livsmedel eller
andra varor for ett hushélls 16pan-
de forbrukning, om varorna ska
levereras till en konsuments bostad
eller arbetsplats i ett distributions-
system med regelbunden utkor-
ning.

Denna lag trader i kraft den 1 augusti 2011.
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23 Forslag till lag om dndring i marknadsforingslagen
(2008:486)

Hérigenom foreskrivs att 1 § marknadsforingslagen (2008:486) ska ha
foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

1§

Denna lag har till syfte att frimja konsumenternas och néringslivets
intressen i samband med marknadsforing av produkter och att motverka
marknadsforing som &r otillborlig mot konsumenter och néringsidkare.

Bestdmmelser om marknadsforing finns bl.a. i

—lagen (1992:1672) om paketresor,

— tobakslagen (1993:581),

—lagen (1995:1571) om inséttningsgaranti,

— lagen (1996:1006) om anmilningsplikt avseende viss finansiell verk-
samhet,

—lagen (1996:1118) om marknadsforing av kristallglas,

—lagen (1997:218) om konsu-
mentskydd vid avtal om tidsdelat

boende,

—lagen (1999:268) om betalningsdverforingar inom Europeiska ekono-
miska samarbetsomrédet,

—lagen (1999:158) om investerarskydd,

—lagen (2002:562) om elektronisk handel och andra informations-
sambhéllets tjénster,

— lagen (2004:299) om inlédningsverksamhet,

— prisinformationslagen (2004:347),

— distans- och hemforséljningslagen (2005:59),

— forsdkringsavtalslagen (2005:104),

— lagen (2005:405) om forsékringsformedling,

— lagen (2006:484) om franchisegivares informationsskyldighet,

—lagen (2010:510) om lufttransporter,

—radio- och tv-lagen (2010:696),

— alkohollagen (2010:1622) och — alkohollagen (2010:1622),
— konsumentkreditlagen — konsumentkreditlagen
(2010:1846). (2010:1846), och

—lagen (2011:000) om konsu-
mentskydd vid avtal om tidsdelat
boende eller ldangfristig semester-
produkt.

Denna lag trader i kraft den 1 augusti 2011.

! Senaste lydelse 2010:1911.
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3 Arendet och dess beredning

Europaparlamentets och radets direktiv 2008/122/EG av den 14 januari
2009 om konsumentskydd vid vissa aspekter av avtal om tidsdelat
boende, langfristiga semesterprodukter, aterforséljning och byte tradde i
kraft den 23 februari 2009 och har ersatt Europaparlamentets och radets
direktiv 94/47/EG av den 26 oktober 1994 om skydd for koparna vad
avser vissa aspekter i avtal om nyttjanderitten till fast egendom pa
tidsdelningsbasis. Det nya direktivet ska vara genomfort i medlemssta-
terna senast den 23 februari 2011. Direktivet finns i bilaga 1.

Under forhandlingsarbetet inhdmtades synpunkter pé& Europeiska
kommissionens direktivforslag frén berorda organisationer och myndig-
heter. Synpunkterna finns tillgdngliga i lagstiftningsarendet (2007/5636/L1).

Fragan hur det nya direktivet ska genomforas i svensk ritt behandlas i
departementspromemorian Nytt EG-direktiv om tidsdelat boende m.m.
(Ds 2009:57). En sammanfattning av promemorian finns i bilaga 2.
Promemorians lagforslag finns i bilaga 3. Promemorian har remiss-
behandlats. En forteckning Over remissinstanserna finns i bilaga 4.
Remissyttrandena finns tillgéngliga i lagstifiningsarendet (Ju 2009/9333/L1).

En jamforelsetabell med en sammanstéillning av bestimmelserna i det
nya direktivet och motsvarande bestimmelser i foreslagen lag och annan
svensk lag finns i bilaga 5.

4 Tidsdelat boende och langfristiga semester-
produkter

Avtal om tidsdelat boende

Med tidsdelat boende avses en ritt att under vissa dterkommande tids-
perioder anvénda ett boende. Forvarvet av en sédan rétt kan avse ett visst
antal ar eller gélla for all framtid. Anvéndandet kan avse en eller flera
veckor varje ar, antingen vid samma tid pa aret eller vid varierande ars-
tider. Till anvindandet kan vara knutet tillgdng till gemensamma anligg-
ningar sdsom simbassidnger, triningslokaler och restauranger. Ett avtal
om tidsdelat boende skiljer sig frdn avtal om hyra av ldgenhet eller
fritidshus pd s& sitt att nyttjanderdtten avser begridnsade och Aater-
kommande tidsperioder. Priset beror pa faktorer sdsom tidpunkt for
utnyttjande, standard, administration, underhéll, tillgéng till service och
fritidsaktiviteter av olika slag. Storre delen av priset for de kommande
arens anvandning betalas normalt vid kopet. Dértill kommer ofta en érlig
avgift for administration och liknande.

Ett avtal om tidsdelat boende kan utformas pé flera olika sétt. Det gar
dock att urskilja tva huvudtyper av avtal pa den europeiska marknaden.
Den ena modellen bygger pa att dganderitten till boendet Gvergér till
nyttjarna. Som exempel kan ndmnas att flera personer gemensamt
forviarvar en fastighet med saméganderdtt och sinsemellan kommer
overens om hur anviindningen av egendomen ska fordelas. Aganderitten
kan ocksa tillkomma en juridisk person i vilken nyttjarna av egendomen i
sin tur forvérvar andelar.
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Den andra modellen bygger pa att det inte sker nidgon dganderitts-
overgang. En variant av denna modell &r att séljaren bildar en férening
eller annan form av association som ger medlemmarna nyttjanderétt till
egendomen. Egendomen fOrvaltas for édgarforeningens rdkning av en
oberoende forvaltare. En annan variant &r att nyttjaren forvarvar en ratt
att anvianda boendet av upplataren. Avtalsforhallandet paminner om ett
hyresforhallande.

Det finns olika system som gor det mojligt for den som innehar ett
tidsdelat boende att tillfélligt byta savil tidsperiod som boende med en
annan innehavare. Forvirvet av ett tidsdelat boende i en anldggning kan
t.ex. vara knutet till en anslutning till ett bytessystem som innehavare av
tidsdelat boende i liknande anldggningar i flera andra ldnder ar anslutna
till. Det forekommer &ven formedling av avtal om tidsdelat boende pa en
andrahandsmarknad.

1994 ars direktiv om tidsdelat boende

Tidsdelat boende reglerades pa EU-niva forsta gdngen genom Europa-
parlamentets och radets direktiv 94/47/EG av den 26 oktober 1994 om
skydd for koparna vad avser vissa aspekter i avtal om nyttjanderédtten till
fast egendom pa tidsdelningsbasis. Direktivet &r utformat som ett s.k.
minimiharmoniseringsdirektiv och syftar till att tillndirma medlems-
staternas regler om skydd av kdpare av tidsdelat boende i vissa specifika
avseenden och ge konsumenterna ett gott konsumentskydd.

Direktivet innehaller regler som innebér att niringsidkaren &r skyldig
att pd koparens begiran tillhandahalla viss information som ndrmare
preciseras i en bilaga till direktivet. Denna information ska utgéra en del
av avtalet. Det finns bestimmelser om vilka dvriga uppgifter avtalet ska
innehalla och vilket sprak avtalet ska uppréttas pa och dversittas till. Ett
avtal ska uppréttas skriftligen. Konsumenten ska ha rétt att angra ett avtal
och lata avtalet atergd om det dr ofullstdndigt. Néringsidkaren far inte ta
emot betalning innan &ngerfristen 16pt ut. Medlemsstaterna ska se till att
det finns sanktioner om regelverket inte efterfoljs.

Konsumentskyddet enligt 1994 ars direktiv kan sdgas vila pé tre pelare:
att koparen far tillrickligt med information om produkten innan avtalet
ingas, att koparen har mdjlighet att angra avtalet under viss tid och att
koparen inte dr skyldig att betala nadgot under det att angerfristen I16per.
Direktivet innehéller inga regler om det inbdrdes forhédllandet mellan
olika konsumenter som har nyttjanderitt till samma boende. Den fragan
far regleras i avtal eller genom medlemsstaternas lagstiftning i ovrigt.
Byte och formedling av tidsdelat boende omfattas inte av direktivet.

Lagen om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende

Direktivet dr genomfort i svensk ritt genom lagen (1997:218) om
konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende (1997 ars lag). Lagen
innehéller bestimmelser med krav pa den information som nérings-
idkaren ska l&dmna konsumenten. Informationen ska innehélla uppgifter
om bl.a. ndringsidkaren, den réttighet som avtalet avser, bostaden, prin-
ciper for hur underhall och reparationer skdts, angerrétt samt pris och
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avgifter. Ar boendet inte firdigstillt, ska niringsidkaren limna infor-
mation om hur langt bygget har kommit och nir bostadsldgenheten och
gemensamma anldggningar kommer att vara fardigstéllda. Avtalet ska
upprittas skriftligen. Konsumenten har ratt att vélja vilket av dessa sprak
som ska anvandas. Om bostaden ar beldgen i en stat inom EES-omrédet,
ska néringsidkaren dessutom Oversdtta avtalet till ndgot av spréken i det
landet. Ar bostaden eller anliggningen som den hér till inte firdigbyggd
nér avtalet triaffas, ska néringsidkaren stélla sdkerhet for att konsumenten
far tillbaka betalning som har ldmnats for det fall bostaden med till-
horande gemensamhetsanldggningar inte fardigstalls.

Om avtalet inte innehéller de uppgifter som foreskrivs i lagen, har
konsumenten rétt att kridva att avtalet gar ater. Konsumenten har ocksa
ratt att dngra avtalet inom tio dagar fran det att avtalet ingétts. Kreditavtal
som konsumenten har trédffat med néringsidkaren eller med ndgon annan
med anledning av en dverenskommelse mellan denne och néringsidkaren
upphdr att gélla, om avtalet gar ater eller konsumenten utnyttjar sin
angerritt. Naringsidkaren far inte ta emot betalning under det att dnger-
fristen 16per.

Konsumentverket utovar tillsyn over att lagen efterlevs. I lagen hén-
visas till marknadsforingslagens (2008:846) sanktionssystem. Vissa av
bestimmelserna i lagen &r ocksa sanktionerade med bdoter. Lagen &r
tillamplig oavsett om bostaden som avtalet géller &r beldgen inom eller
utanfor EES-omradet.

Avtal om langfristig semesterprodukt

Under senare &r har det marknadsforts vissa tjanster som i det nya
direktivet kallas langfristiga semesterprodukter. Det ar frdga om olika
avtalskonstruktioner som innebdr att konsumenten mot en avgift far
tillgdng till ett bokningssystem med rabatterade priser pd boende och
liknande boendeformaner, vanligen med anknytning till semesterresor.
Konsumenten blir medlem i en s.k. rese- eller podngklubb och koper
podng som denne sedan kan anvinda vid bokning hos en av klubbens
anldggningar. Avtal om langfristig semesterprodukt omfattas inte av
1994 &rs direktiv eller lagen om konsumentskydd vid tidsdelat boende.

Konsumentproblem

Infor genomforandet av 1994 ars direktiv tog Nordiska Ministerradet
initiativ till ett projekt for att karligga den nordiska marknaden for
bostadsandelar. Projektet utmynnade 1 rapporten Timesharing
(TemaNord 1995:646). I rapporten konstaterades att det forekom en rad
konsumentproblem vid marknadsforing och forsdljning av tidsdelat
boende, bl.a. att marknadsforingen ofta var patringande och aggressiv,
att forséljarna inte redan fran borjan talade om att det rérde sig om
forséljning, att koparna fick for kort eller ingen beténketid alls fore
kopet, att det lamnades felaktiga uppgifter om pris, att det tillkom
ovintade kostnader for administration och underhéll och att det vid tvist
hénvisades till lagen i ett land med ett sémre konsumentskydd.
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Under senare ar har konsumentproblemen hanforliga till avtal om
tidsdelat boende som omfattas av 1994 ars direktiv minskat. Samtidigt
har det varit 6kande problem med avtal som faller utanfor direktivets
tillimpningsomréde, men é&r snarlika de skyddade avtalen. Som exempel
kan ndmnas avtal som géller for kortare tid &n tre ar eller avtal dir den tid
som boendet utnyttjas ar kortare dn en vecka at gangen. Det kan ocksa
vara frdga om boende i annat &n hus eller byggnad, exempelvis i
husvagn, pa kryssningsfartyg eller i husbat. Problemen har bestatt i att
ndringsidkare visat sig sakna ekonomisk formaga att uppfylla de atagan-
den som ldmnats i friga om rabatter m.m., att marknadsforing &r
aggressiv och patrdngande, att avtalsvillkor dr ogynnsamma for konsu-
menterna och att det i avtalen hénvisas till rattsordningar dér konsument-
skyddet dr simre #n inom EU. Angerritt saknas ofta.

Konsumentproblem har &ven uppmirksammats vid formedling och
anslutning till system for byte av avtal om tidsdelat boende. Sélunda har
det forekommit att konsumenter blir kontaktade av foretag som erbjuder
sig att mot forskottsbetalning formedla nyttjanderitten till ndgon kdpare.
Trots att konsumenten betalar for tjédnsten sker det inte ndgon formedling.
Vid avtal om bytessystem har det forekommit att tillgdngen till bytes-
objekt har visat sig vara begriansad och att det har tillkommit avsevirda
avgifter for bytet som inte har redovisats vid marknadsféringen.

Ndringslivets egendtgirder

Den europeiska branschorganisationen Resort Development Organization
(RDO) organiserar siljare av tidsdelat boende, miklare och reseforetag,
men inte niringsidkare som marknadsfor langfristiga semesterprodukter.
RDO antog 1999 en uppforandekod som dérefter har reviderats flera
ganger. Nu gillande uppforandekod faststilldes 2005 och ar tillimplig pa
alla former av s.k. timeshare activity. Ddrmed avses inte bara marknads-
foring av tidsdelat boende i den mening som géller enligt 1994 ars
direktiv utan dven liknande produkter, formedling av avtal om tidsdelat
boende, bytessystem samt s.k. new holiday products, dvs. semesterpro-
dukter som har anknytning till tidsdelat boende men som inte omfattas av
nagon specifik reglering p& europeisk nivd. Uppforandekoden innehaller
regler om bl.a. reklamidentifiering, &ngerrdtt och sanktioner. I viss ut-
strackning gér reglerna ldngre i konsumentskyddande riktning dn vad
som foljer av 1994 &rs direktiv, bl.a. vad géller &ngerrétten. Det finns
dven allminna krav pa hur foretagen, deras anstdllda och agenter ska
upptrdda vid marknadsforingen av produkterna. Till uppférandekoden
finns kopplat ett sérskilt forfarande for tvistlosning utom domstol.
Medlemsforetagen édr skyldiga att folja uppforandekoden och nationell
lagstiftning, uppfylla alla eventuella nationella registrerings- eller licens-
krav och underkasta sig de beslut som fattas inom ramen for tvistlos-
ningsforfarandet.
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5 Det nya direktivet

Sedan 2004 péagar det en Oversyn av den konsumentrittsliga lagstift-
ningen p&d EU-niva. Som ett led i detta arbete lade Europeiska kommis-
sionen i oktober 2008 fram ett forslag till direktiv om konsumentréttig-
heter. Forslaget innebar bl.a. att hemforséljningsdirektivet, konsument-
kopsdirektivet, det allmdnna distansavtalsdirektivet och direktivet om
oskiliga avtalsvillkor laggs samman i ett direktiv.

1994 ars direktiv om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende
har diremot, liksom prisinformationsdirektivet och konsumentkredit-
direktivet, setts over i sdrskild ordning. I juni 2007 lade Europeiska
kommissionen fram ett forslag till nytt direktiv om konsumentskydd vid
vissa aspekter av tidsdelat boende, langfristiga semesterprodukter, ater-
forsdljning och byte. Direktivforslaget antogs av Europaparlamentet och
radet den 14 januari 2009 och publicerades i Europeiska unionens tidning
den 4 februari 2009.

Det nya direktivet tradde i kraft den 23 februari 2009 och ska vara
genomfort i medlemsstaterna senast den 23 februari 2011. Direktivet ar
grundat pa artikel 95 i EG-fordraget. Det syftar till att bidra till att den
inre marknaden fungerar korrekt och att det uppnés en hdg konsument-
skyddsniva. Det ska ske genom en harmonisering av medlemsstaternas
lagstiftning om vissa aspekter av marknadsforing, forsdljning och ater-
forséljning av savil tidsdelat boende som langfristiga semesterprodukter
och bytesavtal.

Direktivet ar utformat som ett fullharmoniseringsdirektiv. I direktivets
ingress framhélls att marknaden har utvecklats och att det har tillkommit
nya semesterprodukter som pdminner om avtal om tidsdelat boende, men
som likvél inte omfattas av direktivet. Luckorna i lagstiftningen leder,
anfors det, till en betydande snedvridning av konkurrensen och allvarliga
problem for konsumenterna. Detta innebdr i sin tur att den inre markna-
den inte fungerar vél pa omrédet. Det nya direktivets tillimpningsomrade
har dérfor utvidgats i forhéllande till 1994 ars direktiv. Sdlunda omfattar
det, utover avtal om tidsdelat boende i begreppets betydelse enligt det
tidigare direktivet, 4ven avtal om langfristiga semesterprodukter, formed-
ling av avtal om tidsdelat boende och langfristiga semesterprodukter
samt avtal om anslutning till system for byte av tidsdelat boende.
Dessutom omfattas avtal om tidsdelat boende didr konsumenten bor i
annat an hus eller byggnad, exempelvis i bat eller husvagn.

Enligt artikel 1.2 paverkar direktivet inte medlemsstaternas lagstiftning
nir det giller registrering och Overlatelse av fast eller 16s egendom,
etableringsvillkor eller auktorisationsforfaranden. Inte heller ska den
nationella lagstiftningen om allménna avtalsrittsliga rattsmedel paverkas,
varmed far forstds att direktivet inte begransar vilka civilréttsliga rétts-
foljder som kan komma i fréga enligt nationell rétt i de berdrda avtals-
forhéllandena. 1 artikeln sidgs ocksa att direktivet inte paverkar fast-
stillandet av den rittsliga karaktiren hos de rittigheter som avtalen
avser. Med detta avses att direktivet inte har ndgon betydelse f6r hur den
ratt som forvirvas genom avtalen kategoriseras enligt den nationella
lagen. Till exempel paverkas inte frigan om ett avtal ger 4ganderétt eller
nyttjanderétt till egendomen. I likhet med 1994 érs direktiv innehéller det
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nya direktivet inga regler om det inbdrdes forhallandet mellan olika
konsumenter som tillsammans utnyttjar ett visst boende.

I artikel 2 finns definitioner av ett antal olika grundlidggande begrepp
som forekommer i direktivet, bl.a. tidsdelat boende, langfristig semester-
produkt, aterforsdljning, byte, néringsidkare, konsument, varaktigt
medium och anknytande avtal. Artikel 4.1 innehéller regler om att
nédringsidkaren innan avtalet ingés ska ldmna viss information som
nirmare preciseras i olika bilagor till direktivet. Informationen ska till
viss del tillhandahéallas med anvédndande av formuldr som finns i
bilagorna och pa sprak som nidrmare anges i direktivet. Av artikel 5 foljer
ett skriftlighetskrav. Avtalet ska séledes upprittas i en skriftlig handling.
Direktivet medger dven att avtalet dokumenteras i ndgon annan varaktig
form &n en skriftlig handling. Den information som anges i artikel 4.1
ska utgora en integrerad del av avtalet.

I artiklarna 6-8 finns nérmare bestimmelser om konsumentens anger-
ritt. Bestimmelserna &r tillampliga pa samtliga avtalstyper som omfattas
av lagen och motsvarar i huvudsak vad som giller enligt 1994 é&rs
direktiv. Angerfristen har dock forlingts frin 10 till 14 dagar. Aven
forbudet i artikel 9 mot tagande av handpenning motsvarar vad som
géller enligt det tidigare direktivet. Bestimmelserna har emellertid utfor-
mats pé sa sitt att det klargjorts att forbudet dven omfattar stéllande av
sakerhet och betalning till tredje man. Artikel 10 innehaller sirskilda
bestdmmelser om betalning vid avtal om langfristiga semesterprodukter
och en ritt for konsumenten att under vissa forutséttningar frantrada ett
saddant avtal. Av artikel 11 framgér det att kreditavtal och andra s.k.
anknytande avtal upphor att gilla automatiskt om konsumenten utnyttjar
sin angerritt. Artiklarna 12—15 innehaller bestimmelser om direktivets
tvingande karaktér, lagval, tillsyn, sanktioner, konsumentinformation och
tvistlosning utom domstol.

Enligt artikel 16 ska direktivet vara genomfort i medlemsstaterna
senast den 23 februari 2011. Av artikel 17 foljer att kommissionen ska se
over direktivet och senast den 23 februari 2014 Gverldmna en rapport om
denna oversyn till radet och Europaparlamentet. I artikel 18 foreskrivs att
1994 ars direktiv upphor att gilla i och med ikrafttrddandet av det nya
direktivet. Hanvisningar till det tidigare direktivet ska anses utgoéra hin-
visningar det nya direktivet.

6 Genomforande av direktivet

6.1 Utgéangspunkter for genomforandet

Ett EU-direktiv dr bindande for medlemsstaterna med avseende pa det
resultat som ska uppnés, men overlater 4t medlemsstaterna att bestimma
form och tillvigagangssitt for genomforandet. Medlemsstaterna &r inte
bundna av direktivets terminologi eller systematik, om det avsedda
resultatet kan uppnas pd ndgot annat sétt. Hiarigenom kan ett direktiv
inforlivas i respektive medlemsstats réttsordning genom en lagstiftnings-
teknik som dr dndamalsenlig och vélkénd i respektive stat.
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Ett direktiv av detta slag kréver normalt inforlivande genom forfatt-
ningsregler. Det krdvs dock inte att direktivets bestimmelser aterges
ordagrant i forfattningstexten, sé linge bara syftet uppnas. Vid utform-
ningen av lagstiftningen gor sig olika intressen gillande. A ena sidan
finns intresset av att en for svenska forhallanden valkand terminologi och
systematik anvinds och att bestimmelserna passar in i den svenska lag-
stiftningsstrukturen. A andra sidan finns kravet att forfattningstexten
uppnér direktivets syfte och att samma réttsldge uppnas i alla medlems-
stater.

Tidigare direktiv pad det konsumentrdttsliga omradet har i huvudsak
varit utformade som minimiharmoniseringsdirektiv, vilket gett medlems-
staterna ett betydande utrymme att infora och behélla bestimmelser som
avviker fran direktiven i konsumentskyddande riktning. Under senare ar
har det skett en vergéng till att efterstriva fullharmonisering dven pa det
konsumentrittsliga omradet. Det nya direktivet om konsumentskydd vid
avtal om tidsdelat boende och langfristiga semesterprodukter &r ett
exempel pé det. Salunda framhalls det i ingressen att det inte bor vara
tillatet for medlemsstaterna att i sin lagstiftning behalla eller infora
bestimmelser som avviker fran direktivet (skdl 3). Direktivet innehaller
ocksa i stor utstrickning detaljerade regler. Detta gor att handlingsut-
rymmet for medlemsstaterna dr mindre &n vid genomforandet av ett
minimidirektiv. For att sdkerstdlla att réttslaget i Sverige kommer att
motsvara vad som kréavs enligt direktivet bor den lag i vilken direktivet
genomfors i flera avseenden knyta ganska nédra an till direktivets orda-
lydelse. Samtidigt bor det naturligtvis efterstrivas att i mdojligaste mén
uppnd ett regelverk som ansluter till annan svensk civilréttslig lagstift-
ning pé det konsumentrittsliga omradet. Som framhalls av Marknads-
domstolen, bor dven enhetlighet i terminologi, systematik och lagtek-
niska 16sningar pa réttsomradet efterstrdvas. I det sammanhanget kan
framhallas att en hel del av bestimmelserna i det nya direktivet har utfor-
mats med regler i tidigare direktiv pd det konsumentrittsliga omréadet,
bl.a. de bada distansavtalsdirektiven och konsumentkopsdirektivet, som
forebild. Vid genomférandet av detta direktiv uppkommer séledes fragor
som har Gvervégts i tidigare lagstiftningsdrenden. For att uppna enhet-
lighet bor darfor ytterligare en utgangspunkt vara att i mojligaste mén
16sa fragorna pa samma sétt som i dessa tidigare sammanhang.

Vissa anknytande fragor faller utanfor direktivet och kan dérfor bli
foremal for lagstiftning utan att detta strider mot den fullharmonisering
som &r avsedd att uppnds genom direktivet.

6.2 Direktivet genomfors genom en ny lag

Regeringens forslag: Direktivet om konsumentskydd vid avtal om
tidsdelat boende och langfristiga semesterprodukter ska genomforas i
svensk ritt genom en ny lag som ersitter den nuvarande lagen om
konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende. Lagen ska vara
tvingande till konsumentens férmén.

Promemorians forslag 6verensstimmer med regeringens.
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Remissinstanserna tillstyrker eller har inget att erinra mot prome-
morians forslag.

Skiilen for regeringens forslag
Enny lag

Det nya direktivet har samma grundldggande struktur och innehdall som
1994 érs direktiv och 1997 ars lag. Tillimpningsomradet ar dock vidare
och direktivet innehaller fler och mer detaljerade bestimmelser. Om
1997 ars lag behalls, skulle det krévas ett stort antal dndringar och tilldgg
i lagen for att genomfora direktivet. En lampligare 16sning ar att ersétta
den nuvarande lagen med en helt ny lag. Det utvidgade tillimpnings-
omradet bor komma till uttryck i den nya lagens namn.

Lagens tvingande karaktdr

Det nya direktivet innehéller i artikel 12.1, liksom 1994 éars direktiv och
1997 ars lag (3 §), bestimmelser som innebér att medlemsstaterna ska se
till att konsumenten inte far avsta fran de rdttigheter han har enligt
direktivet. Aven det nya direktivet ir siledes tvingande till konsumentens
forman pa sa sétt att han eller hon i forvdg inte med bindande verkan kan
avstd fran de rattigheter som foljer av direktivet. Daremot &r det inget
som hindrar att konsumenten avstir fran en befogenhet eller en formén
sedan den vil har aktualiserats i en tvist, exempelvis genom forlikning
eller medgivande. Genomforandet av direktivet kriver att den nuvarande
bestdmmelsen i 3 § 1 1997 érs lag fors over till den nya lagen.

6.3 Tillampningsomrade och definitioner

Regeringens forslag: Den nya lagen ska vara tillimplig pa kon-
sumentavtal om tidsdelat boende, langfristiga semesterprodukter,
deltagande i system for byte av tidsdelat boende och formedling av
tidsdelat boende eller langfristiga semesterprodukter. Uttrycken
konsument och néringsidkare ska anvéndas pa samma sétt som i andra
lagar om konsumentskydd. Liksom 1997 ars lag ska den nya lagen
tillimpas dven ndr en ndringsidkare d4r ombud for en konsument. Det
nuvarande undantaget i distans- och hemforsdljningslagen som syftar
till att undvika parallell tillimpning av vissa bestimmelser i den lagen
ska gilla dven i1 den nya lagen.

Promemorians forslag: Overensstimmer i huvudsak med regeringens
forslag. 1 promemorian foreslds dock en sirskild bestimmelse om att
lagen inte ska tillimpas p& avtal som omfattas av paketreselagen.
Konsument- och niringsidkarbegreppen definieras ocksa i promemorian
pa ett sitt som avviker nagot frdn de definitioner som forekommer i
tidigare lagstiftning p& det konsumentrittsliga omrédet. Lagen é&r i forsla-
get inte tillimplig pé situationer da en néringsidkare ingér ett avtal med
en konsument som ombud for en annan konsument.
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Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker eller har
inget att invinda mot promemorians forslag. Sveriges advokatsamfund
anser att begreppet formedlingsavtal bor definieras i lagtexten. Enligt
Fastighetsmdklarndmnden finns det en risk att anvindningen av uttrycket
formedlingsavtal leder tanken till fastighetsformedling. Namnden anser
att fragan vilket uttryck som ska anvindas i stillet for aterforsaljnings-
avtal bor utredas ndrmare och att forhallandet mellan fastighetsmaklar-
lagen och den foreslagna lagen klargérs. Bostadsrdttsorganisationen
SBC framhaller att det &r angeldget att det utreds om den foreslagna
lagstiftningen ar tillimplig pa bostadsritter och anser att det ar olampligt
om sé blir fallet. Konsumentverket instimmer i bedémningen i prome-
morian att det inte kan uteslutas att vissa avtal kan komma att omfattas
av bade den foreslagna nya lagen och paketreselagen. Verket anser dock
till skillnad frdn promemorian att den nya lagen i ett sddant fall bor
tillimpas i stéillet for paketreselagen. Svenska Resebyrdféreningen har en
motsatt uppfattning och ser positivt pa forslaget att den nya lagen inte
ska tillimpas pé paketresor. Marknadsdomstolen anser att den foreslagna
utvidgningen av konsumentbegreppet kan medfora tolkningssvarigheter
och att begreppets innebdrd darfor bor klargoras ytterligare.

Skilen for regeringens forslag
Ett utokat tilldmpningsomrdde

1997 ars lag ar tillamplig nér en néringsidkare till en konsument upplater
eller overlater en rétt att periodvis utnyttja en bostadsldgenhet. For att
lagen ska vara tillamplig krdvs att avtalet ingds for en tid av minst tre ar
eller att avtalet dr obegrénsat i tid. Darutover kravs att bostadsldgenheten
far utnyttjas under en eller flera regelbundet aterkommande perioder som
ar bestimda i avtalet eller som kan bestimmas med ledning av detta.
Lagens tillimpningsomréde motsvarar i allt visentligt tillimpningsom-
radet for 1994 érs direktiv. Den ger dock konsumenten ett nagot ldngre
géende skydd dn vad som f6ljer av direktivet i och med att det inte krévs
nagon kortaste brukstid for att lagen ska vara tillamplig.

En av nyheterna i det nya direktivet &r att dess tillimpningsomrade &r
vidare dn vad som &r fallet enligt 1994 ars direktiv, dels genom att av-
gransningen av de avtal om tidsdelat boende som omfattas har vidgats,
dels genom att avtal om langfristiga semesterprodukter omfattas. Till
detta kommer att det i det nya direktivet har tagits in bestimmelser om
savil formedlingsavtal som avtal om deltagande i bytessystem. Den nya
lagen bor ges ett motsvarande tillimpningsomrade.

Uttrycket avtal om tidsdelat boende é&r, liksom de termer som anvénds
for de Ovriga avtalstyperna, av central betydelse for tillimpningen. De
bor preciseras i lagtexten pé ett sitt som forhéllandevis néra ansluter till
ordalydelsen av direktivets definitioner. Detta kan med fordel goras
redan i en inledande bestimmelse som klargér lagens tillimpnings-
omrade.

Det bor i sammanhanget framhallas att syftet med lagstiftningen inte &r
att infora regler om nagon ny form av 6verlatelse, upplatelse eller annan
rattshandling i svensk ratt. I stdllet dr det frdga om regler om konsu-
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mentskydd som i frdga om de avtalsférhallanden som omfattas uppstéller
vissa ytterligare krav.

Avtal om tidsdelat boende

Det nya direktivet dr enligt artikel 1 tillimpligt pa bl.a. avtal om tidsdelat
boende. Begreppet definieras i artikel 2 a) som ett avtal som 16per pa mer
an ett &r och som mot ersittning ger konsumenten nyttjanderétt till ett
eller flera 6vernattningsboenden under mer 4n en tidsperiod. Begreppet
forekommer inte i 1994 érs direktiv. I stéllet talas det dir om avtal som
direkt eller indirekt géller kop av nyttjanderitt till fast egendom pa
tidsdelningsbasis. I likhet med 1994 érs direktiv tar det nya direktivet
sikte pa samtliga de sitt som nyttjanderétten kan férvarvas pa.

Kravet att avtalet ska gilla fast egendom eller med andra ord ett hus,
en byggnad eller en del av en byggnad, har tagits bort i det nya
direktivet. Det omfattar ddrmed dven avtal om nyttjanderétt till andra
boendeformer, exempelvis pa kryssningsfartyg, i kanalbat och i husvagn.
Av direktivets ordalydelse framgér att det méste vara mojligt att Sver-
natta i boendet.

I 1997 ars lag anvinds uttrycket bostadsldgenhet som beteckning for
objektet for den upplatna eller dverlatna nyttjanderdtten. Detta uttryck
forekommer 1 flera svenska forfattningar och avser normalt ett hus eller
del ddrav som nagon har ritt att nyttja som bostad. Eftersom den nya
lagstiftningen foreslas vara tillimplig dven pa andra boendeformer &n i
hus eller byggnad, bor uttrycket bostadsldgenhet ersdttas med nagot
annat uttryck. I promemorian foreslds “boende”. Ingen remissinstans
invdnder mot det och uttrycket framstar som dndamalsenligt.

I savidl 1994 ars direktiv som det nya direktivet forutsitts det att nytt-
janderitten erhalls mot ersdttning. Vid genomforandet av 1994 ars direk-
tiv gjordes bedomningen att rekvisitet inte behdvde komma till uttryck i
lagtexten, eftersom man kan forutsétta att de aktuella nyttjanderdtterna
alltid uppléts eller verlats mot ersittning (prop. 1996/97:127 s. 47). Som
papekas i promemorian torde sd ocksd normalt fallet. Med tanke pa
direktivets karaktdr av fullharmoniseringsdirektiv — och det mer om-
fattande tillaimpningsomradet — bor det i den nya lagen likvél anges att
den omfattar avtal enligt vilka konsumenten utger erséttning for ritten att
anvinda boendet.

Avtalen ska for att omfattas av 1994 ars direktiv gélla under minst tre
ar. Varaktighetskravet har i1 det nya direktivet dndrats till ett krav pa att
avtalet ska gélla under mer 4n ett ar. Den svenska lagen behdver anpassas
till detta krav. Liksom i 1997 ars lag bor det uttryckligen anges att lagen
ar tillamplig om avtalet inte &r tidsbegrinsat, dvs. om avtalet giller tills
vidare.

Avtal om langfristig semesterprodukt

Uttrycket langfristig semesterprodukt tar sikte pa avtal enligt vilka en
konsument mot sérskild betalning far en ratt till rabatter eller andra
liknande forméaner vid senare avtal om boende, vanligen i samband med
semesterresor. Avtalet kan t.ex. innebdra att en konsument mot en
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medlemsavgift som betalas i forskott far tillgang till en bokningstjénst
jémte rabatter och specialerbjudanden pa boende och anknytande tjanster
sasom tillhandahallande av resor, bil och reseforsdkringar. Avtalen
forekommer under skiftande bendmningar, bl.a. rabatt- och reseklubbar.
De kan vara konstruerade pé olika sdtt och kan vara kopplade till sam-
verkan av flera ndringsidkare i ett komplicerat nétverk av t.ex. flygbolag,
resebyréer, biluthyrningsforetag, forsdkringsbolag och dgare av hotell-
kedjor och semesteranlidggningar. Medlemskapet innebar att konsumenten
har rétt att boka ett rabatterat boende, dock inte nagot visst specifikt
boende. Avtalet kan i stéllet gilla semesteranlaggningar i en viss kedja
eller avse hotellboende med viss standard nadgonstans i virlden. Tid-
punkten for utnyttjandet av boendet kan ocksa variera.

Den grundldggande skillnaden mellan & ena sidan avtal om langfristiga
semesterprodukter och 4 andra sidan avtal om tidsdelat boende &r att
konsumenten i frdga om langfristiga semesterprodukter inte betalar for
ritten att nyttja ett visst ndrmare specificerat boende. Betalningen avser i
stillet tillgang till rabatter och andra forméner vid senare avtal.

Avtal om langfristig semesterprodukt definieras i artikel 2 b) som ett
avtal som 10per pa mer 4n ett ar och mot erséttning huvudsakligen ger
konsumenten ritt till boenderabatter eller liknande boendeférmaéner,
antingen fristdende eller i samband med resor eller andra tjénster.
Direktivet innehéller i fraga om sédana avtal bestimmelser om informa-
tion, avtalets form och innehéll, angerritt och betalning som 1 allt
vésentligt motsvarar vad som géller for avtal om tidsdelat boende. For att
direktivet ska genomforas i svensk ritt pd ett korrekt sitt krdvs att lagen
innehéller sérskilda bestimmelser om sddana produkter.

Uttrycket langfristig semesterprodukt forekommer inte sedan tidigare i
svensk lagstiftning eller i ndgon tidigare EU-réttsakt. Det dr dock av
grundlidggande betydelse for den nya lagens tillimpningsomréde och
synes ocksd redan ha kommit till anvindning i skilda sammanhang.
Ingen remissinstans invénder mot att uttrycket anvinds i lagtexten. Over-
vagande skil finns for att ”langfristig semesterprodukt” anvénds i lagen.

Forutsattningarna att avtalet ska gilla en viss tid och gélla prestation
mot ersittning for att omfattas av lagen bor komma till uttryck pa samma
sdtt som for avtal om tidsdelat boende.

Automatisk forlingning

Det har inte varit ovanligt att avtal som i 6vrigt uppfyllt férutsdttningarna
for tillimpning av konsumentskyddet enligt 1994 érs direktiv har ingatts
for en tid om 35 manader, s.k. provavtal, och att avtalet innehallit villkor
om automatisk forldngning vid utebliven uppsdgning. Forfaringssittet
har utnyttjats for att kringgé skyddsreglerna. Mot den bakgrunden har det
i artikel 2.2 i det nya direktivet tagits in en bestimmelse om att man vid
berdkningen av tiden ett avtal om tidsdelat boende eller langfristig
semesterprodukt ingés pa ska beakta avtalsvillkor som mdjliggér auto-
matisk forlingning av avtalet. Inneborden av bestimmelsen ir att om
avtalet t.ex. 10per p4 11 manader och innehéller villkor om automatisk
forlangning vid utebliven uppsédgning, sa ar direktivet tillampligt trots att
avtalstiden utan forlangning understiger ett ar. Regleringen r av stor vikt
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for konsumentskyddet. For tydlighets skull och for att sikerstilla ett
korrekt genomforande av direktivet bor bestimmelsen, till skillnad fran
vad som foreslas i promemorian, inarbetas i lagtexten.

Avtal om formedling av tidsdelat boende eller langfristig
semesterprodukt

En konsument kan overlata sin rétt till ett tidsdelat boende till en annan
konsument. Han eller hon kan gora det pa egen hand, men ocksa med
hjélp av en ndringsidkare. 1994 ars direktiv omfattar inte avtal mellan en
néringsidkare och en konsument om ett sddant uppdrag. Det nya direkti-
vet omfattar ddremot konsumentskyddsregler vid avtal som innebér att en
néringsidkare mot ersdttning atar sig att hjélpa en konsument att Gverlata
eller forvirva ett tidsdelat boende eller en langfristig semesterprodukt.
Genomforandet av direktivet kréver att 4ven dessa regler genomfors i den
nya lagen.

Avtalstypen bendmns i direktivets lydelse pa svenska aterforsaljnings-
avtal. Fragan ar hur avtalstypen ska bendmnas i lagtexten. Uttrycket ater-
forsdljare avser normalt en néringsidkare som i eget namn siljer andra
niringsidkares produkter. Néringsidkaren agerar alltsé sjélvstindigt och
blir i egenskap av séljare part i avtalet med den slutlige kdparen. Som
framgér av definitionen av aterforsiljningsavtal” i direktivet tar ett
sadant avtal i stéllet sikte pa en situation dir néringsidkaren agerar som
mellanman. Det ar alltsé frdga om négot annat én ett aterforséljningsavtal
i den mening som uttrycket brukar anvindas i svensk rdtt. Om ”ater-
forsdljningsavtal” anvénds i den nya lagen, skulle detta kunna leda till
missforstand. I lagtexten bor darfor anvdndas ndgot annat uttryck vars
innebdrd enligt svensk rdtt ligger ndrmare begreppets reella innebdrd
enligt direktivet.

I promemorian foreslds att uttrycket formedlingsavtal i stillet ska
anvéndas. Fastighetsmdklarnimnden invinder mot det och anser att det
finns en risk for att avtal om formedling av tidsdelat boende eller lang-
fristiga semesterprodukter kan forvixlas och sammanblandas med
fastighetsformedling. Det kan emellertid samtidigt konstateras att uttryck
som formedling, formedlingsverksamhet och liknande forekommer i
forfattningstext pa en rad olika omraden. Det har inte framkommit att
detta foranlett missforstand eller andra problem. Uttrycket férmedling
har en vedertagen spréklig innebord som ligger vil i linje med den
sakliga inneborden av “aterforsdljningsavtal” i direktivet. Nagot annat
och lampligare uttryck foreslas inte heller av ndgon remissinstans.

Avtal om bytessystem for tidsdelat boende

Som ndmns i avsnitt 4 kan innehavet av ett tidsdelat boende vara knutet
till ett system som gor att konsumenten genom byten kan utnyttja boende
som tillhor andra konsumenter i andra anldggningar runt om i vérlden.
For att fa delta i den hér typen av bytessystem krdvs som regel att
konsumenten betalar en medlemsavgift i forskott och en administrativ
avgift vid varje enskilt bytestillfalle. Mdjligheten att byta boende med
andra framhalls ofta som ett argument vid marknadsforing av avtal om
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tidsdelat boende. Aven pa detta omride har det forekommit konsument-
problem, varfor det nya direktivet omfattar ocksa avtal om deltagande i
bytessystem.

Med ett bytesavtal avses enligt artikel 2 d) ett avtal enligt vilket en
konsument mot erséttning ansluter sig till ett bytessystem som ger
konsumenten tillgang till Gvernattningsboenden eller andra tjdnster i
utbyte mot att andra personer tillfalligt tillats dra nytta av réttigheterna i
samband med dennes avtal om tidsdelat boende. Avtalet ger alltsa inte
nagon nyttjanderitt, utan ar att betrakta nidrmast som ett tjansteavtal.
Direktivet stéller i friga om dessa avtal i allt vasentligt samma krav som i
fraga om Ovriga avtal som omfattas av direktivet, bl.a. nir det géller
information, form och angerrétt. For att direktivet ska genomforas pa ett
fullstédndigt sitt dr det nddvéndigt att ta in motsvarande bestimmelser i
den nya lagen.

For att tydliggora att regleringen tar sikte pd avtalet mellan konsu-
menten och den ndringsidkare som tillhandahaller systemet for byte och
inte det enskilda bytesavtalet bor avtalstypen bendmnas avtal om bytes-
system i lagtexten.

Konsument- och néringsidkarbegreppen

Det nya direktivet ar, enligt artikel 1.2, tillimpligt pd avtal som ingas
mellan konsumenter och néringsidkare, dvs. konsumentavtal. Med kon-
sument avses enligt artikel 2 f) en fysisk person som handlar for &ndamal
som faller utanfor dennes niringsverksamhet, affarsverksamhet, hantverk
eller yrke. Begreppet néringsidkare definieras i artikel 2 e) som en fysisk
eller juridisk person som handlar for dndamal som har samband med
dennes nidringsverksamhet, affdarsverksamhet, hantverk eller yrke samt
den som handlar i ndringsidkarens namn eller fér dennes rékning.

I promemorian diskuteras om den nya lagen bor innehalla en definition
av begreppen som avviker ndgot fran de vedertagna definitioner som
forekommer 1 vissa centrala svenska lagar om konsumentskydd, t.ex.
konsumenttjanstlagen (1985:617), konsumentkdplagen (1990:932) och
distans- och hemforséljningslagen (2005:59). For att upprétthélla en en-
hetlig systematik och d& det nya direktivet inte kan anses ligga négot
hinder i végen for det, bor dock definitionerna utformas pa samma sitt
som i denna niraliggande lagstiftning, som ocksa delvis genomfér EU-
ratt.

Nir ndringsidkaren dr ombud for konsument

Enligt 1 § andra stycket i 1997 érs lag dr den lagen tillimplig ocksa nér
en ndringsidkare har atagit sig att som ombud uppléta eller 6verlata en
sadan ritt till en konsument. Bestimmelserna har sin grund i artikel 2
tredje strecksatsen i det tidigare direktivet. Det nya direktivet saknar mot-
svarande bestimmelser. Som framhélls i det foregéende utgor direktivet
inte ndgot hinder mot att reglera dven andra avtal &n dem som omfattas
av direktivet. Nuvarande reglering med en form av solidariskt ansvar for
sdljare och formedlare forhindrar ett kringgéende av lagstiftningen och &r
av stor betydelse fran konsumentskyddssynpunkt. Till skillnad frén vad
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som foreslds i promemorian boér det nuvarande ansvaret for formedlaren
dérfor behéllas. Ansvaret bor gélla avtal om tidsdelat boende och avtal
om langfristig semesterprodukt. Det saknas praktiska skél att 1ita det
omfatta avtal om formedling, eftersom formedlingsuppdrag vanligen ar
personliga. Inte heller avtal om deltagande i ett bytessystem bor om-
fattas, eftersom den som tillhandahaller ett sidant system normalt torde
vara néringsidkare.

Paketresor

Rédets direktiv 90/314/EEG av den 13 juni 1990 om paketresor,
semesterpaket och andra paketarrangemang (paketresedirektivet) syftar
till en tillndrmning av medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om
resepaket som siljs eller bjuds ut till férsdljning inom EES-omradet. Med
resepaket avses en i forvdg ordnad kombination av minst tva av foljande
komponenter som siljs eller bjuds ut till forséljning till ett totalpris,
nadmligen transport, inkvartering eller andra turisttjdnster som inte ar
direkt knutna till transport eller inkvartering och som utgér en vésentlig
andel av resepaketet. Direktivet dr utformat som ett minimiharmoni-
seringsdirektiv och innehéller bestimmelser om bl.a. reseavtalets inne-
hall, resendrens rétt att Gverlata resan samt resendrens rittigheter vid
andringar eller fel i resan. Det finns vidare ndrmare foreskrifter i friga
om vilken information som ska ldmnas till resendren innan ett avtal
ingés.

Paketresedirektivet dr genomfort i svensk rétt genom lagen (1992:1672)
om paketresor (paketreselagen) och foreskrifter utfairdade av Konsument-
verket (KOVFS 1993:3). Med paketresa avses enligt 2 § paketreselagen
ett arrangemang som har utformats innan avtal tréffas. Det ska besta av
transport och inkvartering eller ndgon av dessa tjénster i kombination
med négon turisttjinst som utgdr en inte ovisentlig andel av arrange-
manget och som inte dr direkt knuten till transport eller inkvartering. Det
ska vara mer 4n 24 timmar eller inbegripa Overnattning. Det ska ocksa
sdljas eller marknadsforas for ett gemensamt pris eller for skilda priser
som &r knutna till varandra. Lagen giller &ven om olika tjdnster som
ingar i arrangemanget ska betalas var for sig. I lagen finns ndrmare be-
stimmelser om den information arrangoéren ska ldmna i olika avseenden
och regler som ocksa i dvrigt dverensstimmer med vad som foljer av
direktivet.

Kravet att ett avtal om tidsdelat boende ska vara under mer &n ett ar
gor att bestimmelserna om tidsdelat boende i den nya lagen i praktiken
inte r tilldmpliga pa paketresor. Det finns dven grundldggande skillnader
mellan ett avtal om en langfristig semesterprodukt och ett avtal om en
paketresa. Ett avtal om paketresa avser normalt en enstaka resa, medan
ett avtal om en langfristig semesterprodukt géller under lang tid och ger
ratt till vissa forméner vid aterkommande bokningar. Som Svenska
Resebyrdforeningen papekar ar det dock inte uteslutet att ett avtal om en
paketresa i ett enstaka fall kan anses utgdra ett avtal om langfristig
semesterprodukt i den mening begreppet foreslas fa i den nya lagen. Det
kan konstateras att direktivet inte innehaller ndgon bestimmelse som
utesluter parallell tillimpning av paketresedirektivet. Skélen (punkt 8)
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sdger inte annat @n att tillimpningen av det nya direktivet inte ska
paverka tillimpningen av paketresedirektivet. Enligt regeringens bedom-
ning finns det ingen betydande oldgenhet med att den nya lagen och
paketreselagen kan behova tillimpas parallellt i de i praktiken ovanliga
undantagsfall da ett avtal svarar mot rekvisiten i bada lagarna. Darmed
undviks ocksé risken att vissa avtal om langfristiga semesterprodukter
medvetet utformas pa ett sitt som anknyter till paketreselagen i syfte att
kringga strdngare krav i den nya lagen. Konsumenten kan pa vanligt sétt
for sin del vélja att &beropa de skyddsregler som ér formanligast.

Distansavtal och hemforsdljningsavtal

Enligt 2 kap. 2 § distans- och hemforsdljningslagen géller inte bestim-
melserna om informationsskyldighet, lagval och risken for vissa medde-
lanen i den lagen i fraga om distansavtal om upplatelser och dverlatelser
som omfattas av lagen om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boen-
de. Motsvarande géller enligt 4 kap. 2 § andra stycket hemforséljningsav-
tal om sédana upplételser och dverlatelser. Undantagen bor behallas och
goras tillimpliga dven pa de avtalstyper som omfattas av den nya lagen.
Tillimpningen av den nya lagen ska inte medfora att konsumenterna far
ett mindre gott skydd &n de far om reglerna tillimpas parallellt.

Férhallandet till bostadsrdttslagstifiningen

Bostadsrittsorganisationen SBC aktualiserar 1 sitt remissvar frigan om
forhallandet mellan den foreslagna lagen och bostadsréttslagen (1991:614).
Enligt 1 kap. 1 § bostadsrittslagen dr en bostadsréttsforening en ekono-
misk forening som har till ndamal att i foreningens hus uppléta ldgen-
heter med bostadsrétt. For registrering av en bostadsréttsforening kravs
att foreningen har minst tre medlemmar. Enligt 1 kap. 4 § ska upplételse
av lagenhet med bostadsrétt ske till nyttjande mot ersdttning och utan
tidsbegrénsning; en upplatelse med bostadsritt far endast avse hus eller
del av hus. Det dr inte mdjligt att upplata andelar i bostadsritt (se rétts-
fallet RA 1980 2:41).

Inget hindrar att en bostadsrittsforening upplater bostadsrétt till flera
medlemmar samtidigt. Detta innebér dock inte att bostadsrétten delas upp
gentemot foreningen. Samédgarna har i stéllet en bostadsritt som de
gemensamt dr ansvariga for gentemot foreningen. Forhallandet mellan
samégarna och utnyttjandet av bostadsrétten regleras i stillet i avtal dem
emellan. For att den nu foreslagna lagen ska vara tillamplig krévs att det
ar fraga om upplatelse eller Overldtelse av nyttjanderdtt under ater-
kommande och tidsbegridnsade tidsperioder. I forhallande till den upp-
latande bostadsrattsforeningen blir lagen saledes inte tillimplig, eftersom
upplatelse av bostadsritt inte &dr tidsbegrdnsad. Lagen blir diremot
tillamplig pa néringsidkare som marknadsfor avtal som innebir medlem-
skap i en bostadsrittsforening i kombination med ett avtal med Ovriga
bostadsrittshavare om uppdelning av nyttjandet av boendet i olika ater-
kommande tidsperioder.
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Sammantaget kan det konstateras att den foreslagna lagen inte &r
oforenlig med bostadsrittslagen. Det kan inte heller anses behovligt att i
lagen klargéra pa vilket sétt den ar tillimplig i fraga om ett avtal som
innefattar ett forvérv av en bostadsritt.

6.4 Marknadsforing

Regeringens forslag: Reklam for avtal som omfattas av lagen ska inne-
halla upplysningar om néringsidkarens skyldighet att ldmna information
innan ett avtal ingds och om var saddan information finns tillgénglig. Vid
evenemang for marknadsforing och forséljning ska foreskriven infor-
mation finnas tillginglig. Evenemangets kommersiella syfte ska framgé
redan av inbjudan. Ett avtal om tidsdelat boende eller langfristig
semesterprodukt ska inte fa marknadsforas som en investering.

Promemorians forslag: Overensstimmer delvis med regeringens
forslag. Promemorians lagforslag innehéller inte négot forbud mot att
marknadsfora avtal om tidsdelat boende eller langfristiga semester-
produkter som en ekonomisk investering. Det finns inte heller nagra
uttryckliga bestimmelser om att néringsidkaren redan i inbjudan till ett
forséljnings- och marknadsforingsevenemang ska klargdra evenemangets
kommersiella syfte och att det dr frdga om marknadsforing.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanser tillstyrker eller har inget
att erinra mot forslagen i promemorian. Konsumentverket anser att det
bor tas in uttryckliga bestimmelser i den nya lagen som innebér att det &r
forbjudet att pésté att ett avtal innebér en ekonomisk investering, sdvida
inte néringsidkaren kan visa att sa ar fallet. For att sikerstilla ett full-
stindigt genomforande av direktivet bor den nya lagen vidare, enligt
Konsumentverket, innehalla ett uttryckligt krav pa att det kommersiella
syftet hos ett forsédljnings- och marknadsforingsevenemang ska framga
redan av inbjudan till evenemanget.

Skilen for regeringens forslag
Information i reklam

I artikel 3.1 foreskrivs att medlemsstaterna ska se till att all reklam for
avtal som omfattas av direktivet innehaller upplysningar om att det &r
mdjligt att fa information om produkterna enligt vad som foljer av artikel
4.1 och var sadan information finns tillgdnglig. En motsvarande reglering
finns i artikel 3.3 i 1994 ars direktiv. Dessa foreskrifter har genomforts i
svensk ritt genom bestimmelser i 4 § andra stycket 1997 érs lag, som
med nagra sprakliga justeringar bor foras over till den nya lagen. Reklam
for produkter som omfattas av lagen bor alltsa innehalla upplysningar om
att niringsidkaren ar skyldig att ldmna viss information innan ett avtal
ingds och om var sadan information finns.
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Evenemang for marknadsforing och forsdljning

Artiklarna 3.2 och 3.3 innehéller sirskilda bestimmelser om evenemang
dér avtal som omfattas av direktivet marknadsfors. Det som avses &r
moten som arrangeras av en ndringsidkare i syfte att fa konsumenter att
ingd avtal om tidsdelat boende eller langfristig semesterprodukt, avtal om
formedling av sddana avtal eller avtal om deltagande i bytessystem.
Normalt dr det friga om sammankomster utanfor niringsidkarens fasta
forséljningsstille, exempelvis pé hotell, restauranger eller liknande.

Bestimmelserna har tillkommit mot bakgrund av att det ofta fore-
kommer att konsumenter, bl.a. turister pa semesterorter, forméas att bege
sig till ett sddant moéte i tron att de ska himta ut en lotterivinst, delta i en
marknadsundersokning eller liknande. Forst ndr konsumenten kommer
till evenemanget framgar det att det ar frdga om marknadsforing och ett
sdljmote. Erfarenheterna visar att den information som ldmnas vid sédana
evenemang manga ganger ar bristfillig och vilseledande och att mark-
nadsforingsmetoderna vid motena kan vara savdl aggressiva som pa-
tringande.

For att komma till ratta med dessa problem har det i artikel 3.2 tagits in
en skyldighet for nédringsidkaren att i inbjudan till ett forsdljnings- och
marknadsforingsevenemang klart ange evenemangets natur och kommer-
siella syfte. Konsumenten ska alltsa redan fran den forsta kontakten med
néringsidkaren och dennes representanter goras medveten om att syftet
med evenemanget dr marknadsforing och forsdljning av produkter som
omfattas av direktivet. Néaringsidkaren ska &ven, enligt artikel 3.3, se till
att foreskriven forhandsinformation for den aktuella avtalstypen finns
tillgidnglig for konsumenten under hela evenemanget.

Enligt 9 § marknadsforingslagen ska all marknadsforing utformas och
presenteras sa att det tydligt framgar att det ar frdga om marknadsforing.
Det ska ocksé tydligt framga vem som svarar for marknadsforingen. Av
punkt 22 i bilagan till direktivet om otillborliga affairsmetoder framgér
det vidare att det dr forbjudet for en néringsidkare att oriktigt pasta att
denne inte agerar i syften som hénfor sig till sin ndringsverksamhet. I
promemorian gors mot den bakgrunden bedéomningen att géllande ritt
redan uppfyller de krav som foljer av artikel 3.2 och att det inte behdvs
nagra motsvarande bestimmelser i den nya lagen.

Att inte frdn borjan klargora det kommersiella syftet vid marknads-
foring strider mot den grundldaggande principen om reklamidentifikation
och &r normalt sett att betrakta som otillborlig marknadsforing enligt
marknadsforingslagen. For att sd ska vara fallet kridvs dock, sévida inte
forbudet i punkt 22 i bilagan till direktivet om otillborliga affarsmetoder
ar tillampligt, att det s.k. transaktionstestet enligt 6 § marknadsforings-
lagen ar uppfyllt. Som framhalls av Konsumentverket ér det tankbart att
det finns situationer dér avsaknaden av uppgift om det kommersiella
syftet hos néringsidkaren inte i mirkbar mén paverkar eller sannolikt
paverkar konsumentens formaga att fatta ett vilgrundat affarsbeslut och
att det séledes i en del fall inte gér att ingripa mot marknadsforingen med
stod av marknadsforingslagen. Bestdimmelserna i artikel 3.2 &r utformade
pa sa sitt att de tar sikte dven pa sadana situationer. For att sikerstilla ett
effektivt genomforande av direktivet i denna del bor det darfor tas in
uttryckliga bestimmelser i den nya lagen som motsvarar vad som
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foreskrivs i artikel 3.2. Lagen bor dven, i enlighet med artikel 3.3,
innehalla en sdrskild foreskrift om att foreskriven forhandsinformation
ska finnas tillgédnglig under hela evenemanget.

Investering som marknadsforingsargument

Avtal om tidsdelat boende och liknande avtal marknadsfors ofta med
argument som gar ut pa att avtalet innebdr en god investering for konsu-
menten. Déri ligger ett pastdende om att konsumenten vid en senare
forsaljning, genom vidareuthyrning eller pa annat sétt kommer att kunna
gora en god ekonomisk fortjanst med anledning av avtalet. Sddana pé-
stdenden dr manga ganger vilseledande och grundldsa. Erfarenheterna
ger snarare vid handen att det kan vara svart att ens fa igen den kope-
skilling konsumenten erlagt vid vidareforsdljning av ett avtal om
tidsdelat boende. Mot den bakgrunden foreskrivs det i artikel 3.4 att en
néringsidkare inte far marknadsfora ett avtal om tidsdelat boende eller
langfristiga semesterprodukter som en investering.

I promemorian sigs att det skulle fora alltfor langt att tolka artikel 3.4
som ett totalforbud mot att anvénda uttrycket investering eller liknande
vid marknadsforing av avtal om tidsdelat boende och langfristiga
semesterprodukter och att vederhéftiga och korrekta pastdenden bor vara
tilldtna. Med hénvisning till att vilseledande marknadsforing &r forbjuden
enligt marknadsforingslagen gors bedomningen att géllande ritt redan
uppfyller de krav som f6ljer av artikel 3.4. Konsumentverket ansluter sig
till beddmningen att direktivet inte kan anses innebéra ett absolut forbud
mot att marknadsfora tidsdelat boende och langfristiga semesterprodukter
som investeringar. Verket anser dock att bestimmelsen i artikel 3.4, med
hansyn till lagstiftningens konsumentskyddande syfte, likvil bor komma
till uttryck i den nya lagen, men modifieras pa sa sitt att det ar forbjudet
att anvénda investeringsargument vid marknadsforing, sévida inte
néringsidkaren kan visa att argumentet ar korrekt.

Bestdmmelsen i artikel 3.4 dr utformad som ett absolut forbud mot att
marknadsfora avtal om tidsdelat boende och avtal om langfristig
semesterprodukt med pastienden om att avtalet dr en god ekonomisk
investering for konsumenten. Den pdminner om de specifika totalférbud
som finns uppriknade i bilagan till direktivet om otillborliga afférs-
metoder. Det dr angelédget att komma at den vilseledande marknadsforing
som forekommer pa detta sétt. Enligt regeringens beddmning bor det i
lagen tas in ett uttryckligt och undantagslost forbud mot att marknadsfora
avtal om tidsdelat boende och langfristiga semesterprodukter som
investeringar. Ett sddant forslag laggs déarfor fram.
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6.5 Niringsidkarens informationsplikt

Regeringens forslag: Naringsidkaren ska, i rimlig tid innan ett avtal som
omfattas av den foreslagna lagen ingés, ge konsumenten information om
bl.a. produkten och dess egenskaper, pris och avgifter, angerrétten samt
forbudet mot tagande av betalning eller sdkerhet under angerfristen. Viss
grundldggande information ska ldmnas genom att néringsidkaren anvin-
der ett formulir. Ovrig information ska kunna limnas dven pa annat siitt.
Informationen ska ges pa ett klart och begripligt sitt, antingen i en
handling eller i ndgon annan ldsbar och varaktig form. Informationen ska
ges péd spraket i den medlemsstat dir konsumenten dr bosatt eller ar
medborgare, under forutsittning att det dr nagot av de officiella spraken
inom Europeiska unionen, isldndska eller norska.

Promemorians forslag 6verensstimmer i huvudsak med regeringens.

Remissinstanserna: Remissinstanserna tillstyrker eller har inte nagot
att erinra mot forslagen. Marknadsdomstolen pépekar att inneborden av
”varaktigt medium” bor forklaras ndrmare.

Skilen for regeringens forslag
Direktiven och nuvarande svenska regler

Konsumentskyddet enligt det nya direktivet vilar, liksom i 1994 ars
direktiv, bl.a. pa att konsumenten far tillgang till korrekt information om
produkten innan avtalet ingds. Néringsidkarens informationsplikt avser i
huvudsak samma uppgifter och beskrivningar som enligt 1994 éars
direktiv, dock med en del tilldgg och anpassningar med anledning av det
utvidgade tillimpningsomrédet. Informationskraven &r enligt ingressen
att betrakta som preciseringar av de krav pad marknadsforing som redan
foljer av den marknadsrittsliga lagstiftningen i dvrigt, sérskilt direktivet
om otillborliga affarsmetoder (skél 9).

I artikel 4.1 foreskrivs att niringsidkaren i god tid innan konsumenten
blir bunden av ett avtal ska ge denne korrekt och tillrdcklig information i
enlighet med vad som nirmare anges i fyra bilagor till direktivet, bilaga
I-IV. Varje enskild bilaga avser en specifik avtalstyp. Bilaga 1 géller
avtal om tidsdelat boende, bilaga II avtal om langfristig semesterprodukt,
bilaga III avtal om foérmedling av tidsdelat boende och langfristig
semesterprodukt och bilaga IV avtal om bytessystem. Varje bilaga &r i
sin tur uppdelad i tre delar. De tva forsta delarna utgors av ett standard-
formuldr som néringsidkaren maste anvinda for att 1dmna viss grund-
laggande information. Den tredje delen avser information som néringsid-
karen far ldmna dven pa annat sétt, exempelvis i en katalog, pd en
hemsida pé Internet, i en broschyr eller pa liknande sétt. Informations-
kraven skiljer sig at nagot beroende pé vilket slags avtal det 4r frdga om.

Informationen enligt artikel 4.1 maste alltsd, savitt avser del I och II i
respektive bilaga, lamnas med anvéndande av ett visst standardformulér
som finns fogat till direktivet. Det framstar inte som ldmpligt att formu-
laren kommer till uttryck i lagtext. Det bor i stéllet anges att informa-
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tionen ska ldmnas med anvidndande av ett visst formulédr som faststélls av
regeringen eller den myndighet regeringen bestimmer.

I del 11T i respektive bilaga framgar den information som néiringsidka-
ren ska ldmna ut6ver vad som ska anges i formuléret. P4 samma sétt som
1 1997 érs lag bor denna ytterligare information anges i lag. Med hénsyn
till direktivets karaktdr av fullharmoniseringsdirektiv bor upprakningen
utformas i ndra anslutning till direktivets ordalydelse. For att uppna
enhetlighet bor ocksa samma uttryckssétt i mojligaste man anvéndas for
samma slags informationskrav oavsett vilken avtalstyp det &r fraga om.

Informationkraven skiljer sig visserligen ndgot at beroende pa vilken
avtalstyp det dr fraga om. For att i mojligaste man undvika onddiga
upprepningar och en otymplig lagtext bor dock de informationskrav som
foljer av del I och II i respektive bilaga komma till uttryck i en gemen-
sam reglering som géller alla avtalstyper som omfattas av lagen. Daremot
bor den utforliga ytterligare information som anges i del III rdknas upp i
sarskilda bestimmelser for varje enskild avtalstyp.

Allmdnna krav pd informationen

I artiklarna 4.1 och 4.2 foreskrivs att informationen ska l&dmnas klart och
tydligt. Detta krav bor komma till uttryck i lagtexten. Den engelska
sprakversionen talar om “clear and comprehensible”. Uttrycket har i
tidigare svensk lagstiftning pd omradet Oversatts med ”klart och
begripligt” i stéllet for “klart och tydligt”. For att i mojligaste man uppna
enhetlighet 1 terminologi och da uttrycket klart och begripligt bittre
fangar den sakliga inneborden av artikeln bor detta uttryck anvéndas
dven har. Att informationen ska vara korrekt foljer av marknadsforings-
lagens allménna krav pa vederhiftighet. Det finns darfor inte skal att ta in
det kravet i lagtexten.

I artikel 4.2 anges att informationen ska ldmnas utan kostnad for
konsumenten. Naringsidkaren far saledes inte ta ut en sérskild avgift av
konsumenten for att ldmna Over informationen. Ocksé detta krav bor
uttryckligen framgé av lagen.

Informationen ska enligt artikel 4.2 ges i pappersform, dvs. i en skrift-
lig handling. Den kan ocksd ldmnas via ndgot annat varaktigt medium
som dr tillgéngligt for konsumenten. Begreppet varaktigt medium defi-
nieras i artikel 2 h) som varje medel som gor det mojligt for konsu-
menten eller ndringsidkaren att bevara information som riktas till denne
personligen pa ett sdtt som dr lamplig med hénsyn till vad som é&r av-
sikten med informationen och som tillater ofordndrad atergivning av den
bevarade informationen. Definitionen motsvarar med négra smérre
sprakliga skillnader de definitioner av begreppet varaktigt medium som
forekommer i bl.a. direktivet om distansforsiljning av finansiella tjénster,
konsumentkopsdirektivet och konsumentkreditdirektivet. Som varaktigt
medium riknas bl.a. disketter, CD- och DVD-skivor, USB-minnen och
konsumentens egen harddisk. Inneborden har berorts i tidigare lagstift-
ningsarbete (prop. 1999/2000:89 s. 86, prop. 2001/02:134 s. 90, prop.
2004/05:13 s. 44 och prop. 2009/10:242 s. 97). Att informationen dven
ska vara lattillgénglig for konsumenten innebér att konsumenten ska ha
tillgéng till tekniska forutsittningar att tillgodogora sig informationen.
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Vid genomférandet av direktivet om distansforsdljning av finansiella
tjénster, konsumentkopsdirektivet och konsumentkreditdirektivet har det
uttryck som ursprungligen forekom i lagen om konsumentskydd vid
distansavtal och hemforsdljningsavtal anvénts, ndmligen att informa-
tionen ska ldmnas i nidgon annan ldsbar och varaktig form som &r
tillgénglig for konsumenten”. Nagon saklig skillnad har déirvid inte an-
setts foreligga (prop. 2001/02:134 s. 90 och prop. 2004/05:13 s. 44). Det
finns ingen anledning att nu gora annan beddémning i den fragan. Det
uttryck som redan forekommer i annan lagstiftning bor séledes anvéndas
dven hér.

Sprdkkrav

Enligt artikel 4.3 i det nya direktivet 4r medlemsstaterna skyldiga att se
till att den information som ska tillhandahéllas konsumenten enligt
artikel 4.1 &r avfattad pa spraket eller ett av spréken i den medlemsstat
dar konsumenten dr bosatt eller medborgare, efter konsumentens val,
dock endast under forutsittning att spréket dr ett av unionens officiella
sprak.

Motsvarande bestimmelser finns i artikel 4 i det tidigare direktivet.
Artikeln dr genomford i svensk ritt genom 4 § tredje stycket 1997 érs
lag, dér det foreskrivs att informationen ska ldmnas pd négot av de
officiella spraken i det land dar konsumenten &r bosatt eller medborgare.
Kan flera sprak komma ifrdga, far konsumenten vélja vilket av spraken
som ska anvindas. Informationen behdver dock inte ldmnas pé négot
annat sprak &n de officiella spraken i Europeiska unionen, islandska eller
norska (prop. 1999/2000:48, bet. 1999/2000:LU12).

Nuvarande reglering av vilka sprak som informationen ska lamnas pa
motsvarar i sak av vad som krévs enligt artikel 4.3 i det nya direktivet.
Den kan saledes foras over till den nya lagen.

Ndr ska informationen limnas?

I artikel 4.1 foreskrivs att niringsidkaren ska ldmna informationen i god
tid innan konsumenten blir bunden av ett avtal eller ett anbud. 1994 ars
direktiv saknar motsvarande bestdimmelser. I stdllet anges i artikel 3 att
informationen ska tillhandahéllas niar en konsument begér information
om en bostadsandel. Bestimmelserna i artikel 4.1 synes ha utformats
med motsvarande foreskrifter i det allménna distansavtalsdirektivet och
direktivet om distansforséljning av finansiella tjénster som forebild. Som
framhalls inledningsvis bor samma l6sningar véljas vid genomforandet
av detta direktiv som valts vid genomforandet av tidigare direktiv pé det
konsumentrittsliga omrédet. Uttrycket “innan konsumenten blir bunden
av ett avtal eller ett anbud” forekommer i direktivet om distansforsélj-
ning av finansiella tjanster och har i distans- och hemf6rséljningslagen
kommit till uttryck pé sa sdtt att informationen ska ldmnas “innan
konsumenten ingar avtalet”. Samma modell har ocksd anvints vid ge-
nomforandet av motsvarande bestimmelser i det allménna distansavtals-
direktivet och konsumentkreditdirektivet. Som konstateras i prome-
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morian foreligger det inte ndgon skillnad i sak mellan de olika uttrycks-
satten och samma uttryck bor anvéndas hér.

Informationen ska enligt direktivet 1&mnas i god tid innan” avtalet
ingds. Aven detta uttryck forekommer i de bada distansavtalsdirektiven,
konsumentkreditdirektivet och i flera andra réttsakter med krav pa
tillhandahallande av forhandsinformation.

Vid genomforandet av det allmidnna distansavtalsdirektivet anvindes,
efter forslag fran Lagradet, i stéllet uttrycket i rimlig tid”, ett uttryck
som sedan forts dver till den nuvarande distans- och hemforséljnings-
lagen. Samma stéllningstagande har gjorts vid genomfoérandet av konsu-
mentkreditdirektivet. Som papekats i tidigare lagstiftningssammanhang
torde i rimlig tid” béttre aterspegla det som avses (prop. 1999/2000:89
s. 38 och prop. 2009/10:242 s. 48). Anvédndningen av i rimlig tid”
tydliggér ocksd att man vid beddmningen av fragan om informationen
lamnats i tid ska prova om tiden varit tillracklig for att konsumenten
kunnat 6vervéga informationen innan avtalet ingétts.

6.6 Avtalet och dess innehall

Regeringens forslag: Ett avtal ska upprittas skriftligen och under-
tecknas av parterna. Konsumenten ska inte vara bunden av ett avtal som
inte har upprittats skriftligen eller undertecknats. Avtalet ska upprittas
pa spréket i den stat dir konsumenten dr bosatt eller &r medborgare,
under forutsittning att det dr nagot av de officiella spraken inom
Europeiska unionen, isldndska eller norska. Avtalet ska innehélla den
information som direktivet foreskriver. Avtalshandlingen ska innehalla
en blankett som konsumenten kan anvidnda om han eller hon vill utdva
sin angerrétt.

Promemorians forslag: Overensstimmer delvis med regeringens.
Promemorians forslag innehéller dock en mdjlighet att upprétta avtalet i
nagon annan ldsbar och varaktig form &n skriftligen. Det innehaller inte
nagon regel om att konsumenten inte dr bunden av ett avtal som inte
uppfyller formkraven pé skriftlighet och undertecknande.

Remissinstanserna tillstyrker eller limnar forslagen utan erinran.

Skiilen for regeringens forslag
Formkrav

Enligt svensk ratt giller som huvudregel att avtal kan ingds formlost. I
vissa fall stélls det dock i lagstiftningen upp olika formkrav, sisom att
avtalet ska ingas skriftligen eller att viss information ska ldmnas i
samband med avtalsslutet. Sddana formkrav kan ha olika rittsf6ljder. En
sddan &r att avtalet dr helt eller partiellt ogiltigt eller inte kan goras
gillande av ena parten. Asidosittandet av ett formkrav kan ocksa leda till
en nackdel i bevishidnseende for ena parten. Ett formkrav kan dven tjdna
som en ordningsforeskrift, vars asidoséttande inte leder till ndgon civil-
rittslig pafoljd. I stillet kan ndringsidkaren aldggas marknadsrittsliga
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pafoljder. Det forekommer att ett skriftlighetskrav kombineras med ett
krav pa undertecknande. Aven niir det giller sidana krav pa under-
tecknande &r rittsfoljden olika beroende pa vilket slags avtal det ar fraga
om, t.ex. att avtalet dr ogiltigt eller att en part inte 4r bunden av ett visst
villkor. Enligt 7 § 1 1997 érs lag giller att ett avtal om upplatelse eller
Overlatelse av en bostadsandel ska upprittas skriftligen och undertecknas
av parterna. Om avtalet inte uppréttats i enlighet med 7 §, dr konsumen-
ten inte bunden av avtalet och kan frantrdda det. Bestimmelserna
genomfor artikel 4 1 1994 érs direktiv.

Det nya direktivet innehéller i artiklarna 5.1-5.3 ndrmare bestimmelser
om avtalets form. Bestimmelserna &r tillimpliga pa samtliga avtalstyper
som omfattas av direktivet. Enligt artikel 5.1 ska medlemsstaterna se till
att ett avtal uppréttas skriftligt i pappersform eller via ndgot annat
varaktigt medium. Av artikel 5.2 f6ljer vidare att avtalet ska under-
tecknas av bada parterna.

Som framgar av artikel 5.1 och som ocksa konstateras i promemorian
kréver inte direktivet att det ska vara mgjligt att ingd de avtalstyper som
omfattas av direktivet genom elektronisk kommunikation. Det nuvarande
skriftlighetskravet, som fyller en vésentlig konsumentskyddande funk-
tion, kan och bor behéllas och tas in i den nya lagen. Kravet pa skrift-
lighet bor omfatta samtliga avtalstyper som omfattas av lagen.

Direktivet innehaller inte ndgra bestimmelser om vilken rittsfoljden av
att kraven enligt artikel 5.1-5.3 &sidositts ska vara. Det &r en fraga for
nationell rétt (se artikel 1.2).

Som framgar ndrmare av avsnitt 6.7 bor mojligheten enligt 1997 érs
lag att fréntrdda ett ofullstindigt avtal ha en viss motsvarighet i form av
angerratt for alla avtal som den nya lagen omfattar. Nar det géller avtal
om tidsdelat boende, som ménga ganger har samma ekonomiska bety-
delse for konsumenten som ett vanligt avtal om forvérv av fast egendom
eller bostadsritt, ar det tydligt att den nya lagen ocksa bor innehalla en
sarskild civilréttslig pafoljd om avtalet inte uppréttats skriftligen och
undertecknats.

En ogiltighetspaf6ljd motsvarande vad som géller enligt jordabalken
och bostadsrittslagen skulle vara alltfor strdng och kunna drabba dven
konsumenten. I stillet bor konsumenten inte vara bunden av avtalet om
tidsdelat boende om det inte uppréttats skriftligen och undertecknats av
parterna. Konsumenten kan da vilja om han eller hon vill gora géllande
avtalet eller ej. Det kan inte anses foreligga behov av nagra sdrskilda
tidsfrister inom vilka konsumenten ska informera néringsidkaren om att
han eller hon inte vill sté fast vid avtalet for att inte ga forlustig sin rétt.

For att uppna dverensstimmelse med vad som géller vid utnyttjande av
angerritten bor konsumenten inte vara skyldig att betala for boende eller
tjdnster som konsumenten utnyttjar utan att vara bunden av avtalet. Av
samma skél bor anknytande avtal inte vara bindande for en konsument
som inte dr bunden av huvudavtalet.

Intresset av ett starkt konsumentskydd samt av enhetliga regler medfor
att en motsvarande reglering bor gélla dven i friga om Ovriga avtalstyper
i lagen.
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Sprdakkrav

Enligt artikel 5.1 ska avtalet avfattas pa spraket eller ett av spréken i den
medlemsstat didr konsumenten &r bosatt eller medborgare. Konsumenten
har ritt att vidlja sprék, om det valda spraket &dr ett av Europeiska
gemenskapens officiella sprak. Sprakkraven i 1994 ars direktiv och det
nya direktivet Gverensstimmer.

I artikel 5.1 andra stycket a)-b) och tredje stycket ges medlemsstaterna
mdjlighet att stélla ytterligare sprakkrav pa néringsidkaren. Den med-
lemsstat diar konsumenten &dr bosatt far krdva att avtalet alltid ska till-
handahallas konsumenten pd medlemsstatens eget sprak eller ett av dessa
sprak, forutsatt att det dr ett av gemenskapens officiella sprék. Denna
mdjlighet fanns dven enligt 1994 ars direktiv. Vid genomforandet av det
direktivet gjordes beddomningen att det inte fanns ndgot intresse for
svenska konsumenter att det togs in ett sddant krav i lagen. Det har inte
framkommit skil att nu gora ndgon annan beddmning i den fragan.

I artikel 5.1 tredje stycket anges vidare att en medlemsstat pa vars terri-
torium nédringsidkaren bedriver sin forsdljningsverksamhet far kriva att
avtalet alltid ska tillhandahéllas konsumenten pa medlemsstatens eget
sprék eller ett av dess sprék under forutsittning att det &r ett av gemen-
skapens officiella sprak. Inneborden av bestdmmelserna &r alltsd att
Sverige kan krdva att alla ndringsidkare som bedriver forséljningsverk-
samhet i Sverige ska tillhandahalla avtalet pd svenska, oavsett vilket
sprak konsumenten talar. Inte heller ett sadant krav kan anses befogat pa
den svenska marknaden. Ddremot bor den nuvarande skyldigheten for
niringsidkaren att tillhandahélla en bestyrkt avskrift av avtalet pa spraket
eller sprdken dar byggnaden dr beldgen behéllas och tas in i den nya
lagen.

Avtalets innehall

I 8§ forsta stycket i 1997 ars lag foreskrivs att avtalet, utdver de
beskrivningar och uppgifter som anges i 4 § forsta stycket och 5 §, dvs.
den information som anges i kraven pd foérhandsinformation, dven ska
innehélla konsumentens namn och adress, dagen och platsen for under-
tecknandet, de tidsperioder under vilka bostadsldgenheten fir utnyttjas
och den dag d& konsumenten fir borja utnyttja sin ratt. Dessa bestim-
melser genomfor i1 svensk ritt artikel 4 1 1994 ars direktiv. I allt vdsent-
ligt samma krav pa avtalsinnehéllet stadgas i artikel 5.3 i det nya
direktivet. En motsvarighet till bestimmelserna i 8 § forsta stycket bor
séledes finnas i den nya lagen.

Artiklarna 5.4 och 5.5 innehaller regler som inte férekommer i 1994
ars direktiv. Salunda foreskrivs i artikel 5.4 att ndringsidkaren innan av-
talet ingés uttryckligen ska uppmérksamma konsumenten pé éngerrétten,
angerfristens ldngd och forbudet att ta emot handpenning under anger-
fristen. Det krdvs vidare att avtalshandlingen utformas pa sa sitt att vill-
koren om &ngerrétt, &ngerfristens lingd och forbudet mot mottagande av
betalning undertecknas av konsumenten separat. For att sdkerstélla ett
korrekt genomforande av direktivet bor dessa bestimmelser komma till
uttryck i lagtexten. Till avtalshandlingen ska vidare, enligt artikel 4 andra
stycket, fogas ett formuldr som konsumenten kan, men inte maste, anvén-
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da da han eller hon avser att utova sin angerritt. Formuléret aterfinns i
bilaga V till direktivet.

Slutligen &r néringsidkaren enligt artikel 5.5 skyldig att Gverldmna
minst en kopia av avtalet ndr det ingés. Ocksa en sadan regel bor tas in i
lagen.

Awvikelser frdn den skriftliga informationen

I artikel 5.2 i det nya direktivet foreskrivs att informationen enligt artikel
4.1 ska utgora en integrerad del av avtalet och att informationen inte far
andras, om inte parterna uttryckligen kommer Overens om det eller
dndringarna dr en foljd av ovanliga och oférutsdgbara omstiandigheter
utanfor naringsidkarens kontroll, vars konsekvenser inte hade kunnat
undvikas ens om all vederborlig aktsamhet hade iakttagits. Innan avtalet
ingds ska konsumenten underrittas om dessa dndringar skriftligen eller
via ndgot annat varaktigt medium som &r latt atkomligt for konsumenten.
Bestammelserna dr tillimpliga pé alla slags avtal som omfattas av
direktivet.

19§ 11997 ars lag, som genomfor liknande bestimmelser i artikel 3 i
1994 ars direktiv, foreskrivs att konsumenten har ritt att &beropa en
uppgift eller beskrivning som ldmnats, 4ven om det finns avvikande
uppgifter eller beskrivningar i avtalshandlingen. Detta géller dock inte
om avvikelsen sirskilt har angetts i avtalet och parterna triffat en
overenskommelse om att avtalet far avvika fran den ldmnade informatio-
nen eller avvikelsen &r en foljd av omstindigheter utanfér néringsid-
karens kontroll.

Det nya direktivet motsvarar i denna del i princip reglerna i 1994 ars
direktiv. Bestimmelserna i 1997 ars lag kan darmed foras over till den
nya lagen. Ett fullstindigt genomforande kraver dock ett tilligg enligt
vilket konsumenten innan avtalet ingds sérskilt ska informeras om de
andringar som har gjorts i avtalet i forhallande till férhandsinformat-
ionen. Det ska vara mojligt att meddela konsumenten dndringar inte bara
i en handling utan ocksa i ndgon annan ldsbar och varaktig form.

6.7 Konsumentens dngerratt

Regeringens forslag: Konsumenten ska ha rétt att angra ett avtal
inom 14 dagar. Angerfristen ska som huvudregel riknas frin dagen da
avtalet ingds. Om niringsidkaren inte har gett konsumenten en anger-
blankett eller foreskriven information, ska &ngerfristen borja lopa forst
nédr bristen har avhjélpts. Detsamma géller om néringsidkaren inte
uppréttar eller tillhandahaller konsumenten avtalet pa ritt sprék.
Lamnas ingen angerblankett eller iakttas inte sprakkraven, ska dock
angerrdtten upphora ett ar och 14 dagar fran den dag angerfristen
skulle ha réknats ifrdn. Har den foreskrivna informationen inte lam-
nats, ska angerrdtten upphora tre ménader och 14 dagar efter samma
tidpunkt. Om avtalet dngras, ska konsumenten inte vara skyldig att
betala skadesténd eller betala for den tid som tjénsten har utnyttjats.
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Promemorians forslag 6verensstimmer i huvudsak med regeringens.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanser tillstyrker eller har inget
att erinra mot forslagen. Konsumentverket anser dock att den nuvarande
mojligheten for konsumenten att frantrada ett ofullsténdigt avtal ska ha
en motsvarighet 1 den nya lagen. Myndigheten tycker att det inte dr nagot
problem med béade dngerrétt och en ratt for konsumenten att frantriada ett
avtal som &r ofullstindigt. En civilrittslig pafoljd skulle téppa till den
lucka i konsumentskyddet som kan uppstd om en néringsidkare forhalar
informationsforfarandet efter det att avtalet har ingatts. Hovrdtten éver
Skane och Blekinge framhéller att det bor tydliggdras att konsumenten
endast bor kunna aldggas betalningsskyldighet vid uppségning som sker
efter det att angerfristen 16pt ut.

Skilen for regeringens forslag
Direktiven och gdllande rditt

Artikel 5.1 1 1994 ars direktiv innehéller bestimmelser som innebér att
konsumenten har ritt att under vissa forutsittningar dngra ett avtal res-
pektive hdva avtalet om det &r ofullstdndigt i vissa avseenden. I artikel
5.1 forsta strecksatsen anges att koparen har rétt att angra och frantrada
avtalet utan att ange nagot skél for det inom tio kalenderdagar fran det att
bada parterna undertecknat avtalet. Enligt den andra strecksatsen har
koparen dven rétt att hdva avtalet inom tre ménader fran undertecknan-
det, om avtalet vid den tidpunkten inte innehéller de uppgifter som anges
i vissa punkter i bilagan till direktivet. Bestimmelserna har genomforts i
svensk ritt pa sa sitt att konsumenten dels kan frantrdda ett avtal som
inte innehaller foreskriven information, dels har ritt att &ngra ett bindan-
de avtal under viss tid.

I det nya direktivet finns i artiklarna 6.1-6.5 regler om konsumentens
angerratt. Dessa ar tillimpliga pé alla avtalstyper som omfattas av direk-
tivet. Direktivet innehdller ddremot inte ndgra bestimmelser som alagger
medlemsstaterna att infora regler som ger konsumenten ritt att frantrida
ett avtal som inte uppfyller direktivets krav pa form och innehall.

Konsumentens dngerrdtt

Konsumentens angerrétt utgoér vid sidan av niringsidkarens skyldighet att
lamna information om produkten och férbudet mot mottagande av hand-
penning under angerfristen en hornsten i konsumentskyddet enligt savél
1994 ars direktiv som enligt det nya direktivet. Enligt artikel 6.1 i det nya
direktivet ska medlemsstaterna se till att konsumenten har rétt att utan att
behova ange nagra skil inom 14 dagar angra ett avtal som omfattas av
direktivet. I artikel 7 finns foreskrifter om forfarandet dé &ngerrétten uto-
vas, som i allt visentligt 4r utformade i enlighet med vad som géller en-
ligt artikel 5.1 forsta strecksatsen i det tidigare direktivet. Om konsumen-
ten har for avsikt att utva sin angerritt, ska han eller hon innan anger-
fristen 16pt ut skriftligen, i pappersform eller via nagot annat varaktigt
medium, underritta nédringsidkaren om sitt beslut att angra avtalet. Kon-
sumenten kan da, men behover inte, anvanda det formuldr som nérings-
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idkaren enligt artikel 5.4 &r skyldig att tillhandahalla konsumenten da av-
talet ingds. Konsumenten anses ha utdvat sin dngerritt i tid om medde-
landet har avsints innan angerfristen 16per ut. En skillnad mellan 1994
ars direktiv och det nya direktivet &r att angerfristen har forléngts fran tio
till fjorton dagar. Angerfristen stimmer dirmed Sverens med motsva-
rande frister enligt bada distansavtalsdirektiven. Fristen ska i likhet med
vad som giller enligt dessa direktiv berdknas med tillimpning av kalen-
derdagar, inte arbetsdagar. I den nya lagen bor det finnas regler om
angerrdtt som &r tillimpliga pa alla avtalstyper som omfattas av direkti-
vet. Vidare bor angerfristen forlédngas till fjorton dagar. Liksom i 1997
ars lag bor det sérskilt anges att en konsument som pa ett &ndamalsenligt
satt sdnder ett meddelande om att dngerritten utovas far dberopa medde-
landet 4ven om det forsenas eller inte kommer fram.

Utgangspunkten for dangerfristens berdkning

Enligt artikel 6.2 1 det nya direktivet ska angerfristen berdknas fran den
dag da avtalet ingas. I samma artikel finns en undantagsregel som inne-
bar att &ngerfristen rdknas fran den dag da konsumenten tar emot avtalet,
antingen i form av en skriftlig handling eller i ndgon annan ldsbar och
varaktig form, om denna dag infaller vid en senare tidpunkt dn dagen for
avtalets ingdende. Artiklarna 6.3 och 6.4 innehaller bestimmelser som
innebdr att utgangspunkten for angerfristens berdkning kan forskjutas pa
grund av vissa brister. Liknande regler finns i artikel 5 1 1994 éars
direktiv. Inneborden av reglerna i det nya direktivet dr i huvudsak folj-
ande. Om néringsidkaren underléter att tillhandahalla konsumenten en
blankett som anges i artikel 5.4, dvs. en dngerblankett som &r utformad i
enlighet med vad som framgar av bilaga V till direktivet, borjar dnger-
fristen inte 16pa forrdn den dag d& néringsidkaren l&mnar en sadan
blankett till konsumenten. Utgangspunkten for angerfristens berdkning
kan dock skjutas fram maximalt ett ar av det skilet och mojligheten att
utdva angerrétten upphdr da ett ar och 14 dagar efter det att angerfristen
skulle borja 16pa enligt huvudregeln i artikel 6.2. Om underldtenheten av-
ser den information och de formulédr som foreskrivs i artikel 4.1 jamte
bilaga I-IV, borjar &ngerfristen dven i detta fall 16pa forst den dag
néringsidkaren fullgor sina skyldigheter. Utgangspunkten for dngerfris-
tens berdkning kan dock skjutas fram maximalt tre manader av det skilet
och mgjligheten att utdva angerrétten upphdr da tre manader och 14
dagar efter det att angerfristen skulle borja 16pa enligt huvudregeln i
artikel 6.2.

Artikel 6.5 innehaller en specialregel for det fall att konsumenten blir
erbjuden att ingd ett avtal om deltagande i bytessystem i anslutning till
att han eller hon tréffar ett avtal om tidsdelat boende. Det ska da gilla en
enhetlig angerfrist for bada avtalen, varvid tidpunkten for ingdende av
avtalet om tidsdelat boende ska utgdra utgangspunkt for berdkningen.
Sarregleringen dr endast tillimplig om det foreligger ett tidsméssigt sam-
band mellan erbjudandena, men respektive avtal dérefter ingés vid olika
tidpunkter eller konsumenten inte samtidigt far kopior av bada avtalen.

Lagens bestimmelser om angerfristens berdkning bor utformas i nira
anslutning till direktivet. Bestimmelserna innebér att angerfristen aldrig
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borja 16pa innan konsumenten far en kopia av avtalet. For att det for alla
typer av avtal ska finnas en sanktion vid &sidosittande av kraven pa att
avtalet ska tillhandahéllas pa visst sprak, bor konsumenten ocksé kunna
angra ett avtal s& ldnge dessa krav inte &r uppfyllda. Detsamma géller sa
lange konsumenten inte har forsetts med foreskrivet formuldr med in-
formation och foreskriven blankett som kan anvandas for att dngra av-
talet. Atgéirdas bristerna, bor angerfristen riknas fran den dagen. Anger-
riatten bor som langst kunna utstrdckas i enlighet med vad som giller
enligt direktivet. P4 samma sétt bor angerrdtten som ldngst kunna ut-
strackas till ett ar och 14 manader pa grund av att sprakkraven inte ar
uppfyllda. Darmed uppnas en dverensstimmelse med den yttre av de tva
tidsgrénserna enligt direktivet.

Verkan av att konsumenten utévar sin dngerrditt

Nér konsumenten utdvar sin angerritt innebér detta, enligt artikel 8.1 i
det nya direktivet, att bada parternas skyldighet att genomfoéra det in-
gangna avtalet upphor. Detta foljer av allménna avtalsréttsliga principer
och behover — liksom i t.ex. 1997 ars lag och distans- och hemforsélj-
ningslagen — inte komma till uttryck i lagtexten.

I artikel 8.2 foreskrivs vidare att en konsument som utdvar sin anger-
ratt varken behover std for ndgra kostnader eller vara ansvarig for négot
viarde som motsvarar de tjdnster som har tillhandhéllits fore det att
konsumenten utdvat sin dngerritt. Innebdrden &r alltsa att konsumenten
inte kan aldggas nagon ersittningsskyldighet for den ekonomiska skada
néringsidkaren &samkas eller betala for att konsumenten haft nytta av
prestationer enligt avtalet under den tid som det har géllt. 1994 ars
direktiv saknar motsvarighet till bestimmelserna i artikel 8.1. Déaremot
finns det i artikel 5.1 regler som innebér att konsumenten kan bli skyldig
att utge viss erséttning da han eller hon utnyttjar sin angerrétt. Dessa be-
stimmelser dr genomforda genom 14 § i 1997 ars lag. En sadan ersitt-
ningsskyldighet &r inte forenlig med det nya direktivet och kan siledes
inte behéllas i den nya lagen. I stillet bor det tas in en uttrycklig bestim-
melse som klargor att konsumenten inte dr skyldig att betala for boende
och tjanster som konsumenten har utnyttjat innan avtalet dngras eller for
nagra kostnader i 6vrigt med anledning av att angerritten utnyttjas.

Om ett avtal innehéller villkor som ger konsumenten en ritt att séga
upp avtalet, kan sadana villkor vara forenade med en skyldighet for kon-
sumenten att utge ersittning till naringsidkaren pa grund av uppség-
ningen. Att, som forordas av Hovrdtten dver Skane och Blekinge, i lagen
ta in bestimmelser om att sddana erséttningsklausuler inte kan goras
géllande innan &ngerfristen 16pt ut skulle fora alltfor langt. Om konsu-
menten sdger upp avtalet med stod av villkor om uppsédgning i avtalet
under angerfristen, dr det dock rimligt att se “uppségningen”, oavsett hur
den har utformats, som ett utdvande av angerrétten, varvid ndgon ersétt-
ningsskyldighet inte kan komma ifraga.
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Bér det finnas en rdtt for konsumenten att ldta ett avtal dtergd om vissa
av den nya lagens skyddsregler inte foljs?

Enligt 11 § i 1997 ars lag ar en konsument inte bunden av ett avtal om
tidsdelat boende om avtalet inte har upprittats i enlighet med vad lagen
foreskriver eller inte innehaller de uppgifter och beskrivningar som
kravs. Konsumenten é&r alltsé inte bunden av avtalet om det inte har upp-
rittats skriftligen pa foreskrivet sprak, undertecknats av parterna, eller
om néringsidkaren inte tillhandahéllit konsumenten en bestyrkt avskrift
av avtalet. Detsamma géller ocksd om avtalet inte innehaller foreskriven
information. Vill konsumenten att avtalet ska atergd, ska han eller hon
som huvudregel meddela néringsidkaren detta inom tre méanader fran det
att avtalet undertecknades. Annars forlorar konsumenten sin rétt att 14ta
avtalet dtergd. Om bristen avser kravet pa skriftlighet och undertecknan-
de, finns det inte ndgon motsvarande tidsfrist, vilket innebar att konsu-
menten har en rétt att under en obegrédnsad tid kriava avtalets dtergang.

Det nya direktivet innehdller inga motsvarande bestimmelser. Inget
hindrar dock att bestimmelser av detta slag behalls, eftersom direktivet ger
medlemsstaterna stor frihet att utforma sanktionssystem vid Gvertriadelser av
direktivets bestimmelser. Fragan &r da om pafoljden ska avskaffas eller, som
Konsumentverket forordar, behallas. I promemorian gors bedémningen att
den nuvarande péfoljden inte bor behallas i ndgon form.

Ett avtal som omfattas av lagen ska uppréttas skriftligen och under-
tecknas av bdda parterna. I annat fall bor avtalet inte vara bindande for
konsumenten, som alltsa ska kunna vélja att gora gillande ogiltighet vid
brister i uppfyllandet av kravet pa skriftlighet och undertecknande. I sa
maétto bor alltsd den aktuella paféljden behallas (se avsnitt 6.6).

Ogiltighet pa grund av brister i information utgdr déremot ett avsteg
frén vad som normalt géller pa omradet. Det ter sig frimmande att 14ta ett
avtal bli ogiltigt enbart av det skélet att den ena parten inte har informerat
motparten om dennes rittigheter enligt lag (prop. 1999/2000:89 s. 43 f.).
Dartill kommer att angerrétten i den nya lagen forstarks. En ordning som
i stor utstrickning ger konsumenten bade &ngerrétt och en ritt att gora
géllande ogiltighet gor lagstiftningen onddigt komplicerad och svartill-
ganglig for savil konsumenter som néringsidkare. Mot den bakgrunden
gors bedomningen att 11 § 1 1997 ars lag inte bor ges nagon fullstindig
motsvarighet i den nya lagen.

6.8 Kreditavtal och andra anknytande avtal

Regeringens forslag: Kreditavtal som konsumenten triaffat med narings-
idkaren eller med nédgon annan pa grund av en verenskommelse mellan
denne och naringsidkaren ska upphora att gélla utan kostnad for konsu-
menten om konsumenten utdvar sin ritt att &ngra avtalet. Om konsumen-
ten angrar ett avtal om tidsdelat boende eller avtal om en langfristig
semesterprodukt, ska ett bytesavtal som &r knutet till avtalet upphora att
gélla utan att konsumenten far &ldggas nigon betalningsskyldighet for
det. Detsamma géller andra anknytande avtal om tjanster som konsumen-
ten ingatt med néringsidkaren i samband med ett avtal om tidsdelat
boende eller en ldngfristig semesterprodukt.
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Promemorians forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna: Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller har
inte nagot att erinra mot det. Hovrdtten éver Skdane och Blekinge fram-
héller att lagtexten bor utformas sé att det tydligt framgar att inga andra
avtal dn sddana som tréffats med konsumenten som en av avtalsparterna
upphor att gélla ndr konsumenten utévar sin dngerréatt betraffande huvud-
avtalet.

Skilen for regeringens forslag: Om konsumenten fatt kredit av
néringsidkaren eller nadgon annan pd grund av en Overenskommelse
mellan denne och niringsidkaren, ska kreditavtalet enligt 16 § i 1997 ars
lag upphora att gilla om avtalet gér ater eller konsumenten angrar avtalet.
Bestammelserna genomfor i svensk rétt artikel 7 1 1994 ars direktiv.

Aven det nya direktivet innehaller regler om upphérande av kreditavtal
och andra s.k. anknytande avtal dd konsumenten utdvar sin dngerrétt. I
artikel 11.2 foreskrivs att ett kreditavtal som beviljats konsumenten av
néringsidkaren eller tredje part pa grund av en 6verenskommelse mellan
denne och niringsidkaren upphdr att gilla om konsumenten angrar
avtalet. Detta géller i fraga om alla slags avtal som omfattas av direktivet.
I artikel 11.1 har det gjorts ett tilligg med anledning av det nya direkti-
vets utvidgade tillimpningsomrade som innebér att, om konsumenten
angrar ett avtal om tidsdelat boende eller langfristig semesterprodukt,
dven ett bytesavtal som &r knutet till avtalet eller andra s.k. anknytande
avtal ska upphora att gélla automatiskt utan kostnad for konsumenten.

Begreppet anknytande avtal definieras i artikel 1 g) som ett avtal enligt
vilket konsumenten forvérvar tjanster i samband med ett avtal om
tidsdelat boende eller ett avtal om en langfristig semesterprodukt vilka
tillhandahallits av ndringsidkaren eller en tredje part pa grundval av en
overenskommelse mellan den tredje parten och néringsidkaren. Som
framgar motsvarar artikel 11.2 i sak i allt vésentligt artikel 7 1 1994 ars
direktiv. Nuvarande regler kan séledes i huvudsak &verforas till den nya
lagen. Det bor i lagen dessutom inforas regler med den innebdrden att
bytesavtal och andra anknytande avtal enligt artikel 11.1 upphor att gélla
om konsumenten angrar avtalet. Lagtexten bor utformas i enlighet med
de synpunkter som framfors av Hovrdtten éver Skdne och Blekinge.

I artikel 11.3 anges att det ankommer pa medlemsstaterna att meddela
nirmare foreskrifter om hur frantrddande av ett anknytande avtal ska gé
till. Motsvarande bestdimmelser finns i artikel 7 i 1994 ars direktiv. Vid
genomforandet av det direktivet gjordes bedomningen att det inte fanns
nagot behov av ett sérskilt forfarande for att kreditavtalet skulle upphora
att gilla. I stillet borde avtalet upphora med automatik. Det nya direk-
tivet innebér inte att det kan anses foreligga nagon skyldighet for med-
lemsstaterna att nu infora regler om ett sarskilt forfarande for att bringa
ett kreditavtal eller anknytande avtal att upphora. Snarare bor artikel 11.3
uppfattas som en mojlighet for medlemsstaterna att infora sddana regler.
Det finns inte anledning att nu gora annan bedémning &n den som
gjordes vid genomforandet av 1994 ars direktiv. Nagra sérskilda fore-
skrifter for hur kreditavtal eller anknytande avtal upphor att gélla bor
saledes inte tas in i lagen.
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6.9 Betalning

Regeringens forslag: Vid avtal om tidsdelat boende, avtal om langfristig
semesterprodukt och avtal om bytessystem ska néringsidkaren inte fa ta
emot betalning eller sédkerhet fran konsumenten innan &ngerfristen 16pt
ut. Detsamma géller vid ett formedlingsavtal innan uppdraget har slut-
forts eller avtalet pa nagot annat sétt har upphdrt. Vid avtal om langfristig
semesterprodukt ska det ske arliga delbetalningar som é&r av lika storlek
och foljer en sérskilt uppréttad plan. Konsumenten ska ha ritt att omedel-
bart frantrdda avtalet efter den andra delbetalningen.

Promemorians forslag overensstimmer i allt vésentligt med rege-
ringens forslag.

Remissinstanserna: Remissinstanserna tillstyrker eller har inget att
erinra mot forslagen i promemorian. Kammarrdtten i Jonképing papekar
att det i standardformuléret i bilaga II anges att beloppen i avbetalnings-
planen vid avtal om lingfristiga semesterprodukter kan anpassas sa att
avbetalningarnas realviarde behalls och anser att det bor dvervdgas om
denna mojlighet till justering ska komma till uttryck i lagtexten.

Skilen for regeringens forslag
Férbud mot krav pa betalning innan dngerfristen lopt ut

Angerritten i sig utgdr inte nagot effektivt konsumentskydd, om konsu-
menten dndad maste kréva tillbaka betalning som skett under angerfristen.
1994 ars direktiv innehaller dérfor i artikel 6 bestimmelser som innebér
att medlemsstaterna ska stélla upp forbud mot forskottsbetalningar fran
koparen fore utgdngen av angerfristen. Bestimmelserna &r i svensk rétt
genomforda pa sa sitt att det i 13 § forsta stycket i 1997 érs lag stélls upp
ett forbud for néringsidkaren att kridva eller ta emot betalning innan
angerfristen 16pt ut. Den som uppsétligen bryter mot férbudet doms till
bater.

Aven det nya direktivet innehéller forbud mot krav pa betalning innan
angerfristen 16pt ut (artiklarna 9.1 och 9.2). Artikel 9.1 géller avtal om
tidsdelat boende, avtal om langfristig semesterprodukt och bytesavtal,
medan formedlingsavtal omfattas av reglerna i artikel 9.2. Inneborden av
regelverket motsvarar i huvudsak vad som gillt sedan tidigare. For att
undvika oklarheter har dock forbudet preciserats. Forbudet dr &dven
tillampligt pa betalningar och stéllande av sékerhet som gors till tredje
part i stéllet for till ndringsidkaren, nadgot som varit tillatet tidigare.

I den nya lagen bor det tas in bestimmelser som motsvarar artiklarna
9.1 och 9.2.

Betalning enligt avtal om langfristiga semesterprodukter

Artikel 10.1 innehéller sdrskilda regler om betalning vid ett avtal om
langfristig semesterprodukt. Regleringen innebar att priset ska erlédggas
enligt en betalningsplan med lika stora arliga delbetalningar. Betalning
fér inte ske pd annat sétt dn enligt betalningsplanen. Néringsidkaren &r
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skyldig att skicka ett krav pd betalning senast 14 dagar fore forfallo-
dagen. Ett krav pa betalning ska ske skriftligen eller i ndgon annan
varaktig form. I artikel 10.2 finns sérskilda regler som innebér att
konsumenten fran och med den andra delbetalningen far sdga upp avtalet
om langfristig semesterprodukt utan kostnad inom 14 dagar efter det att
konsumenten fétt varje betalningskrav.

Motsvarande regler saknas i svensk rétt. I den nya lagen bor ett krav pa
betalningsplan och lika stora delbetalningar anges. En rétt fér konsumen-
ten att omedelbart frantrdda avtalet bor ocksa foreskrivas men formuleras
pa ett enklare sitt dn enligt direktivet och gilla kontinuerligt sedan den
andra &rliga delbetalningen har erlagts. Direktivet hindrar inte en sadan
for konsumenten formanligare rétt till frantrddande (se andra meningen i
art. 10.2). Som papekas av Kammarrdtten i Jonkdping anges det i
standardformuléret i bilaga II del 2 att niringsidkaren vid bestimmandet
av priset som ska betalas enligt betalningsplanen fir anpassa beloppens
storlek for att garantera att betalningarnas realvirde behalls, exempelvis
for att kompensera for inflation. Motsvarande formulering dterfinns dven
i ingressen till direktivet (skil 15). Det ar dock inte nodvéndigt att denna
mdjlighet att anpassa betalningarna kommer till uttryck i lagtexten.

6.10 Néringsidkarens skyldighet att stilla sdkerhet

Regeringens forslag: Om ett avtal om tidsdelat boende avser byggnader
eller gemensamma anlidggningar som &r under uppforande eller inte
paborjats da avtalet ingés, ska naringsidkaren stélla betryggande sikerhet
for att konsumenten fér tillbaka det som har betalats om fardigstdllande
inte sker och avtalet upphér.

Promemorians forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller har inte nagot att erinra
mot det.

Skilen for regeringens forslag: Det forekommer att avtal om tids-
delat boende ingds innan den byggnad eller anldggning avtalet avser 4nnu
har férdigstéllts eller uppforandet ens paborjats. Konsumenten kan likvél
vara skyldig att betala hela eller en del av priset i forskott. Om avtalet
upphdr pa grund av att byggnaden eller anldggningen inte uppfors alls
eller inte fardigstélls i tid, &r ndringsidkaren skyldig att &terbetala
forskottsbetalningen till konsumenten. Det har visat sig att det i praktiken
kan vara svart for en konsument att i en sddan situation fa tillbaka den
erlagda betalningen om néringsidkaren inte stéllt sdkerhet. Sa kan
exempelvis vara fallet om néringsidkaren rédkat pa obestand. I 10 § i 1997
ars lag foreskrivs dérfor att niringsidkaren, om avtalet avser en bostads-
lagenhet eller anldggning under uppforande, ar skyldig att stdlla
betryggande sékerhet for att konsumenten ska fa tillbaka erlagd betalning
for det fall en ldgenheten eller anldggning inte fardigstélls. Om en sadan
sakerhet ska stillas, far ndringsidkaren inte krdva betalning innan
sdkerheten har stéllts. Detta framgér av 13 § andra stycket. Narings-
idkaren ar enligt 5 § skyldig att informera konsumenten om sékerheten
och forbudet mot att ta emot betalning innan sékerhet har stillts.
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Det nya direktivet innehéller, i likhet med 1994 érs direktiv, inga
uttryckliga bestimmelser som aldgger medlemsstaterna en skyldighet att
i nationell lagstiftning ta in krav pa att ndringsidkaren ska stilla sikerhet
for att konsumenten ska fa tillbaka erlagd betalning om avtalet upphor pa
grund av att byggnad eller anldggning som avses med avtalet inte blir
fardigstélld. Det finns inte heller ndgot motsvarande krav pa stdllande av
sikerhet for sjilva uppforandet av byggnaden eller anldggningen.
Déremot framgar det av det standardformuldr som ska anvéndas vid avtal
om tidsdelat boende att nidringsidkaren ska limna information om
garantier for fardigstdllande av boendet och for aterbetalning av
betalning som gjorts, om boendet inte blir fardigstillt. Naringsidkaren
ska dven informera om villkoren for dessa garantier. Uttrycket garanti far
i detta sammanhang antas omfatta sikerhet.

Som framhélls inledningsvis (se avsnitt 4) innebér det nya direktivets
karaktér av fullharmoniseringsdirektiv att medlemsstaterna inte far infora
eller behélla bestimmelser som avviker frdn dem som faststills i
direktivet. Direktivet reglerar dock bara vissa aspekter av avtalen. I
fragor dér det saknas harmoniserande bestimmelser i direktivet star det
medlemsstaterna fritt att behalla eller infora nationell lagstiftning, sdvida
regleringen inte strider mot EU-rétten 1 ovrigt (skdl 3). Av allt att doma
ska direktivet uppfattas pé sa sitt att fragan om stillande av sdkerhet for
aterbetalning av erlagd betalning vid avtal som géller byggnader eller
anldggningar under uppforande dr en sadan fraga. Detsamma géller krav
pa stillande av sdkerhet for sjdlva uppforandet. Vad som déremot
regleras i direktivet dr niringsidkarens informationsplikt om det stills
krav pa en sédan sékerhet.

Slutsatsen av det sagda blir att kravet pé stdllande av sdkerhet kan
behallas. Kravet dr av stor vikt fran konsumentskyddssynpunkt och bor
dérfor tas in dven i den nya lagen. Som framholls vid genomforandet av
1994 ars direktiv skulle det ddremot fora alltfor langt att kréva att
naringsidkaren stéller sdkerhet for sjalva uppforandet av byggnaden eller
anldggningen (prop. 1996/97:127 s. 30).

1997 ars lag saknar sérskilda bestimmelser om formerna for hur
sdkerheten ska stillas. Sddana foreskrifter ansdgs inte nédvéindiga (prop.
1996/97:127 s. 58). Det har inte genom remissforfarandet eller annars
framkommit skél att nu gora annan beddmning.

6.11 Konsumentens befogenheter vid dverlatelse av
fordran

Regeringens forslag: Konsumenten ska dven i den nya lagen ges samma
skydd i s.k. trepartsforhallanden som konsumenter har vid kép av varor
enligt konsumentkreditlagen.

Promemorians forslag 6verensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna tillstyrker eller har inget att erinra mot forslaget.

Skiilen for regeringens forslag: 1 28-30 §§ konsumentkreditlagen
finns bestimmelser som bl.a. syftar till att en konsument inte ska hamna i
ett simre lage for att en fordran mot honom eller henne 6verlats och gors
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géillande av nidgon annan &n den ursprunglige borgenidren. Salunda
foreskrivs i 28 § att om kreditgivaren Overlater sina rittigheter enligt ett
kreditavtal far konsumenten mot forvirvaren aberopa samma invind-
ningar som han eller hon kunde gora gillande mot den ursprunglige
kreditgivaren, exempelvis att den vara som forvirvats for kreditbeloppet
ar felaktig. Konsumenten kan ocksa ha betalningsansprék med anledning
av kopet sdsom krav pé aterbetalning av hela eller en del av kopeskil-
lingen eller skadestandsansprak.

Enligt 30 § fér kreditgivaren vid kreditkdp inte ta emot véxlar, l16pande
skuldebrev och dylikt som avser kreditfordran. Kéannetecknande for
saddana fordringshandlingar &r att en forvdrvare som dr i god tro i
allménhet inte berors av eventuella invindningar som géldendren har mot
overlatarens krav.

Motsvarande bestimmelser fanns 1 16 och 17 §§ i 1992 ars konsument-
kreditlag. Vid genomforandet av 1994 ars direktiv gjordes det stdllnings-
tagandet att behovet av att skydda konsumenter som ingick avtal om tids-
delat boende pa kredit vid Gverlételse av kreditavtalet var minst lika stort
som d& en konsument kopte varor pa kredit. Det togs dérfor in en
hanvisning 1 1997 érs lag till 16 och 17 §§ konsumentkreditlagen.

Det nya direktivet saknar, i likhet med 1994 érs direktiv, bestimmelser
som tar sikte pa trepartsforhallanden vid betalning for avtal som omfattas
av direktivet med lanade pengar. Fragestillningen har séledes lamnats
oreglerad i direktivet. Nagot hinder mot att reglera fragan i den nya lagen
foreligger dirmed inte (se skél 4 i ingressen).

De skél som aberopades till stod for regleringen i 1997 ars lag har
alltjimt barkraft och gor sig dven gillande i frdga om Ovriga avtalstyper
som omfattas av direktivet. Mot den bakgrunden bor det tas in bestim-
melser i den nya lagen som motsvarar bestimmelserna i 17 § 1997 érs
lag, varvid regleringen bor vara tillimplig dven pa avtal om langfristig
semesterprodukt, avtal om formedling och avtal om bytessystem.

6.12 Tillsyn och sanktioner

Regeringens forslag: Om néringsidkaren inte l&dmnar information i
den omfattning och form som foreskrivs, ska marknadsforingslagen
tillimpas med undantag for bestimmelserna om marknadsstérnings-
avgift. Forbudet for naringsidkaren i vissa fall att krdva att konsumen-
ten erldgger betalning eller stiller sdkerhet ska vara botessanktionerat.
Konsumentverket ska dven fortséttningsvis utdva tillsyn dver att lagen
foljs. For tillsynen ska Konsumentverket ha rétt att gora inspektion
hos néringsidkaren samt att fa del av de handlingar och upplysningar
som behovs.

Promemorians forslag 6verensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna: Remissinstanserna tillstyrker eller har inget att
erinra mot beddmningen och forslagen i promemorian. Sveriges advokat-
samfund delar uppfattningen att den nya lagen bor innehdalla en generell
hinvisning till marknadsforingslagen och att dess sanktionssystem vara
tillimpligt vid brister i informationsldmnande. Advokatsamfundet fram-
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haller dock att en sddan ordning kan leda till att vissa mer bagatellartade
informationsbrister inte ar att anse som otillborliga och dérfor inte kan
sanktioneras. Inforandet av sérskilda sanktionsregler for sddana sank-
tioner bor darfor enligt samfundet dvervégas.

Skilen for regeringens forslag: Enligt artikel 15.1 i det nya direktivet
ska medlemsstaterna foreskriva lampliga sanktioner for niringsidkare
som inte foljer de nationella bestimmelser som antagits med stod av
direktivet. I skdl 19 framhalls sdrskilt vikten av att informationskraven
efterlevs. Sanktionerna ska enligt artikel 15.2 vara effektiva, propor-
tionella och avskriackande. Motsvarande krav finns i artikel 10 1 1994 érs
direktiv.

I artikel 13.1 anges att medlemsstaterna &r skyldiga att se till att finns
lampliga och effektiva medel for att fa néringsidkarna att f6lja direktivet
och nationell lagstiftning. Av artikel 13.2 foljer vidare att det i varje
medlemsstat ska finnas organ som har rétt att vicka talan vid domstolar
eller behoriga administrativa organ. Det kan vara fraga om offentliga
organ, konsumentorganisationer eller branschorganisationer. 1994 éars
direktiv saknar motsvarande bestdmmelser.

Marknadsforingslagen innehaller den grundldggande regleringen av
reklam och annan marknadsforing i svensk rdtt och syftar till att
motverka marknadsforing som é&r otillborlig mot konsumenter och
néringsidkare. Lagen ér tillimplig p4 marknadsforing av produkter, dvs.
varor, tjénster, fast egendom, arbetstillfillen och andra nyttigheter.
Tillampningsomradet omfattar saledes marknadsforing av sévél avtal om
tidsdelat boende som avtal om langfristig semesterprodukt jamte avtal
om formedling och bytessystem. Lagen genomfor i svensk rétt en rad
EU-réttsakter, bl.a. Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG
av den 11 maj 2005 om otillborliga affirsmetoder, som innebar en full-
harmonisering av medlemsstaternas marknadsrittsliga lagstiftning.
Direktivet kompletteras i friga om vissa produktomrdden och marknads-
foringssétt med informationskrav i andra EU-réttsakter. P4 motsvarande
satt kompletteras marknadsforingslagen allmidnna bestimmelser av
specialforfattningar med informationskrav. 1 dessa specialforfattningar
hénvisas normalt i frdga om sanktioner till marknadsféringslagen och
dess sanktionssystem.

I marknadsforingslagen foreskrivs att all marknadsforing ska stimma
overens med god marknadsforingssed. Marknadsforing som strider mot
god marknadsforingssed dr att betrakta som otillborlig om marknads-
foringen i mirkbar man paverkar eller sannolikt péverkar mottagarens
forméaga att fatta ett vélgrundat affarsbeslut eller, med andra ord, om det
s.k. transaktionstestet dr uppfyllt. Lagen innehéller dven uttryckliga
forbud mot vilseledande och aggressiv marknadsforing. Aven nér det
géller vilseledande och aggressiv marknadsforing kravs att transaktions-
testet ar uppfyllt for att marknadsforingen ska anses som otillborlig. I den
bilaga till direktivet om otillborliga affairsmetoder som géller som svensk
lag finns ocksa ett trettiotal specifika forbud mot vissa former av
marknadsforing. Marknadsforing i strid mot forbuden i bilagan &r alltid
otillborlig, oavsett om den har nagon ténkbar ekonomisk effekt eller ej pa
konsumenten.

En néringsidkare vars marknadsforing ar otillborlig kan forbjudas att
fortsétta med marknadsforingen. Om néringsidkaren vid sin marknads-
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foring underldter att ldmna visentlig information, far naringsidkaren
ocksé aldggas att lamna sadan information. Detsamma géller en anstilld
hos néringsidkaren eller ndgon annan som handlar pa dennes vignar. Ett
forbud eller foreldiggande ska normalt forenas med vite. En néringsidkare
far alaggas att betala marknadsstérningsavgift om denne uppsatligen eller
av oaktsamhet brutit mot bl.a. forbuden mot aggressiv eller vilseledande
marknadsforing, ndgot av foérbuden i bilagan till direktivet om otill-
borliga affirsmetoder samt viss i lagen uppriknad lagstiftning. Over-
tridelser av marknadsforingslagen kan &ven medfora skadestands-
skyldighet for ndringsidkaren.

Talan om forbuds- eller informationsforeldgganden enligt marknads-
foringslagen vécks vid Marknadsdomstolen. Sadan talan far vickas av
Konsumentombudsmannen, en néringsidkare som berdrs av marknads-
foringen eller en sammanslutning av konsumenter, néringsidkare eller
lontagare. Talan om utddmande av marknadsstorningsavgift viacks vid
Stockholms tingsritt.

16§ 11997 érs lag foreskrivs att marknadsforingslagen, med undantag
for vad som giller om marknadsstérningsavgift, ska tillimpas om en
néringsidkare inte ldmnar foreskriven information. En néringsidkare som
inte ldmnar sddan information vid marknadsforing av avtal om tidsdelat
boende kan alltsd aldggas att ldmna sddan information under férut-
sittning att bristen 4r sadan att transaktionstestet ir uppfyllt. Aven mark-
nadsforing som ar aggressiv, vilseledande eller otillborlig pa annat sitt,
exempelvis genom att strida mot nigot forbud i bilagan, kan forbjudas
med stod av marknadsforingslagen.

En néringsidkare som bryter mot forbudet mot mottagande av betal-
ning och sdkerhet under &ngerfristen kan ocksd domas till boter.
Detsamma géller en niringsidkare som tar emot betalning trots att
sdkerhet for ej uppforda eller fardigstdllda byggnader och anldggningar
inte stillts.

Hanvisningen till marknadsforingslagen i 1997 ars lag gor att det finns
goda mojligheter att ingripa mot néringsidkare som inte ldmnar fore-
skriven information vid marknadsforing av sddana avtal. Metoden att i
specialforfattningar pa det marknadsrittsliga omradet hénvisa till
marknadsforingslagen &dr vél beprdvad i svensk marknadsrétt och bor
behallas dven i den nya lagen.

Som pépekas av Sveriges advokatsamfund innebér en hénvisning till
marknadsforingslagens sanktionssystem att det inte &r mojligt att ingripa
med sanktioner mot sddana informationsbrister som inte paverkar konsu-
mentens ekonomiska beteende. S& dr dock fallet enligt géllande rétt och
en naturlig konsekvens av utformningen av direktivet om otillborliga
affirsmetoder. Det bygger pa tanken att bagatellartade brister i mark-
nadsfoéring som medfor ringa eller ingen paverkan pa konsumentens
agerande pd marknaden inte &r att anse som otillborliga och ddrmed inte
heller bor kunna féranleda sanktioner. Direktivet om otillborliga affars-
metoder utgér grundvalen for det marknadsrittsliga regelverket inom
EU. En ordning dér det inte 4r mdjligt att ingripa med sanktioner mot de
slags brister som advokatsamfundet tar upp ligger saledes i linje med den
marknadsréttsliga lagstiftningen i 6vrigt och kan inte anses sté i strid mot
de krav som foljer av det nya direktivet.
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Bestdmmelserna om marknadsstorningsavgift i marknadsforingslagen
ar inte tilldmpliga om en ndringsidkare inte ldmnar foreskriven informa-
tion vid marknadsforing av avtal om tidsdelat boende. Detsamma géller
enligt de flesta andra lagar pa det konsumentrittsliga omradet med lik-
nande informationskrav, bl.a. paketreselagen, distans- och hemforsalj-
ningslagen och konsumentkreditlagen.

Marknadsstorningsavgift inférdes som sanktion pa det marknadsrétts-
liga omradet i och med 1995 ars marknadsforingslag. I forarbetena till
lagen anfordes att marknadsstorningsavgift endast borde anvidndas dér
det foreladg ett mer patagligt behov av att skydda allmidnna konsument-
och néringsidkarintressen (prop. 1994/95:123 s. 104). Inforandet av 2008
ars marknadsforingslag har inte inneburit ndgon skérpning av sanktions-
systemet i det avseendet (prop. 2007/08:115 s. 127).

Som redovisas inledningsvis har man i olika sammanhang kunnat
konstatera att det forekommer problem och brister vid marknadsforing av
produkter som omfattas av det nya direktivet, bl.a. vad géller informa-
tionsldmnande. Det har dock inte framkommit att dessa problem och
brister ér sd pass allvarliga och systematiska att det finns skil att i den
nya lagen infora en mdjlighet att ddma ut marknadsstérningsavgift om en
néringsidkare inte 1dmnar foreskriven information.

Vissa bestimmelser i 1997 érs lag som foreslds dverforda till den nya
lagen 4r sanktionerade med boter. De aktuella reglerna (ndmligen forbu-
den for néringsidkaren att kréva eller ta emot betalning innan angerfristen
har 16pt ut eller ndringsidkaren har stéllt sdkerhet i anledning av att en
lagenhet eller anldggning inte &r fardigstdlld) dr av stor betydelse for
konsumentskyddet. En botessanktion bor darfor lampligen finnas ocksé
enligt den nya lagen. Straffskyddet bor 4ven omfatta de avtalstyper i den
nya lagen som saknade motsvarighet i 1997 ars lag. Botessanktionen bor
omfatta asidosdttande av forbuden mot krav pa betalning eller stillande
av sikerhet sdsom de utformas i den nya lagen.

Utoéver marknadsrittsliga och straffrittsliga sanktioner géller enligt
forslaget att konsumenten kan angra ett avtal. En sérskild ogiltighets-
pafoljd foreslés i fraga om samtliga slag av avtal som inte har uppréttats
skriftligen och undertecknats.

P& samma sétt som enligt 1997 érs lag bor Konsumentverket utdva
tillsyn 6ver att lagen foljs. Verket, eller den som verket utser, bor ha rétt
att gora inspektion hos néringsidkaren samt att fa del av de handlingar
och upplysningar som behdvs. For att kunna fullgora tillsynsskyldigheten
bor verket kunna foreldgga niringsidkaren vid vite att fullgdra sin
informationsskyldighet gentemot verket.

6.13 Tvistlosning utom domstol

Regeringens bedomning: Direktivets bestimmelser om tvistldsning
utom domstol ar uppfyllda genom verksamheten vid Allménna rekla-
mationsndmnden (ARN) och Konsument Europa.

Promemorians bedomning 6verensstimmer med regeringens.
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Remissinstanserna har inte nagot att erinra mot den bedémning som
redovisas i promemorian.

Skilen for regeringens bedomning: 1 artikel 14.2 i det nya direktivet
anges att medlemsstaterna ska verka for att det infors och utvecklas lampliga
och effektiva klagomals- och provningsforfaranden utom domstol for prov-
ning av tvister i frigor som omfattas av direktivet. Medlemsstaterna ska
vidare dér sa ar lampligt uppmuntra néringsidkare och deras branschorga-
nisationer att informera konsumenterna om sadana klagomaéls- och prov-
ningsforfaranden. Motsvarande bestdmmelser saknas i 1994 ars direktiv.

Allménna reklamationsndmnden (ARN) dr en statlig myndighet vars
huvudsakliga uppgift 4r att opartiskt och utan avgift prova tvister mellan
konsumenter och néringsidkare som ror varor, tjdnster eller andra nyttigheter.
Forfarandet i ndmnden é&r skriftligt. Namndens beslut &r inte bindande och
kan inte verkstéllas. Av 4 § forsta stycket 1 forordningen (2007:1041) med
instruktion for Allménna reklamationsndmnden framgar att ndmnden som
huvudregel inte provar drenden som géller kop av fast egendom, bostadsratt
eller tomtritt; ndmnden ar dock behdrig att préva drenden om upplatelser
eller Gverlatelser som omfattas av 1997 érs lag. ARN provar normalt sett inte
anmalningar mot néringsidkare som har sitt séte i andra lander. Sa kan dock
ske om det foreligger en anknytning till Sverige.

Konsument Europa ar en fristdende enhet inom Konsumentverket och ingér i
nétverket European Consumer Center Network, (ECCNet). Nétverket, som
inrdttades av EU-kommissionen 2001, har som &vergripande malsittning att
frimja konsumenternas fortroende for den gemensamma marknaden, bl.a.
genom att 1dmna information om konsumenternas rittigheter och olika mojlig-
heter till utomréttslig tvistlosning i medlemsstaterna, framst i gransdverskri-
dande konsumenttvister. Konsument Europa har 4gnat stor uppmérksamhet &t
fragor rorande tidsdelat boende och genomfort olika informationsinsatser och
bistétt enskilda konsumenter med réad.

Det nya direktivet innebér inte att det inforts nagot krav pé att medlems-
staterna ska inrétta tvistldsningsorgan dér alla slags tvister som hérror fran
avtal enligt direktivet kan provas. Vad det ddremot handlar om é&r att med-
lemsstaterna ska verka for att det finns sddana organ.

Regeringen kan konstatera att det i och med verksamheten vid ARN finns
ett effektivt forfarande for 16sning av tvister som hérrdr ur avtal som
omfattas av det nya direktivet kan provas. Dértill kommer att det finns goda
mojligheter att via Konsument Europa fa information om utomrittslig tvist-
16sning i sddana tvister i andra lander inom EU.

6.14 Skydd mot lagval som ger konsumenten ett sémre
skydd

Regeringens forslag: Om réttsordningen i ett land utanfér EES &r
tillimplig pa ett avtal ska den nya lagen tillimpas i stillet, i den mén den
ger konsumenten ett béttre skydd. Detta ska gélla under forutsittning att
avtalet avser boende i en byggnad som &r beldgen inom EES eller, om
avtalet inte avser boende i en byggnad, néringsidkaren bedriver sin
verksamhet inom EES eller riktar sin verksamhet mot ett land inom det
omrédet.
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Promemorians forslag overensstimmer i allt vasentligt med regering-
ens.

Remissinstanserna tillstyrker eller har inte nigot att invinda mot
forslaget i promemorian.

Skilen for regeringens forslag: Avtal om tidsdelat boende och lang-
fristig semesterprodukt har, liksom avtal om formedling och avtal om
bytessystem, ofta anknytning till flera olika ldnder. Boendet kan vara
belaget utomlands och avtalet ingas av konsumenten under en semester-
resa. Ett annat exempel &r att en niringsidkare som erbjuder ett avtal om
langfristig semesterprodukt har sitt séte i ett annat land &n konsumenten
och riktar sin marknadsforing mot Sverige eller andra lénder.

Nar ett avtal har anknytning till flera olika linder maste det avgoras
vilket lands lag som ska tillimpas pé avtalet. Lagvalet bestims av inter-
nationellt privatréttsliga regler. Romkonventionen frén ar 1980 om
tillamplig lag for avtalsforpliktelser, som inforlivats i svensk ritt genom
lagen (1998:167) om tillimplig lag for avtalsforpliktelser, har ersatts av
Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 593/2008 av den 17
juni 2008 om tillimplig lag for avtalsforpliktelser, den s.k. Rom I-forord-
ningen. Forordningen ska tillimpas pa avtalsforpliktelser pa privatrittens
omrade i situationer som innebér lagkonflikt, ocksa i forhallande till
lander utanfor EU, i fraga om avtal som ingétts efter den 17 december
2009.

I likhet med vad som giller enligt Romkonventionen ska den lag som
parterna sjdlva valt som huvudregel tillimpas pa avtalet enligt Rom I-
forordningen. Detta framgér av artikel 3.1. I artikel 4.1 finns i punkterna
a)-h) nirmare regler om hur den tillimpliga lagen ska faststdllas om
parterna inte gjort nagot val enligt artikel 3.1. Dessa s.k. anknytnings-
kriterier innebédr bl.a. att tjinsteavtal ska vara underkastade lagen i det
land dér tjansteleverantdren har sin vanliga vistelseort (punkten b) och att
avtal som avser sakritt till eller hyra av fast egendom ska vara under-
kastad lagen i det land dar egendomen ar beldgen (punkten c¢). Om avtalet
inte omfattas av ndgon av punkterna i artikel 4.1, ska lagen i det land dér
den part som ska utfora avtalets karaktéristiska prestation har sin vanliga
vistelseort tillimpas. Kan inte tillimplig lag faststdllas med hjilp av
artiklarna 4.1 eller 4.2, ska avtalet vara underkastat lagen i det land till
vilket det har ndrmast anknytning.

Artikel 6 i Rom I-forordningen innehaller sérskilda lagvalsregler for
konsumentavtal. Enligt huvudregeln i artikel 6.1 ska sddana avtal vara
underkastade lagen i det land dir konsumenten har sin vanliga vistelse-
ort. Detta géller dock bara under forutsittning att néringsidkaren bedriver
sin verksamhet dér eller pa nigot sétt riktar sin verksamhet till det landet.
I annat fall ska tillimplig lag bestimmas i enlighet med vad som foljer av
artikel 3 och 4. Parterna kan, utan hinder av vad som foreskrivs i artikel
6.1, vilja tillimplig lag for ett konsumentavtal. Ett sadant val far dock
inte medfora att konsumenten berdvas det skydd som finns enligt tvin-
gande regler i lagen i det land dér han eller hon har sin vanliga vistelse-
ort. Enligt artikel 23 paverkar inte férordningen tillimpningen av gemen-
skapsrittsliga bestimmelser som pa sirskilda omréden faststiller lagvals-
regler for avtalsforpliktelser. Sddana regler giller alltsa framfor bestdm-
melserna i Rom I-forordningen.
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Lagvalsreglerna i Rom I-férordningen har inte ansetts ge ett tillrickligt
gott konsumentskydd i friga om avtal som omfattas av det nya direktivet.
I artikel 12.2 har det déarfor foreskrivits att om rattsordningen i ett land
utanfor EES é&r tillimplig pa ett avtal som omfattas av direktivet,
konsumenten i tva sérskilda situationer inte far berdvas det skydd som
foljer av direktivet. Den ena &r att nagon av fastigheterna som omfattas
av avtalet &r beldgen i ett land inom samarbetsomradet. Den andra &r att
néringsidkaren i fraga om avtal som inte direkt ror fast egendom bedriver
sin ndringsverksamhet i en medlemsstat eller pa nagot sitt riktar sddan
verksambhet till en annan medlemsstat.

Som komplettering till Rom I-forordningen bor det tas in regler i den
nya lagen som motsvarar artikel 12.2.

I artikel 12.1 anvinds begreppen fast egendom och fastighet utan att de
definieras i direktivet. I 1994 ars direktiv avses med begreppen fast egen-
dom och fastighet ett hus eller en byggnad som ar avsedd att anvidndas
som bostad. Inget talar for att begreppen ska uppfattas pa nagot annat sitt
i det nya direktivet. Det saknar betydelse om byggnaden star pa ofri
grund eller att betrakta som fast egendom i den mening som avses i
jordabalken. Det avgérande dr om avtalet géller boende i egendom som
ar fast beldgen inom EES-omradet.

6.15 Konsumentinformation

Regeringens bedomning: Direktivets krav pa information om natio-
nell genomforandelagstiftning och uppforandekoder bor inte foranleda
nagon sdrskild atgird fran det allmédnnas sida utdver sedvanlig infor-
mation om lagdndringarna.

Promemorians bedomning 6verensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna delar eller har ingen invdndning mot den beddm-
ning som gors i promemorian.

Skilen for regeringens bedomning: I artikel 14.1 dliggs medlems-
staterna att vidta ldmpliga atgérder for att informera konsumenterna om
nationell genomforandelagstiftning. Medlemsstaterna ska nér sa ar lamp-
ligt uppmuntra néringsidkare och kodutfiardare att informera om sina
uppforandekoder. Med uttrycket uppforandekod avses néringslivets
egendtgirder pa det marknadsrittsliga omrédet, exempelvis Internatio-
nella handelskammarens regelverk och den kod som antagits av Resort
Development Organisation (se avsnitt 8.1 i promemorian). 1994 é&rs
direktiv saknar motsvarande bestdmmelser.

Det dr en samhillelig uppgift att informera om all ny lagstiftning.
Sadan information kan ldmnas p&d ménga olika sétt, exempelvis genom
broschyrer, faktablad och information pé Internet. S& sker ocksa regel-
missigt vid inférandet av ny lagstiftning, bl.a. genom riksdagens,
regeringskansliets och berdérda myndigheters forsorg. Konsumentverket,
inte minst Konsument Europa, kommer &dven fortsdttningsvis ha en
central roll nér det géller att &ven i 6vrigt informera om lagstiftningen pa
omradet. Aven de kommunala konsumentvigledarna har en viktig roll
nir det géller att sprida information. Det krévs inte nagon sérskild
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ytterligare atgird fran det allmédnnas sida for att artikel 14.1 i direktivet
ska anses uppfyllt.

Niringslivets atgdrder kan ha framfor allt marknadsrittslig betydelse.
For att niringslivets egenatgidrder ska fa genomslag krdvs dock att
néringsidkare och konsumenter far kinnedom om dem. Berdrda bransch-
organisationer far i vanlig ordning sjdlva ta initiativ till de insatser som
kan anses erforderliga for att informera om forekommande uppforande-
koder p& omradet.

7 Ikrafttradande- och dvergdngsbestimmelser

Regeringens forslag: Den nya lagen och Ovriga lagindringar ska
trada i kraft den 1 augusti 2011, da 1997 ars lag ska upphora att gilla.
Den nya lagen ska vara tillimplig pd avtal som har ingatts efter
ikrafttradandet. 1997 ars lag ska fortfarande gilla i friga om avtal som
har ingatts fore ikrafttradandet.

Promemorians forslag: Overensstimmer i sak med regeringens.
Promemorians lagforslag innehaller dock ingen uttrycklig bestimmelse
om att dldre bestimmelser ska tillimpas pa avtal som ingatts fore ikraft-
tridandet.

Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller 1dmnar det utan erinran.

Skilen for regeringens forslag: Enligt artikel 16 ska medlemsstaterna
senast den 23 februari 2011 anta och offentliggéra de lagar och andra
forfattningar som dr nddvindiga for att direktivets krav ska vara
uppfyllda. Lagéndringarna bor darfor trdda i kraft sa snart som mojligt
och 1997 érs lag upphévas. Den nya lagen bor kunna tréda i kraft den 1
augusti 2011.

Den nya lagen bor tillimpas pa avtal som har ingétts efter ikraft-
tridandet. I frdga om avtal som har ingétts fore ikrafttridandet ska 1997
ars lag gilla. Detta bor komma till uttryck i en sérskild 6vergéngsbestim-
melse. Den innebir givetvis inte att 1997 ars lag &r tillimplig pa ett avtal
av ett slag som inte alls omfattades av 1997 érs lag, om ett sddant avtal
har ingatts fore ikrafttradandet.

8 Konsekvenser av forslagen

Overgripande konsekvenser

Regeringens bedomning &r att den nya lagen kommer att frimja kon-
kurrensen pa omrédet och underlétta for foretagen att marknadsfora de
berdrda avtalen i andra linder inom EES-omradet. De administrativa
kostnaderna for foretagen kan i ett inledande skede dka nagot, men bor
pa langre sikt kunna minska nagot.

Inférandet av lagen kan under en Overgangstid leda till vissa extra
kostnader for Konsumentverket. Vissa marginella kostnadsokningar kan
ockséd uppkomma for Allménna reklamationsndmnden, Marknadsdom-
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stolen och kommunerna. Kostnaderna kan finansieras inom ramarna for
befintliga anslag.

Konsekvenser for foretag och konsumenter

Det finns ingen officiell statistik dver hur ménga svenska foretag som é&r
verksamma inom de branscher som berdrs av det nya direktivet och det
foreslagna genomforandet. Av uppgifter i departementspromemorian
framgér dock att det i Sverige finns mycket fa foretag som marknadsfor
avtal om tidsdelat boende i den mening som avses i 1994 ars direktiv.
Verksamheten avser i allt visentligt anldggningar i Sverige, frdmst pa
skidorter och i skidrgardsomraden. Det framgér inte att det i Sverige finns
nagon miklare som &dgnar sig helt at formedling av avtal om tidsdelat
boende. Verksamheten avser endast boenden i bostadsrittsforeningar i
Sverige. Darutdver finns det fastighetsméklare som formedlar enstaka
andelsldgenheter vid sidan av sin ordinarie verksamhet.

1997 ars lag bygger pé ett direktiv som ar utformat som ett s.k. minimi-
harmoniseringsdirektiv. Detta innebér att det ar tillatet for medlems-
staterna att infora nationell reglering som avviker fran direktivet till
konsumentens forman, si lange lagstiftningen ar forenlig med EU-rétten
i Ovrigt. Detta har lett till att det finns skillnader i genomforandelagstift-
ning i de olika medlemsstaterna, bl.a. vad géller informationskrav,
angerfristens lingd och mojligheter att frantrdda ett ofullstédndigt avtal.
Genom det nya direktivet och den nu foreslagna lagen kommer reglerna
pa omradet att bli avsevirt mer enhetliga inom hela EES-omradet. Detta
kommer 1 sin tur att underlétta for svenska foretag som vill marknadsfora
avtal som omfattas av lagstiftningen i andra liander inom EES-omradet.
Man kommer ocksa att konkurrera pa visentligen samma villkor med
utlindska foretag som marknadsfor sina produkter i Sverige. De nya
reglerna kan bidra till att oseridsa foretag soker sig bort fran marknaden
och att seriosa foretag slipper konkurrera med mindre nogriknade
aktorer. Ocksa detta ar positivt ur sdvél konkurrens- som konsumentsyn-
punkt.

Den foreslagna lagen innebdr att det infors &ngerrdtt och krav pa
forhandsinformation inte bara vid avtal om tidsdelat boende utan dven da
niringsidkare ingér avtal med konsumenter om en langfristig semester-
produkt, om formedling av tidsdelat boende eller langfristig semester-
produkt och om bytessystem. Flera typer av boendeformer &n boende i
hus och byggnader omfattas av den nya lagen. Angerfristen forlings
ocksa fran tio till fjorton dagar. Det &r givet att en utokad mojlighet for
konsumenterna att angra ett inganget avtal for med sig en storre osdker-
het for niringsidkaren och ddrmed ocksé en viss merkostnad. Kostnadens
storlek varierar beroende pa en mingd faktorer. Som nirmare redovisas i
departementspromemorian finns redan en uppférandekod som de flesta
svenska foretag i branschen foljer och som i stora drag motsvarar den
foreslagna lagen. Foretagens kostnader for att anpassa sig till de nya
reglerna kan alltsé antas bli begrénsade. De nya reglerna innebér vidare
att informationen till konsumenten till stor del ska limnas med
anvindande av sirskilda blanketter vars innehéll och utformning ldggs
fast av regeringen eller den myndighet regeringen bestimmer. Detta bor
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kunna underldtta det administrativa arbetet avsevért. Ytterligare en
positiv aspekt &r att det blir mojligt for ndringsidkarna att 1dmna informa-
tionen pa annat sitt dn genom skriftliga handlingar.

Konsekvenser for Konsumentverket

Det ar en uppgift for det allménna att informera om den nya lagstiftning-
en bland konsumenter, niringsidkare och andra. Detta kommer inled-
ningsvis att krava informationsinsatser frdn Konsumentverket, inte minst
Konsument Europa. Konsumentverkets tillsynsverksamhet kommer
ocksa att omfatta fler avtalstyper och aktorer &n tidigare. For att f fram
praxis och klarldgganden nér det géller lagstiftningens nidrmare innebord
kan det dven finnas ett behov av att Konsumentverket for talan i Mark-
nadsdomstolen i vissa fall. Lagforslagen kan séledes i ett inledande skede
fora med sig ett okat resursbehov hos Konsumentverket. Detta resurs-
behov bor dock kunna tillgodoses inom ramen for nuvarande anslag.

Konsekvenser for évriga statliga myndigheter

Allménna reklamationsndmnden é&r redan i dag behorig att préva drenden
som giller avtal om tidsdelat boende. Hittills har ndimnden provat nagra
saddana drenden. Ndmnden kan i anledning av den nya lagens storre
tillampningsomréade fa fler drenden att prova. Denna tdnkbara 6kning av
drenden bedoms dock bli s& marginell att den kan hanteras inom ramen
for ndimndens befintliga resurser.

Det kan inledningsvis krivas att Konsumentverket inom ramen for sitt
utokade tillsynsansvar for talan i Marknadsdomstolen i syfte att ligga
fast praxis och fi till stdnd en prévning av den nya lagens innebdrd. Det
kan dock knappast handla om mer dn nagot eller ndgra mal om éaret. En
sa begrinsad maltillstrdmning ryms inom ramen for nuvarande anslag for
Marknadsdomstolen.

Inte heller i 6vrigt bedoms den nya lagstiftningen leda till nagra stats-
finansiella konsekvenser.

Konsekvenser for kommun och landsting

Aven de kommunala konsumentvigledarna har en viktig roll nir det
géller att sprida information om den nya lagstiftningen och hjélpa
konsumenter som hamnat i tvister som omfattas av den nya lagen. Savitt
framkommit dr dock antalet forfragningar bland konsumentvégledarna
som giller avtal om tidsdelat boende forhéllandevis fa. I de allra flesta
fall hianvisas konsumenten ocksa genast vidare till Konsument Europa.
Det kan visserligen inte uteslutas att den foreslagna lagen kan komma att
medfora en viss 0kning av antalet kontakter med konsumentvégledarna.
Kommunernas kostnader for dessa insatser dr dock att beddma som
forsumbara. De foreslagna reglerna bedoms inte medféra nagra andra
kostnader eller konsekvenser for kommuner eller landsting.
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9 Forfattningskommentar

9.1 Forslaget till lag om konsumentskydd vid avtal om
tidsdelat boende eller langfristig semesterprodukt

1 kap. Inledande bestimmelser
Lagens tillimpningsomrade

1kap.1§
Denna lag giller avtal mellan en néringsidkare och en konsument enligt
vilket néaringsidkaren mot erséttning ger konsumenten rétt att

1. under aterkommande tidsperioder utnyttja ett eller flera Overnatt-
ningsboenden (avtal om tidsdelat boende),

2. under semesterresa eller annars utnyttja boenderabatter eller liknan-
de boendeférméner (avtal om langfristig semesterprodukt),

3. fa hjélp av ndringsidkaren att overlata eller forvarva ratt till ett tids-
delat boende eller en langfristig semesterprodukt (férmedlingsavtal), eller

4. gd med 1 ett system som ger tillgang till Gvernattningsboende eller
andra tjénster i utbyte mot att ndgon annan under viss tid far utnyttja
konsumentens rétt enligt ett avtal om tidsdelat boende (avtal om bytes-
system).

Som avtal om tidsdelat boende eller avtal om langfristig semester-
produkt anses endast ett avtal som ingéds for en tid om mer &n ett ar, ett
avtal som ingas for en tid om ett ar eller kortare tid men som enligt
avtalsvillkoren forlangs utan sirskild atgérd fran konsumentens sida och
ett avtal som inte &r tidsbegrénsat.

Lagen giller dven nir en néringsidkare atar sig att som ombud for
nagon som inte dr niringsidkare ingd ett avtal om tidsdelat boende eller
ett avtal om langfristig semesterprodukt med en konsument.

Paragrafen anger lagens tillimpningsomrdde och motsvarar delvis 1 § i
1997 ars lag. I paragrafen genomfors delvis artiklarna 1 och 2 i direk-
tivet. Overviigandena finns i avsnitt 6.3.

Av forsta stycket framgér att lagen ar tillamplig pé avtal om tidsdelat
boende, avtal om langfristig semesterprodukt, formedlingsavtal och avtal
om bytessystem. Innebérden av respektive avtalstyp preciseras i punk-
terna 1-4. Dérutover krivs det att avtalet om tidsdelat boende och avtalet
om langfristig semesterprodukt ingas for mer &n ett ar, ett ar eller kortare
tid och forlangs utan sérskild atgird fran konsumentens sida eller inte &r
begransat i tid. For att forenkla lagtexten anges detta tidskrav i para-
grafens andra stycke.

Lagen ér tillimplig endast i konsumentforhallanden. Av paragrafens
tredje stycke framgar dock att lagen ar tillimplig ocksd om néringsid-
karen agerar som ombud for ndgon som inte dr néringsidkare. Begreppen
konsument och niringsidkare definieras i 2 §.

Det krivs i friga om samtliga avtalstyper att konsumenten ska utge
erséttning till ndringsidkaren. I annat fall &r lagen inte tillimplig.

Enligt punkten 1 omfattar lagen avtal om tidsdelat boende, dvs. ett
avtal som mot ersittning ger konsumenten rétt att under dterkommande
tidsperioder utnyttja ett eller flera dvernattningsboenden. Lagen omfattar
savil upplatelse- som Overlatelseavtal. Avgorande d4r om konsumenten
genom avtalet forvdrvar en rétt att anvdnda boendet. Ett praktiskt
exempel &dr avtal om upplatelse eller Gverlatelse av bostadsrétt dar
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bostadsrétten innehas av flera och nyttjanderitten regleras genom ett
avtal. Ett annat exempel 4r avtal om verlatelse av en ideell andel i fast
egendom i forening med ett saméganderittsavtal som ger deldgarna en
tidsméssigt begrinsad rétt att vid upprepade tillfillen anvinda egen-
domen.

Avtalet ska avse ett eller flera Gvernattningsboenden. Med Overnatt-
ningsboende avses varje form av boende som ar dgnad for Gvernattning.
Aven andra boendeformer #n boende i byggnad omfattas, exempelvis
boende i hus- eller campingvagn, i kanalbat och pa kryssningsfartyg.
Teaterloger, sittplatser i idrottsarenor och liknande omfattas inte av
lagen, eftersom séddana utrymmen ju inte dr avsedda for 6vernattning.

Det forhéllandet att avtalet ska avse ett eller flera Overnattnings-
boenden innebir inte att avtalet maste avse specifikt angivna boenden.
Exempelvis ricker det att det av avtalet foljer att konsumenten har rétt att
bo i en viss semesteranlidggning; ldgenhets- eller rumsnummer maste inte
framga.

Boendet ska enligt avtalet utnyttjas vid dterkommande, dvs. upprepade,
tidsperioder, exempelvis en eller flera veckor per ar enligt ett rullande
schema. Aven avtal dir perioderna inte &r ndrmare bestimda i tiden
omfattas av lagen under forutséttning att de kan bestimmas med ledning
av avtalet.

Enligt punkten 2 omfattar lagen avtal om langfristig semesterprodukt.
Med detta avses ett avtal som ger konsumenten rétt att mot erséttning
under semesterresa eller annars utnyttja boenderabatter eller liknande
boendeférmaner. Avtalstypen kédnnetecknas av att den inte avser ett visst
boende, utan konsumenten ges mojlighet att boka boende till ett
rabatterat pris eller andra formanliga villkor. Aven andra tjinster, sdsom
reseforsdkringar och hyra av bil, kan ingé i avtalet och behdver inte vara
kopplade till boendeférménerna. For att omfattas av lagen ska avtalet
dock huvudsakligen ta sikte pa rabatter och formaner som har med
boende att gora. Erséttningen kan utgoras av t.ex. medlemsavgifter som
erliggs da avtalet ingés eller sérskilda avgifter d& konsumenten gér en
bokning inom ramen for avtalet.

S.k. lojalitetssystem och liknande som ger konsumenten rabatt vid
framtida bokningar, exempelvis pa hotell, kan normalt inte anses som en
langfristig semesterprodukt, sdvida inte konsumenten erligger avgift,
antingen ndr han eller hon gir med i systemet eller nér det senare blir
aktuellt att gora en bokning.

Uttrycket 1&ngfristig semesterprodukt ar inte helt trdffande. Det kravs
inte att boendeforménen ska utnyttjas under just en semester, utan alla
fall av utnyttjanden omfattas. Eftersom uttrycket &r vedertaget i samman-
hanget och forekommer i direktivet, anvinds det dock i lagtexten.

I punkten 3 behandlas formedlingsavtal. Darmed avses ett avtal som
innebér att en niringsidkare atar sig att hjdlpa en konsument att kopa
eller sdlja ett tidsdelat boende eller en langfristig semesterprodukt. Det
ror sig alltsd om ett uppdragsavtal. Formedlingsuppdraget kan avse ett
avtal om tidsdelat boende eller langfristig semesterprodukt i dess helhet
men ocksa nyttjande under en viss tid.

Om en fastighetsméklare ingér ett formedlingsavtal avseende egendom
som dven omfattas av fastighetsméklarlagen (1995:400), tillimpas bada
lagarna i forhéllandet mellan méklaren och uppdragsgivaren.
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Enligt punkten 4 omfattar lagen avtal om bytessystem. Det ror sig om
avtal som innebdir att konsumenten mot ersittning har ritt att gd med i ett
system som ger tillgang till Gvernattningsboende eller andra tjénster i
utbyte mot att ndgon annan under viss tid far utnyttja konsumentens rétt
enligt ett avtal om tidsdelat boende. Systemet ska med andra ord gé ut pa
att konsumenten byter sin rétt enligt ett avtal om tidsdelat boende mot en
motsvarande ritt eller annan tjénst som tillkommer nédgon annan, som
inte behdver vara konsument. Bytet ska vara under viss tid, dvs. vara
tillfalligt.

I ett sadant fall &r lagen tillaimplig i férhallandet mellan konsumenten
och den néringsidkare som tillhandahaller bytessystemet, ddremot inte i
forhallandet mellan konsumenten och de personer som dr anslutna till
systemet och byter tidsdelade boenden och andra tjdnster med varandra.
De rittsliga frdgor som kan uppkomma i de sistnimnda situationerna
berors inte i lagen.

I paragrafens andra stycke finns krav pa avtalstidens ldngd i friga om
avtal om tidsdelat boende och avtal om langfristig semesterprodukt. For
att lagen ska vara tillimplig forutsétts att ett av foljande tre krav ar
uppfyllt: att avtalet inte dr begransat i tid, att avtalet har ingatts for en tid
om mer an ett ar eller att avtalet ingatts for en tid om ett &r eller kortare
tid men forlangs utan nagon sarskild atgird fran konsumentens sida (dvs.
forlings automatiskt). Ar inte ndgot av dessa tre krav uppfyllt, omfattas
inte avtalet av lagen. Tidskravet dr en del av definitionen av avtal om
tidsdelat boende och langfristig semesterprodukt.

Av tredje stycket framgar det att lagens regler om tidsdelat boende och
langfristig semesterprodukt i en viss situation &r tillimpliga &ven om
konsumentens avtalspart inte ar néringsidkare. Bestdmmelsen géller
situationer dér en naringsidkare upptrdder som ombud f6r ndgon som inte
ar néringsidkare. Principen kommer till uttryck &ven i annan lagstiftning
pa det konsumentrittsliga omradet. Konsumenten kan gora géllande sina
rattigheter enligt lagen mot néringsidkaren (ombudet) trots att den egent-
liga avtalsparten dr dennes huvudman. Néringsidkaren kan t.ex. bli
aterbetalningsskyldig i forhéallande till konsumenten om avtalet dngras.
Den slutliga fordelningen av ansvaret mellan néringsidkaren och dennes
huvudman regleras inte i lagen, om det inte undantagsvis dr fraga om ett
avtal om tidsdelat boende eller langfristig semesterprodukt.

Definitioner

1 kap.2§
I lagen avses med

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for dndamal
som faller utanfor néringsverksamhet,

ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar fér andamal
som har samband med den egna néringsverksamheten.

Paragrafen motsvarar 2 § 1 1997 ars lag och innehéller definitioner av be-
greppen konsument och néringsidkare. I paragrafen genomfors delvis
artikel 2 i direktivet. Overviigandena finns i avsnitt 6.3.

Definitionerna av begreppen konsument och néringsidkare &r utfor-
made i enlighet med motsvarande definitioner i 6vrig lagstiftning pa det
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konsumentrittsliga omrédet. Ledning for tolkningen av konsument- och
niringsidkarbegreppen kan hémtas i forarbetena till bl.a. konsument-
tjdnstlagen (1985:716) (prop. 1984/85:110 s. 139 f.) och konsumentkdp-
lagen (1990:932) (prop. 1989/90:89 s. 59 f. och prop. 2001/02:134
s. 80 f. med hanvisningar).

Avtalsvillkor som avviker fran lagen

1kap.3§
Ett avtalsvillkor som i jamforelse med bestimmelserna i denna lag é&r till
nackdel for konsumenten &r utan verkan mot honom eller henne.

Paragrafen, som motsvarar 3 § i 1997 ars lag, anger lagens tvingande
karaktir. I paragrafen genomfors artikel 12.1 i direktivet. Overviigandena
finns i avsnitt 6.3.

Paragrafen har utformats med motsvarande bestimmelser i annan lag-
stiftning pa det konsumentréttsliga omradet som forebild. Lagen &r tving-
ande till konsumentens formén pa sé satt att konsumenten inte dr bunden
av avtalsvillkor som i jamforelse med lagens bestaimmelser ar till nackdel
for honom eller henne. Att lagen ar tvingande far betydelse for avtals-
villkor som innebér att konsumenten pa férhand godtar inskréankningar av
sina rattigheter enligt lagen. Bestimmelsen hindrar ddremot inte att
konsumenten i ett konkret fall avstar fran en rattighet sedan denna vél har
aktualiserats, exempelvis genom forlikning eller medgivande i en tvist.

Skydd mot lagval som ger konsumenten ett siimre skydd

1 kap. 4 §

Aven om rittsordningen i ett land utanfor Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet r tillimplig pa avtalet, ska forevarande lag tillimpas i
den man lagen ger konsumenten ett béttre skydd. Detta géller under
forutséttning att avtalet avser boende 1 en byggnad som é&r beldgen inom
samarbetsomradet eller, om avtalet avser annat &n boende i en byggnad,
néringsidkaren bedriver sin verksamhet inom samarbetsomradet eller
riktar sin verksamhet mot ett land inom detta.

I paragrafen finns en internationellt privatrittslig bestimmelse om
tillamplig lag. Den motsvarar delvis 18 § 1 1997 ars lag. 1 paragrafen
genomfors artikel 12.2 i direktivet. Overvigandena finns i avsnitt 6.14.

Paragrafen ger konsumenten ett visst skydd mot att réttsordningen i ett
land utanfér EES-omradet med ett sémre konsumentskydd &n vad som
foljer av lagen tillimpas pa avtalet. Den tar sikte pa civilrdttsliga frage-
stdllningar och inte pd marknadsréttsliga sporsmal.

Konsumenten ges i forsta hand ett skydd mot avtalade lagvalsklausuler
som héanvisar till rdttsordningen i ett land utanfor EES-omrédet. Den ger
dven ett skydd i de fall dédr det inte finns ndgon lagvalsklausul, men
allménna internationellt privatrittsliga regler om tillimplig lag innebar
att lagen i ett land utanfor EES-omrédet ska tillimpas. Hénvisar dessa
regler eller parternas avtal till réttsordningen i ett annat EES-land, &r
bestaimmelsen inte tillamplig.
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Fragan om den svenska lagen ger ett bittre skydd dn en frimmande
rittsordning eller inte far bedémas i varje enskild situation. Vid bedom-
ningen av vilket skydd som den svenska lagen ger dr det naturligt att
aven beakta de allménna avtalsrittsliga principer som kan komma att
tillimpas 1 anslutning till lagen, se t.ex. kommentaren till 3 kap. 3 §.

Konsumenten skyddas enligt paragrafen i tva sdrskilda situationer dar
det genom avtalet eller internationellt privatrittsliga regler hinvisas till
rattsordningen i ett land utanfér EES-omradet. Den forsta situationen &r
den att det finns en anknytning till EES-omradet genom att avtalet géller
boende i en byggnad som ir beldgen inom omradet. Den andra situa-
tionen dr den att avtalet inte géller boende i en byggnad men det finns en
anknytning till EES-omradet genom att néringsidkaren bedriver sin verk-
samhet inom omrédet eller riktar sin verksamhet mot ett land inom det.
Det kan vara fallet i fraga om ett avtal om tidsdelat boende t.ex. i
kanalbét, i campingvagn eller pa kryssningsfartyg. Det kan ocksa gélla
ett formedlingsavtal eller ett avtal om deltagande i ett bytessystem. Det
bor uppmirksammas att den andra situationen bara ar aktuell om avtalet
over huvud taget inte avser boende i en byggnad. Avser avtalet boende i
en byggnad utanfér EES-omradet, dr skyddsregeln inte tillimplig, dven
om néringsidkaren riktar sin marknadsforing mot det omradet.

For andra situationer 4n dem som beskrivs i paragrafen ska allménna
internationellt privatrittsliga regler om lagval tillimpas. Paragrafen inne-
héller alltsa inte en fullstdndig reglering av lagvalet, utan konsumenten
kan ocksa skyddas mot tillimpning av frimmande lag enligt de allmédnna
reglerna.

2 kap. Information till konsumenten

Information vid marknadsforing

2 kap. 1§
Reklam for avtal som omfattas av denna lag ska innehélla upplysningar
om vilken skyldighet néringsidkaren har att lamna information innan ett
avtal ingds och var sddan information finns tillgénglig.

Avtal om tidsdelat boende och avtal om langfristig semesterprodukt far
inte marknadsforas som ekonomiska investeringar.

Paragrafen innehaller vissa bestimmelser om den information som ska
lamnas vid marknadsforing av avtal som omfattas av lagen och om
forbud mot viss form av marknadsforing. Paragrafen och den foljande
paragrafen kompletterar den marknadsréttsliga reglering som finns fram-
for allt i marknadsforingslagen (2008:486). Forsta stycket liknar delvis
4 § andra stycket i 1997 ars lag. I paragrafen genomfors artiklarna 3.1
och 3.4 i direktivet. Overvigandena finns i avsnitt 6.4.

Enligt forsta stycket ska néringsidkaren se till att reklam for produkter
som omfattas av lagen innehéller upplysningar om den skyldighet som
néringsidkaren har att limna information innan ett avtal ingds. Vidare ska
upplysningarna avse var informationen finns tillgénglig, om den efter-
fragas av konsumenten redan i ett tidigt skede. Upplysningarna kan vara
allmint hallna. Om upplysningarna inte limnas, kan det foranleda
ingripanden med stdd av marknadsforingslagen. Detta framgér av 10 §.
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Enligt andra stycket far niringsidkaren vid marknadsforing av avtal om
tidsdelat boende och avtal om langfristig semesterprodukt inte ge intryck
av att avtalet utgdr en ekonomisk investering for konsumenten. Férbudet
tar dven sikte pd marknadsforing dér uttrycket investering visserligen inte
anvinds men den sakliga innebdrden &r densamma, ndmligen att
konsumenten kan rdkna med att pa sikt gora en ekonomisk vinst med
anledning av avtalet. Forbudet dr undantagslost, och det saknar betydelse
om néringsidkarens information &r korrekt eller inte. Marknadsforing i
strid mot forbudet kan foranleda sanktioner enligt marknadsforingslagen.

2 kap. 2 §

En néringsidkare som marknadsfor avtal vid ett evenemang ska i
inbjudan till detta tydligt ange att det &r friga om marknadsforing.
Information enligt 3-8 §§ ska finnas tillgdnglig under hela evenemanget.

Paragrafen behandlar marknadsforing vid sdljevenemang. Den saknar
motsvarighet i 1997 ars lag. I paragrafen genomfors artiklarna 3.2 och
3.3 i direktivet. Overviigandena finns i avsnitt 6.4.

Niringsidkaren &r skyldig att i inbjudan till evenemanget tydligt
upplysa konsumenten om att det &r friga om marknadsforing. Med andra
ord ska det kommersiella syftet med motet framgé redan dé. Detta krav
giéller oavsett pa vilket sitt inbjudan sker: muntligen, skriftligen, via e-
post eller pd annat sdtt. Syftet med kravet ar att konsumenten inte ska
formas att delta i evenemanget under felaktiga forutsittningar.

Naringsidkaren &r skyldig att tillhandahalla den foreskrivna informa-
tionen enligt 3-8 §§ om den marknadsforda avtalstypen under hela
evenemanget. I 9 § finns ytterligare krav pa hur informationen ska vara
tillganglig.

Information innan ett avtal ingés

2 kap. 3 §
Naéringsidkaren ska i rimlig tid innan ett avtal ingds ge konsumenten en
kortfattad beskrivning av avtalet med information om

1. ndringsidkarens namn, adress och organisationsnummer,

2. avtalstiden, med uppgift om nir konsumenten kan bdrja utnyttja sin
ratt enligt avtalet,

3. det boende som avtalet avser och den rittighet som avtalet ger
konsumenten,

4. de tjanster och anldggningar som konsumenten far tillgéng till,

5. pris och andra avgifter,

6. konsumentens angerrétt och forbudet for néringsidkaren att ta emot
betalning och sékerhet under &ngerfristen, och

7. tillampliga uppforandekoder.

I paragrafen anges viss grundldggande information som ska ldmnas innan
ett avtal som omfattas av lagen ingds. Den motsvarar ndrmast 4 § forsta
stycket i 1997 ars lag. I paragrafen genomfors delvis artikel 4.1 i direk-
tivet. Overviigandena finns i avsnitt 6.5.

Informationen ska ldmnas i rimlig tid innan avtalet ingas. Uttrycket i
rimlig tid forekommer i motsvarande bestdimmelser i bl.a. distans- och
hemforséljningslagen (2005:59) och konsumentkreditlagen. Inneborden
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ar densamma som i de lagarna. Konsumenten ska ges tillrdckligt med tid
for att sdtta sig in i och Overvdga informationen. Den kan alltsa inte
lamnas i direkt anslutning till att avtalet ingas (se prop. 1999/2000:89
s. 84, prop. 2004/05:13 s. 52 och s. 131 f. samt prop. 2009/10:242 s. 94).

Konsumenten ska forses med en kortfattad — men réttvisande —
beskrivning av avtalet. I denna beskrivning ska den information som
raknas upp i sju punkter ingd. Informationen dr gemensam for alla de
avtal som lagen géller. Informationen ska ldmnas i ett sérskilt formulér
(se 9 § tredje stycket). Nagra punkter i paragrafen avser forhallanden som
inte dr relevanta for alla avtalstyper. Information behover givetvis endast
lamnas i tillimpliga delar.

I punkten I anges att konsumenten ska f& information om nérings-
idkarens namn, adress och organisationsnummer. Informationen ska vara
sddan att det 4r mojligt for konsumenten att f4 kontakt med néirings-
idkaren. Om verksamheten bedrivs som en enskild firma, kan detta
innebéra att niringsidkarens personnummer méste anges. Har nérings-
idkaren en e-postadress, ska ocksé denna anges. Fullstdndiga firmanamn
ska anges; dven den bolagsform som verksamheten bedrivs i ska framga.

Enligt punkten 2 ska konsumenten fa information om avtalstiden —
under hur lang tid som avtalet loper ska alltsd anges. Aven den tidpunkt
dé avtalet borjar 1opa ska framgd. Om avtalet avser en byggnad eller
anldggning som ar under uppforande, ska informationen innehalla upp-
gift om nir konsumenten kan bdrja anvinda byggnaden eller anldgg-
ningen.

Punkten 3 bestér av tva delar. For det forsta ska niringsidkaren 1dmna
information om det boende som avtalet i forekommande fall avser. Déri
ligger att boendet ska kunna identifieras. Avser avtalet forvarv av fast
egendom i Sverige, ska fastighetsbeteckningen anges. En bostadsritt ska
beskrivas med angivande av ligenhetsnummer och bostadsréttsforening.
Aven nir det giller boende i annat in byggnad, t.ex. husbat, camping-
vagn eller liknande, ska boendet identifieras pa tillrackligt tydligt sétt.

For det andra ska den rittsliga karaktiren hos den forvérvade rattig-
heten redovisas. Det kan t.ex. anges att avtalet ger konsumenten dgande-
ritt eller nyttjanderitt till boendet.

Punkten 4 géller de tjanster och anldggningar som konsumenten fér
tillgang till enligt avtalet. Vilka dessa &r beror pa vilket slags avtal det &r
fraga om i det enskilda fallet. Salunda kan ett avtal om tidsdelat boende
innefatta tjanster som leverans av elektricitet, vatten, underhall, stiddning,
administration och liknande eller innefatta mdjlighet att delta i ett system
for byte av tidsdelat boende. Vidare kan konsumenten enligt avtalet ha
tillgang till exempelvis bastu, simbassdng och gymnastikanldggningar. I
sa fall ska informationen innehalla uppgift om det. Nér det géller ett avtal
om langfristig semesterprodukt ska det ldmnas information om vilka
tjénster som ingar 1 avtalet, sésom bokning jdmte rabatt pa olika former
av boende. Aven i friga om avtal om bytessystem och formedlingsavtal
ska motsvarande information om tjansten lamnas. Informationen enligt
punkten kan normalt vara kortfattad och begrinsas till att avse en
huvudsaklig beskrivning av de tjanster och anldggningar som &r i fraga.
Ytterligare — och mer preciserad — information ska ldmnas enligt 4-8 §§.

Konsumenten ska enligt punkten 5 fa information om pris och andra
avgifter. Néringsidkaren ska alltsd ldmna uppgift om priset for den
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forvéarvade rittigheten eller avtalade tjansten. Priset ska ldmnas inklusive
moms och andra skatter. Ddrutover ska tillkommande kostnader av olika
slag redovisas, exempelvis arsavgifter, avgifter for administration, under-
hall och reparationer, andra tilliggstjdnster och annonsering.

Vid avtal om langfristig semesterprodukt ska det uppréttas en betal-
ningsplan (se 5 kap. 3 §). I kravet pa att informera om pris och andra
avgifter ligger da att naringsidkaren ska ange storleken pa betalningarna,
antal betalningar och tidpunkterna for betalningarna, liksom i fore-
kommande fall villkor for uppriakning av delbeloppens storlek pa grund
av inflation.

I punkten 6 foreskrivs att konsumenten ska fa information om sin
angerrdtt enligt lagen. Det rdcker inte att hénvisa till angerrdtten i
allménhet. Informationskravet innebér att konsumenten ska fa kinnedom
om vilken mojlighet som finns att angra avtalet, hur Aangerfristen
berédknas, hur man ska gora for att utdva angerritten och vad som géller
nir man har angrat sig (se 4 kap.). Informationen ska dven innehélla
uppgift om forbudet for niringsidkaren att ta emot betalning eller kréva
sakerhet medan angerfristen 16per (se 5 kap. 2 §).

Enligt punkten 7 ska naringsidkaren ange tillimpliga uppforandekoder.
Med "uppforandekod” avses sddana normer och regler som har utarbetats
inom ramen fOr nédringslivets egenatgirder. Om nédringsidkaren &r
ansluten till en saddan kod, ska konsumenten dven fa information om var
han eller hon kan fa tag pa den.

Information innan ett avtal om tidsdelat boende ingis

2 kap. 4§
Utover vad som foljer av 3 § ska néringsidkaren i rimlig tid innan ett
avtal om tidsdelat boende ingés ge konsumenten utforlig information om

1. det boende med tillhérande anldggningar och tjanster som avtalet
avser,

2. kostnaderna med anledning av avtalet, med uppgift om hur kostna-
derna fordelas och kan dndras och hur avgifterna for att anvinda boendet
beriknas,

3. villkoren for utnyttjandet av boendet och tillhérande anldggningar
och tjénster,

4. begransningar i konsumentens mdojligheter att utnyttja boenden i
niringsidkarens utbud,

5. vad som géller i friga om uppsédgning av avtalet,

6. vad som giller i friga om underhall och forvaltning,

7. vilka villkor for deltagande i bytessystem som giller,

8. pa vilket sprak niringsidkaren atar sig att kommunicera under
avtalstiden, och

9. mojligheter till tvistldsning utom domstol.

Paragrafen innehaller en reglering om information som, utéver vad som
foljer av 3 §, ska ldmnas innan ett avtal om tidsdelat boende ingas. I
paragrafen genomfors delvis artikel 4.1 i direktivet. Overviigandena finns
i avsnitt 6.5.

I paragrafen anges i nio punkter vilken information som ska ldmnas.
Till skillnad fran den information som ska ldmnas enligt 3 § ska
informationen enligt denna paragraf (och 5-8 §§) vara utforlig, dvs. sé
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grundlig och detaljerad att konsumenten kan sitta sig in i avtalet. Den
ska ldmnas i rimlig tid innan avtalet ingas. Det ir inte alltid nodvandigt
att ldmna informationen samtidigt som den information som avses i 3 §.
Det kan goras vid en annan tidpunkt, sé ldnge det kan anses ske i rimlig
tid fore det att avtalet ingas. Uppdelningen mellan den information som
ska ldmnas enligt 3 § och den information som ska lamnas enligt 4-8 §§
hinger samman med kraven pa var informationen ska finnas tillgénglig
for konsumenten (se 9 § andra stycket).

Enligt punkten I ska néringsidkaren l&dmna information om det boende
med tillhdrande anlédggningar och tjénster som avtalet avser. Boendet ska
alltsd beskrivas nirmare. Ar det friga om en byggnad, ska exempelvis
antalet rum och véningar, uppvarmningssystem, planlosning, standard,
méblering och annan utrustning anges. Aven byggnadens geografiska
beldgenhet ska framgé. Boende i annat d4n en byggnad ska beskrivas pa
liknande sitt.

Informationskravet avser dven anldggningar som konsumenten har
tillgéng till enligt avtalet. Det kan vara frdga om simbassing, bastu,
traningslokal och skidanldggningar.

Ingér det sérskilda tjénster i avtalet, exempelvis leverans av elektricitet
eller vatten, stddning, snoskottning eller administration, ska de beskrivas
i informationen.

I punkten 2 foreskrivs att informationen ska ange kostnaderna, dvs. alla
kostnader som kan f6lja med anledning av avtalet. Déri ingér bl.a.
obligatoriska avgifter av olika slag sdsom érs- och medlemsavgifter,
avgifter for de olika tjinster som ingér i avtalet samt avgifter for lagfart
eller inteckning eller inskrivning av nyttjanderdtt. Sattet att berdkna
avgifterna ska redovisas i informationen. Fordelningen av kostnaderna
mellan olika konsumenter ska ocksd anges, liksom vid vilka olika
tidpunkter som avgifterna kan komma att justeras enligt avtalet.

Enligt punkten 3 ska niringsidkaren informera om de villkor som kan
finnas for konsumentens utnyttjande av det tidsdelade boendet och
tillhdrande anldggningar och tjanster. Det handlar framfor allt om vilka
villkor som finns for utnyttjandet enligt avtalet, t.ex. sdrskilda avgifter
eller vissa tider. Men det kan ocksa rora sig om krav pa registrering eller
sarskilt tillstdnd fran en myndighet i det land dér boendet &r beldget.
Informationskravet innefattar i sa fall &ven att niringsidkaren ska lamna
uppgift om huruvida villkoren &r uppfyllda eller, om sé inte &r fallet,
vilka villkor som aterstar att uppfylla.

Ett avtal om tidsdelat boende kan vara utformat pa sa sitt att konsu-
menten kan utnyttja flera Overnattningsboenden. Om det da finns
begriansningar i konsumentens rétt att vilja mellan olika boenden, ska
néringsidkaren informera om det. Detta framgér sérskilt av punkten 4.

Punkten 5 géller konsumentens avtalsenliga rétt att vid sidan av &nger-
ritten sdga upp avtalet. Néringsidkaren ska informera om villkoren for en
sddan uppsédgning, verkan av att s& sker och forutsittningarna for att
konsumenten ska kunna éldggas att utge ersdttning till naringsidkaren
eller ndgon annan pa grund av uppsédgningen. Om avtalet inte innehéller
nagra sdrskilda regler om uppsdgning, &r néringsidkaren skyldig att
informera om det. Det behdvs inte ndgon sérskild information om hur ett
kreditavtal eller ndgot annat anknytande avtal frantrdds nér angerritten
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utovas i fraga om huvudavtalet, eftersom det anknutna avtalet enligt
4 kap. 5 § upphor att gélla automatiskt.

I punkten 6 foreskrivs att niringsidkaren ska informera om vad som
giller i fraga om underhall och forvaltning, dvs. administration.

Av punkten 7 framgar det att naringsidkaren ska ange om konsumenten
enligt avtalet om tidsdelat boende har mojlighet att &ven delta i ett
bytessystem. Om sa ar fallet, ska konsumenten fa information om syste-
met och kostnaderna for att delta i det.

Enligt punkten 8 ska det av informationen framga pa vilket sprak som
néringsidkaren étar sig att kommunicera med konsumenten under avtals-
tiden.

Punkten 9 giller konsumentens mojligheter till tvistldsning utom
domstol. Informationsskyldigheten avser savél offentliga tvistlosnings-
organ, t.ex. Allménna reklamationsndmnden, som organ inom ramen for
néringslivets egendtgirder. Informationen ska dven innehélla uppgifter
som gor det mojligt for konsumenten att komma i kontakt med de
tvistlosningsorgan som é&r aktuella i det enskilda fallet, t.ex. adressen dit.

2 kap.5§
Om boendet med tillhdrande anldggningar och tjénster inte ar fardigt att
utnyttja, ska néringsidkaren i rimlig tid innan avtalet ingds ge konsu-
menten utforlig information om

1. hur langt arbetet med fardigstillandet har kommit och nér det
berdknas vara klart,

2. bygglov och motsvarande tillstind samt ansvarig myndighet for det,
och

3. vilken sdkerhet som har stillts enligt 5 kap. 1 § och villkoren for
den.

Paragrafen innehéller en reglering om information som, utdver vad som
foljer av 3 och 4 §§, ska ldmnas innan ett avtal om tidsdelat boende
ingds, om boendet med tillhérande anldggningar och tjadnster inte &r
fardigt att utnyttja nér avtalet ingés. I paragrafen genomfors delvis artikel
4.1 1 direktivet. En liknande reglering finns i 5§ i 1997 ars lag.
Overvigandena finns i avsnitt 6.5.

I paragrafen anges i tre punkter vilken information som ska lamnas.

Enligt punkten 1 ska det anges hur langt arbetet med férdigstillandet
har kommit och nér det berdknas vara klart. I detta ligger att nirings-
idkaren ocksa ska redogdra for nér de tjénster som ingar enligt avtalet
kan borja utnyttjas, exempelvis leverans av vatten samt anslutningar for
telefoni och elektricitet. Detsamma géller for de anldggningar som
konsumenten har tillgang till enligt avtalet.

I punkten 2 foreskrivs att ndringsidkaren ska ldmna information om
bygglov och motsvarande tillstind. Arendets diarienummer hos den
beslutande myndigheten samt dag for beslut kan behdva anges. Vidare
ska det 1dmnas information om den ansvariga myndigheten for bygglovet
eller tillstdndet, dvs. myndighetens fullstaindiga namn och adress.

Enligt 5 kap. 1 § ska niringsidkaren stilla sdkerhet for att konsumenten
far tillbaka erlagd betalning om avtalet upphor pé grund av att boendet
och dértill knutna anlédggningar inte blir fardigstéllda. [ punkten 3 fore-
skrivs att niringsidkaren ska informera om sidkerheten och villkoren for
den. Detta innefattar information om vilket slag av sdkerhet som det &r
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frdga om, i forekommande fall vilken bank eller kreditinstitut som har
stdllt ut den, under vilka forutséittningar som sdkerheten kan tas i ansprak
och vilka andra villkor for dess utnyttjande som finns.

Information innan ett avtal om langfristig semesterprodukt ingis

2 kap. 6 §
Utover vad som foljer av 3 § ska néringsidkaren i rimlig tid innan ett
avtal om langfristig semesterprodukt ingés ge konsumenten utforlig
information om

1. boendeférménerna, med uppgift om begrinsningar i konsumentens
mdjligheter att utnyttja dem,

2. vad som géller i friga om uppsédgning av avtalet,

3. pa vilket sprék niringsidkaren &tar sig att kommunicera under
avtalstiden, och

4. mojligheter till tvistlosning utom domstol.

Paragrafen innehéller en reglering om information som, utdver vad som
foljer av 3 §, ska ldmnas innan ett avtal om langfristig semesterprodukt
ingés. I paragrafen genomfors delvis artikel 4.1 i direktivet. Overviigan-
dena finns i avsnitt 6.5.

I paragrafen anges i fyra punkter vilken information som ska ldmnas.
Vad betréffar kravet pa att informationen ska vara utforlig, se kommen-
taren till 4 §.

Enligt punkten I ska ndringsidkaren ldmna information om de rabatter
eller liknande boendeférmaner som géller vid kommande bokningar
inom ramen for avtalet. For att konsumenten ska ha mojlighet att forsta
inneborden av avtalet kan informationen behdva innehélla typexempel pa
erbjudanden och rabatter som har ldmnats av niringsidkaren under senare
tid. Vidare ska néringsidkaren informera om forekommande begréins-
ningar i konsumentens mdjligheter att utnyttja boendeférmanerna. Det
kan vara fraga om att tillgdngen pa rabatter &r begrdnsad, att ett
erbjudande endast géller under viss tid eller att konsumenten maste vara
”forst till kvarn” for att fa ta del av forméanerna.

Punkten 2 motsvarar vad som géller for avtal om tidsdelat boende
enligt 4 § 5. Till skillnad fran vad som giller vid avtal om tidsdelat
boende kan konsumenten vid ett avtal om langfristig semesterprodukt
dven frantrdda avtalet enligt 5 kap. 3 § andra stycket. Liksom for tids-
delat boende giller informationsskyldigheten dock vad som enligt avtalet
géller om uppsigning. Punkterna 3 och 4 motsvarar vad som géller for
avtal om tidsdelat boende enligt 4 § 8 och 9.

Information innan ett formedlingsavtal ingas

2 kap. 7§
Utover vad som foljer av 3 § ska néringsidkaren i rimlig tid innan ett
formedlingsavtal ingés ge konsumenten utforlig information om

1. vad som géller i friga om uppsédgning av avtalet,

2.pa vilket sprak néringsidkaren atar sig att kommunicera under
avtalstiden, och

3. mojligheter till tvistldsning utom domstol.
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Paragrafen innehéller en reglering om information som, utéver vad som
foljer av 3 §, ska ldmnas innan ett formedlingsavtal ingés. Med formed-
lingsavtal avses enligt 1 kap. 1§ forsta stycket 3 ett avtal som ger
konsumenten ritt att fa hjélp av néringsidkaren att verlata eller forvirva
ratt till ett tidsdelat boende eller en langfristig semesterprodukt. I
paragrafen genomfors delvis artikel 4.1 i direktivet. Overvigandena finns
i avsnitt 6.5.

Punkterna i paragrafen motsvarar vad som géller for ett avtal om
tidsdelat boende enligt 4 § 5, 8 och 9. Informationen enligt punkterna ska
avse formedlingsavtalet och inte det avtal som formedlas, t.ex. ett avtal
om tidsdelat boende. Sélunda ska informationen enligt punkten I avse
vad som giller i frdga om uppsdgning av formedlingsavtalet. Vad
betréffar kravet péd att informationen ska vara utforlig, se kommentaren
till 4 §.

Information innan ett avtal om bytessystem ingas

2 kap. 8 §
Utover vad som foljer av 3 § ska néringsidkaren i rimlig tid innan ett
avtal om bytessystem ingas ge konsumenten utforlig information om

1. bytessystemet, med uppgift om begransningar i konsumentens
mdjligheter att utnyttja det,

2. tillkommande avgifter,

3. vad som giller i friga om uppsédgning av avtalet,

4.pa vilket sprak nédringsidkaren &tar sig att kommunicera under
avtalstiden, och

5. mojligheter till tvistlosning utom domstol.

Paragrafen innehéller en reglering om information som, utéver vad som
foljer av 3 §, ska ldmnas innan ett avtal om bytessystem ingés. Med ett
avtal om bytessystem avses enligt 1 kap. 1 § forsta stycket 4 ett avtal som
ger konsumenten ritt att g& med i ett system som ger tillgdng till
Overnattningsboende eller andra tjénster i utbyte mot att ndgon annan
under viss tid far utnyttja konsumentens rétt enligt ett avtal om tidsdelat
boende. I paragrafen genomfors delvis artikel 4.1 i direktivet. Over-
vagandena finns i avsnitt 6.5.

I paragrafen anges i fem punkter vilken information som ska limnas.
Vad betréffar kravet pa att informationen ska vara utforlig, se kommen-
taren till 4 §.

I punkten 1 foreskrivs att néringsidkaren ska ldmna information om
bytessystemet, innefattande uppgifter om de begrédnsningar som fore-
ligger i konsumentens mdjligheter att utnyttja systemet. Informationen
ska vara tillracklig for att konsumenten ska kunna sitta sig in i hur
systemet fungerar. Néringsidkaren ska alltsd ange hur ett byte gar till,
vilka mojligheter till byte som finns, hur ménga anldggningar som finns
tillgéngliga 1 systemet och hur manga medlemmar det har. Anldgg-
ningarna och deras geografiska beldgenhet ska framgéd. For att konsu-
menten ska ha en mojlighet att forstd avtalets innebord kan det krévas att
informationen innehéller konkreta exempel péd olika bytesmojligheter.
Néringsidkaren ska upplysa konsumenten om férekommande begrans-
ningar i tillgdngen péd ett visst boende som konsumenten véljer,
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exempelvis under hogsdsong. Néringsidkaren ska ocksd upplysa om
sadana begriansningar som kan folja av det tidsdelade boende som
konsumenten vill byta mot ett annat boende eller ndgon annan tjénst.

Punkten 2 tar framfor allt sikte pa tillkommande avgifter som konsu-
menten ar skyldig att betala i anslutning till varje enskilt byte inom
ramen for bytessystemet. Informationsplikten géller dock alla till-
kommande avgifter utéver avgiften for att ga med i systemet.

Punkterna 3, 4 och 5 motsvarar vad som géller for ett avtal om
tidsdelat boende enligt 4 § 5, 8 och 9.

Krav pa informationen

2 kap.9 §
Den information som avses i 2-8 §§ ska ldmnas pa ett klart och
begripligt sétt och utan kostnad fér konsumenten.

Informationen ska ges i en handling eller i ndgon annan ldsbar och
varaktig form som ér tillgénglig for konsumenten. Detta ska goras i ett
formuldr som &verensstimmer med formulér som faststélls av regeringen
eller den myndighet som regeringen bestdmmer. I frdga om information
som avses 1 4-8 §§ ar det dock tillrdckligt att det i formuléret i stillet
anges var konsumenten kan fa informationen.

Naringsidkaren ska ldmna informationen pé ett sprék i den stat dér
konsumenten &r bosatt eller medborgare, under forutsittning att det &r
nagot av de officiella spraken inom Europeiska unionen, isldndska eller
norska. Kan flera sprdk komma i fraga, fir konsumenten vélja vilket
sprak som ska anvéndas.

Paragrafen innehaller informationskrav och motsvarar delvis 4 § i 1997
ars lag. Bestimmelserna é&r tillimpliga pé alla avtalstyper som omfattas
av lagen. I paragrafen genomfors delvis artikel 4 i direktivet. Over-
viagandena finns i avsnitt 6.5.

I paragrafens forsta stycke anges allmidnna krav som information enligt
2-8 §§ ska uppfylla. Savitt avser 2 § tar paragrafen sikte pa den
information som ska finnas tillgénglig under ett evenemang. Med “klart
och begripligt” avses att informationen ska lamnas pa ett sddant sitt att
konsumenten normalt inte har ndgra svarigheter att ta del av informa-
tionen och forstd den (jfr prop. 2004/05:13 s. 133). Informationen ska
lamnas utan kostnad for konsumenten. Néringsidkaren far alltsé inte ta ut
en avgift for informationen.

Andra stycket har delvis utformats efter monster av 4 kap. 3 § andra
stycket distans- och hemforsiljningslagen och 8§ andra stycket
konsumentkreditlagen. Av stycket framgar vidare att informationen ska
tillhandahallas konsumenten i en handling eller i ndgon annan ldsbar och
varaktig form som ér tillgénglig for konsumenten. Med uttrycket hand-
ling avses ett pappersdokument. ”Varaktig form som ér tillganglig for
konsumenten” férekommer i motsvarande bestimmelser i annan lagstift-
ning pa omréadet, bl.a. distans- och hemforséljningslagen, marknads-
foringslagen och konsumentkreditlagen (2010:1846). Innebdrden &r
densamma som i dessa lagar. Lagens krav &r uppfyllt om informationen
tillhandahalls konsumenten i elektronisk form, t.ex. genom att nirings-
idkaren 6verlamnar en DVD-skiva eller skickar informationen via e-post.
Ocksa en hemsida pd Internet dér informationen lagras kan uppfylla
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kravet, forutsatt att informationen med sdkerhet kan bevaras i ursprung-
ligt skick och i det enskilda fallet ar tillgénglig for konsumenten sa lange
den ir relevant. Nér det géller uttryckets innebdrd i ovrigt hénvisas till
forarbetena till distans- och hemforséljningslagen (prop.2004/05:13
s. 44 f.) och konsumentkreditlagen (prop. 2009/10:242 s. 97).

Informationen ska limnas i formuldr som &verensstimmer med de
formular som faststills av regeringen eller den myndighet som rege-
ringen bestimmer. Den information som ska ldmnas enligt 4-8 §§ kan
dock lamnas dven pd ndgot annat sitt, exempelvis 1 en katalog, i en
broschyr, pa Internet eller liknande. Om informationen ldmnas pa nagot
annat sitt &n med anvéndning av formuldret, ska det i formuldret anges
var informationen finns att tillgd. Informationen maste &ven i dessa fall
lamnas pé ett sddant sitt att kraven enligt paragrafen i ovrigt dr upp-
fyllda. Det géller t.ex. kravet enligt forsta meningen i det férevarande
stycket pé att informationen ska ges i en handling eller i ndgon annan
lasbar och varaktig form som ér tillgénglig for konsumenten.

En konsekvens av att informationen inte ldmnas pa rdtt sétt ar att
néringsidkaren kan drabbas av marknadsrittsliga sanktioner. Av 3 kap.
3§ framgar att informationen ocksd ska aterfinnas i avtalet och att
formuldret da ska anvéndas. Brister i detta kan i sin tur paverka anger-
fristens berdkning (se 4 kap. 2 §).

I paragrafens tredje stycke finns bestimmelser om pé vilka sprak som
informationen ska l&dmnas. Néringsidkaren har en skyldighet att 1&dmna
informationen pa nagot av spraken i det land dir konsumenten 4r bosatt
eller dér han eller hon &r medborgare. Néaringsidkaren maste dock inte
tillhandahalla avtalet pad ndgot annat sprék an ett av de officiella spraken
inom Europeiska unionen, isldndska eller norska. Om flera av dessa
sprak kan komma i fraga i ett enskilt fall, har konsumenten en ritt att
vilja vilket sprak som ska anvéndas.

Pafoljd vid utebliven information

2 kap. 10 §

Om néringsidkaren inte l&dmnar information i enlighet med 1-9 §§, ska
marknadsforingslagen (2008:486) tillimpas med undantag av bestim-
melserna i 29-36 §§ om marknadsstorningsavgift. Sddan information ska
anses vara vasentlig enligt 10 § tredje stycket den lagen.

Paragrafen innehéller bestimmelser om sanktioner, om néiringsidkaren
inte ldmnar foreskriven information. Den motsvarar 6 § i 1997 érs lag. 1
paragrafen genomfors artikel 15 i direktivet. Overvigandena finns i
avsnitt 6.12.

I paragrafen finns en hénvisning som innebér att marknadsforings-
lagen, med undantag for bestimmelserna om marknadsstdrningsavgift,
ska tillimpas, om néringsidkaren inte ldmnar information i enlighet med
foreskrifterna 1 lagen. Marknadsforingslagen ar alltsé tillimplig om
niringsidkaren inte ldmnar den information som krévs enligt 1-8 §§ eller
informationslimnandet inte uppfyller kraven enligt 9 §. Brister i dessa
avseenden kan enligt marknadsforingslagen foranleda informationsfore-
laggande och skadestdndsskyldighet. Naringsidkaren kan ocksa aldggas
att upphora med marknadsforingen.
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3 kap. Avtalet
Upprittande av avtalet

3kap.1§
Ett avtal som omfattas av denna lag ska upprittas skriftligen och under-
tecknas av parterna.

Konsumenten é&r inte bunden av ett avtal som har uppréttats i strid med
forsta stycket. I ett sddant fall ska 4 kap. 4 och 5 §§ tillimpas pa mot-
svarande sétt.

Néringsidkaren ska ge konsumenten en kopia av avtalet nir det har
ingatts.

Paragrafen innehdller bestimmelser om upprittande av avtalet. Den
motsvarar delvis 7 § forsta stycket och 11 § forsta stycket i 1997 ars lag.
I paragrafen genomfors delvis artiklarna 5.1 (forsta stycket), 15 (andra
stycket) och 5.5 (tredje stycket). Overviigandena finns i avsnitt 6.6.

I forsta stycket foreskrivs att avtalet ska upprittas skriftligen. Béde
konsumenten och niringsidkaren ska underteckna avtalet.

I andra stycket finns en civilrittslig pafoljd for det fall formkraven
enligt forsta stycket inte har uppfyllts. 1 ett sadant fall kan avtalet inte
goras gillande mot konsumenten.

For att konsumenten inte ska hamna i ett simre ldge dn om det hade
varit aktuellt att utnyttja dngerrdtten enligt 4 kap., ska 4 kap. 4 och 5 §§
tillimpas pa motsvarande sétt om konsumenten inte dr bunden av avtalet.
Konsumenten ar alltsd inte skyldig att betala ndgon ersittning till
néringsidkaren for kostnader eller betala for boende och tjanster som
konsumenten utnyttjar utan att formforeskrifterna for avtalet har iakt-
tagits. Om konsumenten skriver under ett skriftligt avtal vid en senare
tidpunkt, ligger det i sakens natur att han eller hon blir betalnings-
ansvarig enligt avtalet dven betriffande tiden dessforinnan. Om det da
kvarstar angerritt, medfér dock ett utnyttjande av angerritten att
konsumenten inte i nagon del kan hallas betalningsansvarig (se 4 kap.
4 §). Att konsumenten kan slippa att betala for vad som har utnyttjats har
sin praktiska betydelse nér angerrétten utovas. Den materiella regleringen
finns dérfor i 4 kap. 4 § och inte hir. Motsvarande géller for upphérande
av anknytande avtal (4 kap. 5 §).

I tredje stycket anges att nédringsidkaren ska ge konsumenten en kopia
av avtalet ndr det har ingatts. I begreppet kopia ligger att den ska avse
hela avtalet, utan fordndringar eller utelimnande av ndgon del. Detta
giller 4ven om avtalet inte skulle vara upprittat pa det séitt som fore-
skrivs 1 lagen. Om néringsidkaren t.ex. i nadgon del inte har uppfyllt
kraven i 3 kap. 3 § forsta stycket, ska alltsd dessa brister fullt ut framga
aven av kopian. Den tidpunkt d& konsumenten mottar kopian kan fa
betydelse for berdkningen av angerfristen (se 4 kap. 2 §).

Sprak

3kap.2§

Avtalet ska upprittas péd ett sprak i den stat diar konsumenten &r bosatt
eller & medborgare, under forutséttning att det ar nagot av de officiella
spréaken inom Europeiska unionen, islindska eller norska. Kan flera sprak
komma i fraga, far konsumenten vilja vilket sprék som ska anvéndas.
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Om ett avtal om tidsdelat boende avser en byggnad som dr beldgen i ett
land inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet, dr niringsidkaren
skyldig att tillhandahalla konsumenten en bestyrkt dversittning av avtalet
till spréket i det landet.

I paragrafen behandlas tillimpligt sprak for avtalet samt krav pa over-
sittning av avtalet. Den motsvarar 7 § andra och tredje styckena i 1997
ars lag. I paragrafen genomfors delvis artikel 5.1 i direktivet. Overvigan-
dena finns i avsnitt 6.6.

I forsta stycket, som ar tillimpligt pa samtliga avtalstyper som omfattas
av lagen, regleras vilket sprdk som avtalet ska upprittas pa. Bestim-
melserna Overensstimmer med vad som giller i fraga om forhands-
information enligt 2 kap. 9 § andra stycket.

Andra stycket géller enbart avtal om tidsdelat boende som avser en
byggnad som &r beldgen i ett land inom EES-omradet. I ett sadant fall ar
néringsidkaren skyldig att ge konsumenten en bestyrkt verséttning av
avtalet till spraket i det landet. Med detta sprak avses — i linje med vad
som framgar av forsta stycket forsta meningen — ett sprak i det landet
som utgdr ett av de officiella sprdken inom Europeiska unionen, islédnd-
ska eller norska. Konsumenten kan behova Oversittningen vid t.ex.
kontakter med myndigheter i landet.

Av 4 kap. 2 § framgér att &ngerfristen borjar 10pa tidigast nér nirings-
idkaren har fullgjort sina skyldigheter enligt den forevarande paragrafen.

Information i avtalet

3kap.38§

Avtalet ska innehdlla den information som anges i 2 kap. 3-8 §§.
Informationen ska vara klar och begriplig och ges i ett sadant formulér
som avses i 2 kap. 9 § andra stycket.

Konsumenten far mot néringsidkaren aberopa en uppgift eller beskriv-
ning som har ldmnats enligt 2 kap. 3-8 §§, d&ven om avtalet avviker fran
informationen. Detta géller dock inte om konsumenten i avtalet uttryck-
ligen har godként avvikelsen eller om avvikelsen &r en foljd av omstén-
digheter utanfor niringsidkarens kontroll och vars féljder denne inte har
kunnat undvika.

Innan avtalet ingds ska néringsidkaren for konsumenten sarskilt fram-
hélla en sddan avvikelse som avses i andra stycket. Detta ska ske i en
handling eller i ndgon annan lasbar och varaktig form som é&r tillgénglig
for konsumenten.

Avtalet ska innehalla konsumentens namn och adress samt uppgift om
datum och plats f6r undertecknandet.

I paragrafen finns vissa krav i friga om avtalets innehall samt f6ljderna
av att avtalet avviker fran den information som har lamnats till konsu-
menten. Den motsvarar i huvudsak 8 och 9 §§ 1 1997 ars lag. I paragrafen
genomfors artiklarna 5.2 och 5.3 i direktivet. Overvigandena finns i
avsnitt 6.6.

1 forsta stycket finns det en hanvisning till 2 kap. 3-8 §§. Avtalet ska i
tillampliga delar innehalla den information som anges i dessa paragrafer.
Vilken information som det blir fraga om beror pa vilket slags avtal som
ingés. Ingér parterna t.ex. ett avtal om tidsdelat boende, ska avtalet inne-
hélla de uppgifter och beskrivningar som anges i 2 kap. 3-5 §§. Informa-
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tionen ska vara klar och begriplig. Innebdrden av detta uttryck behandlas
i kommentaren till 2 kap. 9 §. Vidare ska informationen ldmnas i samma
slag av standardiserade formuldr som redan pa ett tidigare stadium har
fyllts i och overlamnats till konsumenten (se 2 kap. 9 § andra stycket).
Det innebér inte bara att formuldret maste fogas till avtalet utan dven att
avtalsvillkoren maste innehélla en hénvisning till formuléret s& att det
uttryckligen framgar att informationen ingar i avtalet. Formuldret maste
vidare vara fullstindigt ifyllt, dvs. det dr inte tillrdckligt att enbart
héanvisa till att informationen i stéllet kan erhallas ndgon annanstans (jfr
ddremot i fraga om forhandsinformation 2 kap. 9 § andra stycket).

Den information som lamnas pé detta sétt utgor en del av avtalet och ar
alltsé, beroende pé informationens nirmare karaktdr, att betrakta som
avtalsvillkor. Upplysningar i informationen som inte i ndgot avseende ror
parternas forpliktelser utgor naturligtvis inte avtalsvillkor. Det géller t.ex.
i frdga om uppgifter om ansvarig myndighet enligt 2 kap. 5 § 2.

Av andra stycket framgér att konsumenten vid avvikelser mellan den
information som har ldmnats enligt 2 kap. 3-8 §§ och avtalet som huvud-
regel far &beropa informationen mot néringsidkaren. Tva sédana situa-
tioner dr tdnkbara. Den forsta ar att den tidigare ldmnade informationen
inte 6verensstimmer med den information som enligt forsta stycket tas
med i avtalet. I detta fall har den forst limnade informationen foretréde
och kan &beropas av konsumenten. Situationen uppstar endast om
bestdmmelsen i forsta stycket inte har f6ljts. Den andra situationen ar att
informationen enligt forsta stycket &r densamma som den som har lam-
nats tidigare, men inte stimmer dverens med avtalets innehall i Gvrigt.
Aven i ett sidant fall har den limnade informationen foretride som
avtalsinnehdll. Konsumenten kan aberopa relevanta delar av uppgifterna
som avtalsinnehdll. Darutover kan uppgifterna t.ex. fa betydelse for
konsumenten som bevis om ett visst sakforhallande i avtalsrelationen.

Det sagda giller dock inte i tva undantagsfall. I det forsta fallet har
konsumenten i avtalet uttryckligen godként att avtalet avviker fran den
lamnade informationen. Det rdcker inte med att det i avtalet konstateras
att detta i nagot avseende avviker fran informationen, utan konsumenten
maste aktivt och pa ett tydligt och klart sdtt godkdnna avvikelsen. Det
kan t.ex. ske genom att konsumenten kryssar i en for &ndamalet sérskilt
skapad ruta i avtalet (jfr ett liknande krav i 19 § kommissionslagen
[2009:865], prop. 2008/09:88 s. 118). I kravet pa godkdnnande ligger att
detta maste ta sikte pa en avvikelse vars ndrmare innebord ar preciserad i
avtalet. Det &r alltsd inte tillrickligt med ett godkénnande frén konsu-
menten som avser ~’férekommande avvikelser” eller dylikt.

Det andra fallet avser att avvikelsen dr en foljd av omstindigheter
utanfor naringsidkarens kontroll, vars foljder néringsidkaren inte har
kunnat undvika. Det kan t.ex. vara friga om en skattehdjning som inte
var kénd nér férhandsinformationen limnades (jfr 2 kap. 4 § 2).

Naturligtvis kan det férekomma att den l&mnade informationen avser
delar av ndringsidkarens erbjudande till konsumenten som denne senare
véljer att inte lata ingd i det avtal som parterna ingdr. Darmed kan
informationen enligt forsta stycket — som ska ldmnas i avtalet — komma
att omfatta uppgifter om t.ex. en tjanst som i och for sig hade kunnat ingé
i ett tidsdelat boende men som konsumenten aktivt har valt bort.
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Enligt tredje stycket ar naringsidkaren skyldig att for konsumenten
sarskilt framhalla avvikelser enligt forsta stycket. Denna skyldighet har
sin storsta praktiska betydelse i sddana fall dér avvikelsen dr en foljd av
omsténdigheter utanfor néringsidkarens kontroll vars foljder denne inte
har kunnat undvika, eftersom konsumenten i dessa fall inte uttryckligen i
avtalet behover godkédnna avvikelsen (se andra stycket). Med sérskilt
framhalla avses exempelvis att avvikelserna markeras pé ett iGgonen-
fallande sitt i villkorstexten — om denna dversidnds — eller genom att de
poéngteras i en broschyr eller liknande. Underrittelsen ska ske i en
handling eller i ndgon annan ldsbar och varaktig form som éar tillgénglig
for konsumenten. Innebdrden av det sistndmnda uttrycket berdrs i
kommentaren till 2 kap. 9 §. Néringsidkarens underlatenhet att pa detta
satt sédrskilt framhalla en avvikelse kan medfora att ett avtalsvillkor blir
att betrakta som Overraskande och betungande for konsumenten. I ett
sddant fall kan allminna avtalsrittsliga principer medfora att villkoret
inte kan goras gillande mot konsumenten, trots att det i och for sig finns
forutsdttningar enligt andra stycket for ndringsidkaren att dberopa av-
vikelsen.

1 fjdrde stycket foreskrivs att avtalet ska innehalla uppgifter om
konsumentens namn och adress samt uppgift om datum och plats for
undertecknandet. Att avtalet dven ska innehalla uppgifter om nérings-
idkarens namn och adress framgéar av forsta stycket sammantaget med
2kap.3§ 1.

Information om &ngerritt

3 kap.4§

Innan avtalet ingas ska néringsidkaren uppméarksamma konsumenten pa
dennes angerritt och forbudet for néringsidkaren att ta emot betalning
och sdkerhet under angerfristen. Naringsidkaren ska se till att konsumen-
ten undertecknar denna information i avtalet sarskilt.

Paragrafen innehaller ytterligare krav pa information om &ngerritten.
Den saknar motsvarighet i 1997 ars lag. I paragrafen genomfors forsta
och andra styckena av artikel 5.4 i direktivet. Overvigandena finns i
avsnitt 6.6.

Bestdmmelserna ér tillimpliga pd alla slags avtal som omfattas av
lagen och innebar att ndringsidkaren &dr skyldig att innan avtalet ingas
uppméirksamma konsumenten pa angerrétten (se 4 kap.). I detta infor-
mationskrav ligger att konsumenten ska upplysas om angerréttens inne-
bord och éngerfristens langd. Vidare ska niringsidkaren upplysa konsu-
menten om forbudet mot att ta emot betalning och sdkerhet under
angerfristen (se 5kap. 2§). Av 3§ forsta stycket sammantaget med
2 kap. 3§ 6 framgér att denna information ska tas med i avtalet.
Konsumenten ska bekrifta att han eller hon har tagit del av informatio-
nen. Det ska ske genom att konsumenten undertecknar denna information
i avtalet sarskilt.
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Tillhandahallande av Angerblankett

3kap.5§
Néringsidkaren ska till avtalet foga en blankett med information om
konsumentens angerrétt och forbudet for ndringsidkaren att ta emot betal-
ning och sdkerhet under angerfristen. Blanketten ska ocks&d kunna
anvindas for att utova angerrétten.

Blanketten ska dverensstimma med formuldr som faststélls av rege-
ringen eller den myndighet som regeringen bestimmer.

I paragrafen anges krav pa tillhandahallande av &ngerblankett m.m. Den
saknar motsvarighet i 1997 ars lag. I paragrafen genomfors tredje stycket
av artikel 5.4 i direktivet. Overviigandena finns i avsnitt 6.6.

Naringsidkaren ska enligt forsta stycket till avtalet foga en blankett
med information om angerrdtten och forbudet att ta emot betalning och
sakerhet under angerfristen. I kravet pa att ldmna information om anger-
fristen ligger att konsumenten ska upplysas om angerréttens innebdrd och
angerfristens langd (jfr 2 kap. 3 § 6). Naturligtvis ska blanketten bifogas
den kopia av avtalet som ska tillhandahallas konsumenten enligt 1 §
tredje stycket.

Blanketten ska kunna anvidndas av konsumenten for att utdva anger-
ratten, dven om konsumenten inte &r skyldig att angra avtalet med
anvindning av just denna blankett. Det 4&r mdjligt att angra avtalet pa
nagot annat sétt, under forutsittning att det sker skriftligt (se 4 kap. 1 §).

Blanketten ska enligt andra stycket stimma 6verens med ett formulér
som faststills av regeringen eller den myndighet som regeringen bestim-
mer.

4 kap. Konsumentens dngerriitt

Angerriitt och dngerfrist

4 kap. 18§

Konsumenten har rétt att frantrdda ett avtal som omfattas av denna lag
(dngerrétt) genom att sdnda eller ldmna ett skriftligt meddelande om detta
till naringsidkaren inom 14 dagar fran den dag som anges i 2 § (&nger-
frist).

I 3 kap. 1 § andra stycket finns en bestimmelse om att konsumenten
under vissa forutséttningar inte dr bunden av ett avtal. Enligt 5 kap. 3 §
har konsumenten ritt att frantrdda ett avtal om langfristig semester-
produkt efter viss betalning.

I paragrafen anges konsumentens ritt att angra ett avtal som lagen om-
fattar. I paragrafen genomfors artikel 6.1 och delvis artikel 7 i direktivet.
Den motsvarar i huvudsak vad som géller enligt 12 § forsta stycket i
1997 ars lag. Overvigandena finns i avsnitt 6.7.

Angerritten utdvas enligt forsta stycket genom att konsumenten limnar
eller sander ett meddelande om det till naringsidkaren (eller ndgon annan
som har ritt att foretrdda denne). Konsumenten behdver inte forklara
varfor angerritten utdvas.

Meddelandet ska ldmnas skriftligen. Det kan ske bade i form av en
handling, dvs. i pappersform, och i nidgon annan ldsbar och varaktig
form. Konsumenten kan anvdnda den blankett for utévande av anger-
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ratten som ska finnas fogad till avtalet enligt 3 kap. 5 §. Det ar dock inte
nddvéndigt att just denna blankett anvénds. Inget hindrar heller att
néringsidkaren godtar att konsumenten utdvar sin angerratt muntligen.
Vid en tvist dr utgdngspunkten att det &r konsumenten som ska bevisa att
avtalet har angrats. Frdgan om risken for meddelandet behandlas i 6 §.
Angerfristen beriknas med anviindande av kalenderdagar, inte arbets-
dagar.

Andra stycket innehaller en erinran om vissa bestimmelser i lagen som
vid sidan av reglerna om &ngerritt begransar konsumentens avtalsbun-
denhet. Av 3 kap. 1 § framgér att konsumenten inte dr bunden av ett avtal
som inte uppfyller vissa formkrav. I 5 kap. 3 § andra stycket ges konsu-
menten en sdrskild rétt att frantrdda ett avtal om langfristig semester-
produkt sedan tva &rliga delbetalningar for ett sadant avtal har erlagts.

4 kap. 2 §

Angerfristen borjar 16pa den dag da avtalet ingés eller i forekommande
fall den senare dag da konsumenten fir en kopia av avtalet. Angerfristen
borjar dock 16pa forst ndr kraven i 3 kap. 2 §, 3 § forsta stycket och 5 §
uppfylls.

Trots forsta stycket upphdr angerritten tre ménader och 14 dagar efter
den dag da avtalet ingicks eller konsumenten fick en kopia av avtalet, om
néringsidkaren inte har uppfyllt kraven i 3 kap. 3 § forsta stycket. Avser
underlatenheten kraven i 3 kap. 2 eller 5 §, upphdr angerritten ett ar och
14 dagar efter den dagen.

Paragrafen innehaller bestimmelser om utgangspunkten for angerfristens
berdkning och om utstrickt mojlighet att angra avtalet om néringsidkaren
brister i vissa skyldigheter. Den motsvarar delvis 12 § andra stycket i
1997 ars lag. Liknande bestdmmelser finns i 2 kap. 10 och 11 §§ distans-
och hemforséljningslagen. I paragrafen genomfors artiklarna 6.2—6.4 i
direktivet.

1 forsta stycket anges huvudregeln att angerfristen borjar 16pa den dag
da avtalet ingéds. Det forutsitter dock att niringsidkaren samma dag ger
konsumenten en kopia av avtalet (jfr 3 kap. 1 § tredje stycket). Om det
sker senare, borjar angerfristen 16pa den dag da kopian dverldmnas till
konsumenten. Enligt andra meningen kréavs for att &ngerfristen ska borja
l6pa dessutom att kraven i vissa paragrafer ar uppfyllda. Det ar friga om
spréakkraven pa avtalet i 3 kap. 2 §. Vidare ar det fraga om kravet enligt
3 kap. 3 § forsta stycket pa att konsumenten i ett formuldr, som ska ingé i
avtalet, ska tillhandahallas den information som avses i 2 kap. 3-8 §§.
Det krévs ocksa att konsumenten har fatt den blankett enligt 3 kap. 5 §
som kan anvéndas for att utdva angerritten. Om det finns brister i nagot
av dessa avseenden, borjar angerfristen alltsa 16pa tidigast den dag da
samtliga brister har avhjdlpts. Vid tvist dr det néringsidkaren som ska
visa att de ndmnda kraven har uppfyllts.

Angerritten paverkas inte av att formforeskrifterna i 3 kap. 1 § forsta
stycket inte iakttas. I ett sddant fall &r konsumenten inte alls bunden av
avtalet.

Paragrafens andra stycke innehdller bestimmelser om vissa yttersta
tidsgranser for utdvande av angerrétten i de fall som mojligheten att
angra avtalet utstricks pa grund av att néringsidkaren inte har iakttagit
sprakkraven eller tillhandahallit den fGreskrivna informationen eller
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angerblanketten. Enligt bestimmelserna upphor mojligheten att utova
angerritten tre méanader och 14 dagar efter den dag som angerfristen
borjar 16pa enligt forsta stycket forsta meningen, om underlatenheten
avser informationen (3 kap. 3 § forsta stycket). Mgjligheten att utdva
angerritten upphor ett ar och 14 dagar efter samma dag, om underlaten-
heten avser sprakkraven (3 kap. 2 §) eller angerblanketten (3 kap. 5 §).
Konsumenten maste alltsé angra avtalet inom nu angivna tidsfrister, &ven
om néringsidkaren har brustit i dessa skyldigheter. Eftersom tidsfristerna
utgér fran den dag da avtalet ingas eller den senare dag konsumenten fér
en kopia av avtalet, innebdr en underlatenhet att ge konsumenten en
kopia av avtalet att tidsfristerna utstriacks i motsvarande man.

Far konsumenten ingen kopia av avtalet, kvarstdr angerrétten utan
begrinsning.

4 kap. 3§

Om konsumenten har ingatt ett avtal om bytessystem i anslutning till ett
avtal om tidsdelat boende och béda avtalen har erbjudits konsumenten
vid samma tillfélle, ska utgangspunkten for berdkningen av angerfristen
for avtalet om tidsdelat boende ocksa vara utgangspunkt for berdkningen
av angerfristen for avtalet om bytessystem.

Paragrafen anger utgangspunkten for berdkning av &ngerfristen vid en
viss kombination av avtal. I paragrafen, som saknar motsvarighet i 1997
ars lag, genomfors artikel 6.5 i direktivet.

Bestimmelsen tar sikte pad den situationen att en néringsidkare
samtidigt erbjuder en konsument att ingé ett avtal om tidsdelat boende
och ett avtal om deltagande i ett bytessystem. Om konsumenten accep-
terar erbjudandet och ingér avtalen, ska det gélla en och samma utgéngs-
punkt for berdkningen av angerfristen. Den dag angerfristen enligt 2 §
borjar 16pa for avtalet om tidsdelat boende dr ocksd utgangspunkt for
berdkningen av angerfristen for avtalet om bytessystem. Det kan t.ex.
vara sd att konsumenten ingar avtalen samma dag men far en kopia av
avtalet om bytessystem ett par dagar senare dn kopian av avtalet om
tidsdelat boende. I ett sadant fall borjar angerfristen for avtalet om bytes-
system att 16pa redan den dag konsumenten far kopian av avtalet om
tidsdelat boende, om é&ngerfristen for det avtalet borjar 16pa da. For att
angerfristen ska berdknas fran samma dag krdvs att avtalet om bytes-
system ingds i anslutning till avtalet om tidsdelat boende. Med detta
forstés att det ska finnas ett bade sakligt och tidsmissigt samband mellan
avtalen. Naringsidkaren ska ocksé vid ett och samma tillfalle ha erbjudit
konsumenten att ingd bada avtalen. Bestimmelsen ska forenkla anger-
fristens berdkning vid denna typ av kombinerade avtal. Den kan inte
tillimpas pa ett sddant sitt att konsumenten i realiteten saknar mdjlighet
att angra det avtal om bytessystem som har ingétts en tid efter avtalet om
tidsdelat boende. I den situationen kan avtalet inte anses ha ingatts i
anslutning till avtalet om tidsdelat boende.

Bestdmmelserna i 2 § andra stycket géller for avtalet om bytessystem
dven om utgangspunkten for angerfristen beréknas enligt den forevarande
paragrafen. Det innebér att &ngerrdtten for avtalet om bytessystem och
avtalet om tidsdelat boende kan upphora att gilla vid olika tidpunkter.
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4 kap. 4§

Konsumenten &r inte skyldig att betala for boende och tjdnster som
konsumenten har utnyttjat innan avtalet dngras eller for négra kostnader i
ovrigt med anledning av att angerritten utnyttjas.

Paragrafen behandlar frdgan om erséttning till nédringsidkaren om
konsumenten angrar avtalet. Bestimmelser om vissa frdgor om ersittning
finns i 14 § 1 1997 érs lag. I paragrafen genomfors artikel 8 i direktivet.

I paragrafen foreskrivs att konsumenten inte ar skyldig att betala for att
han eller hon har utnyttjat boendet innan avtalet frantrdds. Detsamma
géller om konsumenten har utnyttjat tjdnster som ingar i avtalet. En
néringsidkare som vill undvika risken att boende eller tjénster tillhanda-
halls utan ersittning far alltsd avtala om att konsumenten far tilltrade till
dem forst efter dngerfristens slut.

Liksom i ovrig lagstiftning om &ngerrétt pa det konsumentréttsliga om-
radet anges det inte att parternas skyldighet att fullgéra sina forpliktelser
upphor om konsumenten utévar sin dngerrétt. Detta foljer av att det finns
en ritt att dngra avtalet. I sjdlva angerrétten ligger i och for sig ocksé att
konsumenten inte kan bli skyldig att betala for de kostnader som kan
uppkomma for néringsidkaren med anledning av att angerrétten utnyttjas.
Ett klargorande i detta avseende har dock ansetts motiverat i lagtexten.

Anknytande avtal

4 kap.5§

Om konsumenten utdvar sin angerritt och med anledning av avtalet har
ingétt ett anknytande avtal om kredit eller andra tjénster som tillhanda-
hélls av néringsidkaren eller av ndgon annan pa grund av en Overens-
kommelse mellan denne och niringsidkaren, ska det anknytande avtalet
upphora att gilla utan att konsumenten far aldggas nagon pafoljd for
detta.

Paragrafen innehaller en bestimmelse om atergéng av vissa anknytande
avtal nir konsumenten utdvar sin &ngerritt. Den motsvarar delvis 16 § i
1997 ars lag och har sin forebild i bl.a. 2 kap. 16 §, 3 kap. 12 § och 4 kap.
10 § distans- och hemf6rsiljningslagen. I paragrafen genomfors artikel
11 i direktivet. Overvigandena finns i avsnitt 6.8.

Ett kreditavtal eller avtal om annan tjdnst som ingatts med nérings-
idkaren, eller ndgon annan som star i avtalsforhallande med denne, med
anledning av huvudavtalet upphdr om konsumenten utdvar angerrétten.
Det anknytande avtalet upphdr automatiskt, dvs. utan att konsumenten
behdver vidta nagon sérskild atgird. Det kréavs alltsa inte att konsumen-
ten séger upp det anknytande avtalet sarskilt.

Om den som tillhandahéller tjansten dr ndgon annan dn den nérings-
idkare som konsumenten har ingatt huvudavtalet med, forutsétts det
alltsa att tjansten tillhandahélls konsumenten pa grund av en Gverens-
kommelse mellan denne och néringsidkaren. En forutsittning &r ocksa att
avtalet ar knutet till huvudavtalet. Det kan t.ex. vara ett avtal om anslut-
ning till ett bytessystem dar konsumenten forutsétts erbjuda andra viss
tillgang till ett tidsdelat boende som konsumenten samtidigt forvarvar
enligt huvudavtalet. Ett annat exempel &r ett avtal om underhall av ett

79



tidsdelat boende som inte ingar i huvudavtalet utan ingés som ett sido-
avtal. Ytterligare ett exempel dr ett sdrskilt avtal om hyra av bil som
bygger pa att det finns ett huvudavtal om ett visst boende.

Enligt paragrafen ska det anknytande avtalet upphdra utan pafoljd for
konsumenten. Konsumenten kan alltsd inte aldggas att betala nagon
avgift eller utge rinteskillnadserséttning eller ndgon annan erséttning pa
grund av att avtalet upphor.

Meddelande om att Angerritten utévas

4 kap. 6 §

Har konsumenten i rétt tid och pa ett andamalsenligt sitt limnat eller sint
ett meddelande enligt 1 § om att han eller hon angrar avtalet, far med-
delandet &beropas dven om det forsenas, forvanskas eller inte kommer
fram.

I paragrafen finns en regel om vem som stér risken for att ett meddelande
om utdvande av angerritten inte ndr mottagaren. Den motsvarar 15 § i
1997 ars lag. I paragrafen genomfors delvis artikel 7 i direktivet. Fragan
berdrs i avsnitt 6.7.

Paragrafen har utformats pad motsvarande sétt som 23 § konsument-
kreditlagen och 5 kap. 3 § distans- och hemforséljningslagen.

5 kap. Betalning och siikerhet
Sikerhet vid avtal om byggnad m.m. som inte ir firdigstilld

Skap.1§

Om boendet med tillhdrande anldggningar och tjénster inte ar fardigt att
utnyttja nér ett avtal om tidsdelat boende ingés, ska niringsidkaren stilla
sdkerhet for att konsumenten far tillbaka det som har betalats om féardig-
stillande inte sker och avtalet upphor.

I paragrafen finns ett krav pa att niringsidkaren ska stélla sékerhet i ett
visst fall. Paragrafen motsvarar 10 § i 1997 &rs lag. Overvigandena finns
iavsnitt 6.10.

Paragrafen tar sikte pd den situationen att néringsidkaren och
konsumenten ingar ett avtal om tidsdelat boende men boendet inte &r
fardigstéllt nédr avtalet ingds. Niringsidkaren ar da skyldig att stilla
sakerhet for att konsumenten fér tillbaka den betalning som har betalats i
forskott om avtalet upphor. Sékerheten ska vara betryggande. For att sa
ska vara fallet krdvs att sdkerheten ldmnas av en bank, exempelvis en
bankgaranti, eller nigon annan som kan erbjuda en likvérdig sikerhet.

Naringsidkaren &r skyldig att ldmna information om sdkerheten och
villkoren for denna. Detta framgar av den information som ska dver-
lamnas till konsumenten innan ett avtal om tidsdelat boende ingés (se
2 kap. 5 § 3).

Paragrafen reglerar inte forutséttningarna for att ett avtal ska upphora
med anledning av att niringsidkaren inte har fardigstéllt boendet m.m.
Av allméinna principer foljer att konsumenten har rétt att hdva avtalet om
niringsidkaren inte fullgdr sina avtalsforpliktelser i tid och detta ar av
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vasentlig betydelse for konsumenten. Vidare har konsumenten &ngerrétt
enligt 4 kap. Under angerfristen giller dock ett forbud for naringsidkaren
mot att kriva betalning eller sdkerhet (se 2 §).

Forbud mot krav pa betalning och séikerhet

Skap.2§
Néringsidkaren fér inte kriva att konsumenten lamnar betalning till eller
stiller sdkerhet hos néringsidkaren eller nigon annan

1. om néringsidkaren dr skyldig att stilla sdkerhet enligt 1§, innan
sdkerheten har stéllts,

2.1 fraga om avtal om tidsdelat boende, avtal om langfristig semester-
produkt och avtal om bytessystem, innan dngerfristen har 16pt ut, och

3.1 friga om formedlingsavtal, innan formedlingsuppdraget har slut-
forts eller avtalet har upphort pa nagot annat sétt.

Den som uppsétligen bryter mot forsta stycket doms till boter.

I paragrafen finns ett straffbelagt férbud for en naringsidkare att kriva att
konsumenten erlagger betalning eller stiller sédkerhet i vissa fall. Den har
en forebild i 13 § 1 1997 ars lag. I paragrafen genomfors artiklarna 9 och
15 i direktivet. Overvigandena finns i avsnitt 6.9.

Néringsidkaren far i de situationer som anges i tre punkter i forsta
stycket inte krdva att konsumenten erldgger betalning eller stiller séker-
het. Detta géller oavsett om néringsidkarens krav avser att konsumenten
ska erldgga betalningen till néringsidkaren eller ndgon annan eller att
konsumenten ska stilla sékerheten till néringsidkaren eller till ndgon
annan. Det &r alltsd inte mojligt for ndringsidkaren att krdva t.ex. att
konsumenten ska deponera betalning hos en tredje part.

I forbudet mot att ta emot betalning ligger att néringsidkaren inte far
kréva nédgot slag av vederlag fran konsumenten, t.ex. i form av pengar
eller en skuldforbindelse. Forbudet mot krav pa att konsumenten stéller
sdkerhet avser t.ex. borgen och pant. Vidare avses en sadan sékerhet som
innebdr att ett belopp reserveras for naringsidkaren pa ett konto.

Enligt forsta stycket forsta punkten ar forbudet mot krav pa betalning
eller sdkerhet tillimpligt i sadana fall som avses i 1 §, dvs. de situationer
dér ett avtal om tidsdelat boende ingas trots att boendet med tillhdrande
anldggningar och tjénster inte &r fardiga att utnyttja. Néringsidkaren far
inte begira betalning eller sékerhet frin konsumenten innan nirings-
idkaren sjilv har stéllt den sdkerhet som krivs enligt 1 §, dvs. en sikerhet
for att konsumenten far tillbaka det som har betalats.

Enligt forsta stycket andra punkten giller forbudet mot krav pé betal-
ning eller sékerhet dven i de fall som angerfristen inte har 16pt ut (se
4 kap. 1-3 §§), om det &r frdga om ett avtal om tidsdelat boende, ett avtal
om langfristig semesterprodukt eller ett avtal om bytessystem.

Forbudet mot krav pé betalning eller sdkerhet géiller enligt forsta
stycket tredje punkten dven i fraga om formedlingsavtal, dvs. formedling
av ratt till tidsdelat boende eller langfristig semesterprodukt (se 1 kap.
1§ forsta stycket 3). Betalning far i dessa fall krdvas forst nér
formedlingsuppdraget har slutforts eller avtalet har upphort pa négot
annat satt.

Enligt andra stycket &r forbudet enligt forsta stycket mot att i vissa fall
kréva att konsumenten erligger betalning eller stiller sikerhet straft-

81



belagt. Den néringsidkare som uppsétligen bryter mot forbudet ska
domas till boter.

Betalningsplan och riitt att frantrida ett avtal om langfristig
semesterprodukt

S5kap.3§
Vid avtal om langfristig semesterprodukt ska betalningen ske enligt en
betalningsplan som upprittas av naringsidkaren och konsumenten. Betal-
ningen ska delas upp i lika stora drliga delbetalningar.

Konsumenten har ritt att frantrdda avtalet sedan den andra érliga del-
betalningen har ldmnats.

I paragrafen finns bestimmelser om betalning for langfristiga semester-
produkter samt frantrddande av ett siddant avtal. Den saknar motsvarighet
i 1997 ars lag. I paragrafen genomfors artikel 10 i direktivet. Overviigan-
dena finns i avsnitt 6.9.

1 forsta stycket finns det vissa sdrskilda regler om hur betalningen ska
ga till vid avtal om en langfristig semesterprodukt. Betalningen ska ske i
enlighet med en betalningsplan, som parterna uppréttar gemensamt.
Denna ska vara utformad sa att betalningen delas upp pé lika stora arliga
belopp under hela den tid som avtalet 16per. Det ar alltsa inte tillatet att
avtala t.ex. att inga delbetalningar ska erliggas de forsta dren men att
delbetalningar dérefter ska erldggas arligen. Den omsténdigheten att
varje arlig delbetalning ska vara lika stor hindrar naturligtvis inte att ett
sadant &rsbelopp 1 betalningsplanen delas upp for att erlédggas vid skilda
tillfallen under aret, t.ex. kvartalsvis eller manadsvis. I kravet pa att de
arliga delbetalningarna ska vara lika stora ligger inget hinder mot att
beloppen anpassas s att delbetalningarnas realvirde bibehalls.

Det ér inte tillatet for naringsidkaren att ta betalt i strid mot betalnings-
planen, t.ex. med andra belopp eller vid andra tidpunkter &n vad som an-
ges i planen.

I andra stycket finns en bestimmelse om konsumentens rétt att fran-
trada avtalet. I praktiken ror det sig om en rétt att efter viss tid sdga upp
avtalet utan uppsédgningstid och med omedelbar verkan. Ratten foreligger
sedan konsumenten har erlagt tvd hela arliga delbetalningar. Konsu-
menten har direfter under avtalets hela fortsatta avtalstid en kontinuerlig
ratt att frantrdda avtalet. Om den senaste delbetalningen enligt betal-
ningsplanen har erlagts i forskott och till ndgon del avser tiden efter det
att avtalet upphor till foljd av konsumentens frantrddande, ska den delen
av betalningen aterbetalas till konsumenten. Nagon regel motsvarande
4 kap. 4 § finns inte for den situationen att ett avtal frantrdds med stod av
forevarande paragraf, utan allmédnna principer tillimpas.

Konsumentens befogenheter vid overlatelse av fordran

5kap. 4§

Bestimmelserna i 28-30 §§ konsumentkreditlagen (2010:1846) ska
tillimpas dé& nédringsidkaren har lamnat konsumenten anstdnd med be-
talningen eller d& ndgon del ska betalas med ett belopp som konsumenten
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har lanat av néringsidkaren eller ndgon annan kreditgivare pa grund av en
overenskommelse mellan denne och niringsidkaren.

I paragrafen finns en bestimmelse om konsumentens befogenheter vid
overlételse av fordran p& konsumenten. Paragrafen motsvarar 17 § i 1997
ars lag. Direktivet saknar ndgon motsvarande reglering. Overvigandena
finns i avsnitt 6.11.

Liksom i 1997 ars lag klargors i paragrafen att 28-30 §§ konsument-
kreditlagen tillimpas i vissa situationer. De paragraferna innehéller
nirmare regler om att konsumenten har ritt att gora eventuella invind-
ningar mot den som forvarvar naringsidkarens rattigheter enligt avtalet.
Vidare finns dér regler om bl.a. konsumentens ritt att framstilla invénd-
ningar vid kreditkop.

6 kap. Tillsyn

6 kap. 1§
Konsumentverket utdvar tillsyn dver att denna lag foljs.

Tillsynen ska utdvas sa att den inte véallar storre kostnad eller oldgenhet
for nédringsidkaren dn som ar nodvéndigt.

I paragrafen, som motsvarar 19 § i 1997 érs lag, anges att Konsument-
verket utdvar tillsyn Over att lagen efterlevs. I och med att tillimp-
ningsomradet har vidgats i forhallande till 1997 ars lag, har tillsyns-
omradet ocksd utvidgats i motsvarande man. I paragrafen genomfors
delvis artiklarna 13 och 15 i direktivet. Overvigandena finns i avsnitt
6.12.

6 kap. 2 §
For tillsynen har Konsumentverket eller den som verket utser rétt att gora
inspektion hos néringsidkaren och ta del av alla handlingar som behovs
for tillsynen. Néringsidkaren ska ldmna de upplysningar om verksam-
heten som begirs for tillsynen.

Om néringsidkaren inte tillhandahéller handlingarna eller ldmnar upp-
lysningarna, fir Konsumentverket foreligga néringsidkaren att fullgéra
sin skyldighet. Ett beslut om foreldggande far forenas med vite.

Paragrafen innehéller ndrmare bestimmelser om vilka befogenheter
Konsumentverket har vid utévandet av tillsynen. Bestimmelserna har en
motsvarighet 1 20 § 1 1997 érs lag. I paragrafen genomfors delvis artiklar-
na 13 och 15 i direktivet. Overvigandena finns i avsnitt 6.12.

6 kap. 3 §
Om Konsumentverket enligt 2 § har forelagt en néringsidkare att till-
handahéalla en handling eller upplysning, far beslutet dverklagas till
allmén forvaltningsdomstol. Andra beslut av Konsumentverket enligt 2 §
far inte 6verklagas.

Provningstillstdnd kravs vid dverklagande till kammarrétten.

Paragrafen innehdller bestimmelser om overklagande av Konsument-
verkets beslut i tillsynsfragor, som motsvarar 21 § i 1997 ars lag. Over-
viagandena finns i avsnitt 6.12.
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Ikrafttridande- och 6vergingsbestimmelser

1. Denna lag trader i kraft den 1 augusti 2011, dé lagen (1997:218) om
konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende ska upphéra att gilla.

2. Den upphivda lagen géller fortfarande i frdga om avtal som har
ingétts fore ikrafttradandet.

Enligt punkten 1 trdder lagen i kraft den 1 augusti 2011. Av allminna
regler foljer att lagen r tillimplig endast pa avtal som har ingatts efter
ikrafttrddandet. Det innebér att den inte heller ar tillimplig pa ett avtal av
ett slag som inte omfattades av 1997 ars lag, om ett sadant avtal har
ingatts fore ikrafttradandet.

Av punkten 2 framgér att 1997 éars lag ska gélla i friga om avtal som
har ingatts fore ikrafttrddandet. Det géller naturligtvis endast for sédana
avtal som omfattas av den lagen.

Overviigandena finns i avsnitt 7.

9.2 Forslaget till lag om dndring i distans- och hem-
forséljningslagen (2005:59)

2 kap. Distansavtal om varor och icke finansiella tjinster

2 kap. 2 §

Bestimmelserna om informationsskyldighet i 68 §§, om &ngerrétt i 9—
16 §§, om lagval i 5kap. 2 § och om risken for vissa meddelanden i
5 kap. 3 § géller inte distansavtal som dven dr ett sddant avtal som avses
i lagen (2011:000) om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende
eller langfristig semesterprodukt.

I paragrafen finns en anvisning om att vissa bestimmelser i lagen inte
giéller 1 fraga om distansavtal som faller inom tillimpningsomradet for
den nya lagen om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende eller
langfristig semesterprodukt. Overvigandena finns i avsnitt 6.3.

Hanvisningen i paragrafen har dndrats sé att den i stéllet for 1997 érs
lag om tidsdelat boende avser den nya lagen om konsumentskydd vid
avtal om tidsdelat boende eller l&ngfristig semesterprodukt. Bestimmel-
serna om angerritt, lagval och risken for vissa meddelanden ska inte
tillimpas pa avtal om tidsdelat boende, langfristig semesterprodukt,
formedlingsavtal och avtal om bytessystem. Motsvarande bestimmelser i
den lagen ger konsumenten ett visentligen likvérdigt skydd i de avseen-
dena.

4 kap. Hemforsiljningsavtal

4 kap. 2 §
Bestdmmelserna om informationsskyldighet i 3 och 4 §§, om angerrétt i
5-10 §§, om lagval i 5 kap. 2 § och om risken for vissa meddelanden i
5 kap. 3 § géller inte hemforséljningsavtal som dven dr ett sadant avtal
som avses 1 lagen (2011:000) om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat
boende eller ldngfristig semesterprodukt.

Bestimmelserna om informationsskyldighet i 3 och 4 §§ och om
angerrétt i 5-10 §§ géller inte heller hemforséljningsavtal om forséljning
av livsmedel eller andra varor for ett hushalls 16pande forbrukning, om
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varorna ska levereras till en konsuments bostad eller arbetsplats i ett
distributionssystem med regelbunden utkorning.

I paragrafen finns en anvisning om att vissa bestimmelser i lagen inte géller i
fraga om hemforséljningsavtal som faller inom tillimpningsomradet for den
nya lagen om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende eller 1dngfristig
semesterprodukt. Overviigandena finns i avsnitt 6.3.

Haénvisningen i forsta stycket har éndrats sa att den i stéllet for 1997 ars lag
om tidsdelat boende avser den nya lagen om konsumentskydd vid avtal om
tidsdelat boende eller langfristig semesterprodukt. Bestimmelserna om
angerritt, lagval och risken for vissa meddelanden ska inte tillimpas pa avtal
om tidsdelat boende, langfristig semesterprodukt, formedlingsavtal och avtal
om bytessystem. Motsvarande bestdmmelser i den lagen ger konsumenten ett
vasentligen likvardigt skydd i de avseendena.

9.3 Forslaget till lag om &ndring i marknadsforingslagen
(2008:486)

1§
Denna lag har till syfte att frimja konsumenternas och néringslivets intressen
i samband med marknadsforing av produkter och att motverka marknads-
foring som 4r otillborlig mot konsumenter och néringsidkare.

Bestdmmelser om marknadsforing finns bl.a. i

—lagen (1992:1672) om paketresor,

— tobakslagen (1993:581),

—lagen (1995:1571) om inséttningsgaranti,

— lagen (1996:1006) om anmaélningsplikt avseende viss finansiell verk-
samhet,

—lagen (1996:1118) om marknadsforing av kristallglas,

— lagen (1999:268) om betalningsdverforingar inom Europeiska ekono-
miska samarbetsomradet,

—lagen (1999:158) om investerarskydd,

—lagen (2002:562) om elektronisk handel och andra informations-
samhallets tjanster,

—lagen (2004:299) om inléningsverksambhet,

— prisinformationslagen (2004:347),

— distans- och hemforséljningslagen (2005:59),

— forsdkringsavtalslagen (2005:104),

—lagen (2005:405) om forsékringsformedling,

—lagen (2006:484) om franchisegivares informationsskyldighet,

—lagen (2010:510) om lufttransporter,

—radio- och tv-lagen (2010:696),

— alkohollagen (2010:1622),

— konsumentkreditlagen (2010:1846), och

—lagen (2011:000) om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende
eller langfristig semesterprodukt.

Paragrafen innehéller en bestimmelse om lagens syfte. Vidare finns en upp-
rikning av ett antal lagar som innehéller bestimmelser om marknadsforing.

I paragrafen har en hénvisning i andra stycket andrats sé att den i stéllet for
1997 érs lag om tidsdelat boende avser den nya lagen om konsumentskydd
vid avtal om tidsdelat boende eller langfristig semesterprodukt.
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DIREKTIV

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV 2008/122[EG
av den 14 januari 2009

om konsumentskydd vid vissa aspekter

av

avtal

om tidsdelat boende,

langfristiga

semesterprodukter, iterforsiljning och byte

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR
ANTAGIT DETTA DIREKTIV

med beaktande av fordraget om upprittandet av Europeiska
gemenskapen, sirskilt artikel 95,

med beaktande av kommissionens forslag,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommit-
téns yttrande (1),

i enlighet med forfarandet i artikel 251 i fordraget (%), och

av foljande skal:

Sedan Europaparlamentets och rddets direktiv 94/47[EG
av den 26 oktober 1994 om skydd for képarna vad
avser vissa aspekter i avtal om nyttjanderatten till fast
egendom pé tidsdelningsbasis (}) antogs har marknaden
utvecklats och det har tillkommit nya semesterprodukter
som paminner om tidsdelat boende. Dessa nya semester-
produkter och vissa transaktioner kopplade till tidsdelat
boende, som aterforsiljningsavtal och bytesavtal, omfat-
tas inte av direktiv 94/47/EG. Dessutom har det vid
tillimpningen av direktiv 94/47EG visat sig att vissa
frdgor som redan omfattas behover uppdateras eller klar-
goras, i syfte att hindra utveckling av produkter som
syftar till att kringgd detta direktiv.

De befintliga luckorna i lagstiftningen leder till en bety-
dande snedvridning av konkurrensen och orsakar allvar-
liga problem for konsumenterna, och hindrar dirmed

(') EUT C 44, 16.2.2008, s. 27.
(%) Europaparlamentets yttrande av den 22 oktober 2008 (innu inte

offentliggjort i EUT) och radets beslut av den 18 december 2008.

() EGT L 280, 29.10.1994, s. 83.

den inre marknaden fran att fungera vil. Direktiv
94/47[EG bor dirfor ersittas med ett nytt uppdaterat
direktiv. Eftersom turistndringen spelar en allt viktigare
roll f6r medlemsstaternas ekonomier bor respektive bran-
scher for tidsdelat boende och ldngfristiga semesterpro-
dukter stimuleras till 6kad tillvixt och hogre produktivi-
tet genom antagande av vissa gemensamma regler.

Den tillimpliga lagstiftningen i medlemsstaterna bor har-
moniseras ytterligare sd att rdttslaget blir klarare och
konsumenter och foretag fullt ut kan utnyttja fordelarna
med den inre marknaden. Dirfor bor vissa aspekter av
marknadsforing, forsdljning och aterforsiljning av tidsde-
lat boende och langfristiga semesterprodukter samt byte
av réttigheter i samband med avtal om tidsdelat boende
harmoniseras fullt ut. Det bor inte vara tillatet for med-
lemsstaterna att i sin nationella lagstiftning behalla eller
infora bestimmelser som avviker frin dem som faststalls
i detta direktiv. I avsaknad av sidana harmoniserade be-
stimmelser bor det std medlemsstaterna fritt att behalla
eller infora nationell lagstiftning i Gverensstimmelse med
gemenskapslagstiftningen. Medlemsstaterna bor  sdledes
ha ritt att behdlla eller inféra bestimmelser om konse-
kvenserna av att konsumenten utdvar sin angerritt i
rittsforhdllanden som faller utanfor detta direktivs
tillimpningsomrade eller bestimmelser enligt vilka inga
dtaganden mellan konsumenten och en niringsidkare
som tillhandahéller ett tidsdelat boende eller en langfris-
tig semesterprodukt, och inte heller ndgra betalningar
mellan dessa personer, fir goras, sd linge som konsu-
menten inte har tecknat ett kreditavtal i syfte att finansi-
era kopet av dessa tjanster.

Detta direktiv bor inte paverka medlemsstaternas tillimp-
ning, i overensstimmelse med gemenskapsritten, av be-
stimmelser i direktivet pd omradden utanfér dess tillimp-
ningsomrade. Medlemsstaterna kan saledes behdlla eller
infora nationell lagstiftning som motsvarar bestimmel-
serna i detta direktiv eller vissa av dess bestimmelser
om transaktioner som inte omfattas av direktivets
tillimpningsomrade.

De olika avtal som omfattas av detta direktiv bor vara
klart definierade sd att ett kringgdende av bestimmel-
serna forhindras.
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(6)

(10)

(11)

I detta direktiv bor avtal om tidsdelat boende inte om-
fatta flera bokningar av boende, inklusive hotellrum, ef-
tersom flera bokningar inte innebdr rittigheter och skyl-
digheter utéver vad som giller for enstaka reservationer.
Inte heller bor avtal om tidsdelat boende omfatta vanliga
hyresavtal, eftersom de senare endast avser en tidsperiod,
inte flera.

[ detta direktiv bor avtal om langfristiga semesterproduk-
ter inte omfatta vanliga lojalitetssystem som ger rabatter
vid framtida vistelser pd ett hotell i en kedja, eftersom
medlemskap i systemet inte erhdlls mot ersdttning eller
den ersattning som erldggs av konsumenten inte primart
syftar till boenderabatter eller liknande formaner.

Detta direktiv bor inte pdverka bestimmelserna i rddets
direktiv 90/314/EEG av den 13 juni 1990 om paketresor,
semesterpaket och andra paketarrangemang (?).

I Europaparlamentets och rddets direktiv 2005/29/EG av
den 11 maj 2005 om otillborliga affirsmetoder som till-
lampas av naringsidkare gentemot konsumenter pd den
inre marknaden (?) forbjuds ndringsidkare att anvinda
vilseledande, aggressiva och andra otillborliga affirsmeto-
der mot konsumenter. Med beaktande av vilka produkt-
typer och affirsmetoder som ir aktuella i samband med
tidsdelat boende, langfristiga semesterprodukter, aterfor-
sdljning och byte r det lampligt att anta mer detaljerade
och specifika bestimmelser for informationskrav och for-
sdljningsevenemang. Det kommersiella syftet med inbjud-
ningar till forsiljningsevenemang bor klargoras for kon-
sumenten. Bestimmelserna om forhandsinformation och
om avtalet bor klargoras och uppdateras. For att konsu-
menterna ska fd mojlighet att sitta sig in i informationen
innan avtalet ingds, bor den tillhandahallas i en form som
vid den tidpunkten ar latt att fa tillgang till.

Konsumenten bor ha ritt att vilja att forhandsinforma-
tionen och avtalet ska vara avfattade pé ett sprik han har
kunskaper i, och niringsidkaren bor inte vdgra att till-
handahalla informationen och avtalet pd det sprik kon-
sumenten valjer. For att underlitta avtalets utférande och
verkstdllighet bor medlemsstaterna dessutom ges tillfille
att bestimma att ytterligare sprakversioner av avtalet ska
tillhandahéllas konsumenten.

For att konsumenterna ska fa mojlighet att fullt ut forsta
vilka rattigheter och skyldigheter de har enligt avtalet, bor
de fd en tidsfrist under vilken de kan frantrida avtalet
utan att ange nagot skdl och utan kostnader. Denna
angerfrist dr olika lang i olika medlemsstater, och det
har visat sig att den tid som foreskrivs i direktiv

() EGT L 158, 23.6.1990, s. 59.
() EUT L 149, 11.6.2005, s. 22.

(12)

(13)

(14)

94/47|EG inte ar tillrickligt ling. Angerfristen bor darfor
forlingas, for att uppnd en hog konsumentskyddsniva
och okad klarhet for konsumenter och niringsidkare,
och fristens langd, forfarandet f6r och effekterna av att
utdva angerritten bor harmoniseras.

Konsumenten bor ha tillgdng till effektiva rattsmedel om
ndringsidkare inte foljer bestimmelserna om férhandsin-
formation eller sjilva avtalet, sdrskilt de bestimmelser
som foreskriver att avtalet ska omfatta all nodvindig
information och att konsumenten ska fi en kopia av
avtalet ndr detta ingds. Ut6ver de rittsmedel som omfat-
tas av nationell lagstiftning bér konsumenten ges en for-
langd angerfrist om informationen inte har tillhandahal-
lits av ndringsidkaren. Utovandet av dngerritten bor vara
kostnadsfritt under den forlingda fristen, oavsett vilka
tjdnster konsumenten har utnyttjat. Det faktum att anger-
fristen har 16pt ut hindrar inte konsumenten frin att
tillgripa rattsmedel i enlighet med nationell lagstiftning
pd grund av overtridelser av informationskraven.

Rédets forordning (EEG, Euratom) nr 1182/71 av den
3 juni 1971 om regler for bestimning av perioder, da-
tum och frister (%) bor tillimpas vid berdkning av de tids-
frister som anges i detta direktiv.

Forbudet mot handpenning till ndringsidkaren eller till en
tredje part under dngerfristen bor klargoras, sd att kon-
sumentskyddet blir battre. I frdga om dterforsaljningsavtal
bor forbudet mot handpenning gilla tills forsiljningen
har dgt rum eller dterforsaljningsavtalet har upphort att
gilla, men det bor fortfarande std medlemsstaterna fritt
att reglera mojlighet till och former for slutbetalningar till
formedlare for den hindelse att aterforsiljningsavtalet har
upphort att gilla.

Nar det giller avtal om langfristiga semesterprodukter
kan det pris som ska betalas enligt en avbetalningsplan
komma att faststdllas utifrin mojligheten att senare an-
passa beloppen efter forsta dret for att garantera att dessa
avbetalningars realvirde bibehalls, t.ex. for att kompen-
sera for inflation.

Om konsumenten frantrader ett avtal dar priset helt eller
delvis ticks av en kredit som ndringsidkaren eller en
tredje part beviljat konsumenten pd grund av en Gverens-
kommelse mellan den tredje parten och néringsidkaren,
bor kreditavtalet upphora att gilla utan kostnad for kon-
sumenten. Detsamma bor gilla for avtal avseende andra
besldktade tjanster som néringsidkaren eller en tredje part
tillhandahéller pd grundval av en Gverenskommelse mel-
lan den tredje parten och niringsidkaren.

() EGT L 124, 8.6.1971, s. 1.
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(17)  Konsumenten bor inte ber6vas det skydd som foljer av
detta direktiv, om den lagstiftning som ir tillimplig pa
avtalet dr en medlemsstats lag. Tillimplig lag for ett avtal
bor faststillas i enlighet med gemenskapsbestimmelserna
om internationell privatritt, srskilt Europaparlamentets
och réddets forordning (EG) nr 593/2008 av den 17 juni
2008 om tillimplig lag for avtalsforpliktelser (Rom I) (1).
Enligt denna forordning kan ett tredjelands lag vara
tillimplig, sdrskilt om néringsidkare riktar sig till konsu-
menter som dr pa semester i ett annat land dn det dir de
har sin hemvist. Eftersom sidana affirsmetoder ar all-
mint forekommande inom det omrdde som omfattas
av detta direktiv och avtalen ror betydande belopp, bor
det finnas ett kompletterande skydd for att se till att
konsumenten, i vissa situationer, sirskilt nir en domstol
i en av medlemsstaterna har behérighet i friga om av-
talet, inte ber6vas det skydd som foljer av detta direktiv.
Detta avspeglar det sirskilda behov av konsumentskydd
som hdrror fran den komplexitet, langsiktiga natur och
ekonomiska betydelse som kinnetecknar avtalen inom
tillimpningsomrddet for detta direktiv.

(18)  Vilka domstolar som ar behoriga att handligga mal om
drenden som omfattas av detta direktiv bor faststillas i
enlighet med rddets forordning (EG) nr 44/2001 av den
22 december 2000 om domstols behorighet och om
erkdnnande och verkstillighet av domar pd privatrittens
omréade (2).

(19)  For att se till att det skydd som konsumenterna omfattas
av enligt detta direktiv ar fullt effektivt, sarskilt ndr det
giller ndringsidkarnas efterlevnad av informationskraven
bade innan avtalet ingds och i sjilva avtalet, dr det nod-
vandigt att medlemsstaterna faststiller effektiva, propor-
tionella och avskrickande sanktioner vid overtridelser av
detta direktiv.

(20) Det maste sikerstillas att personer eller organisationer
som enligt nationell lagstiftning har ett berittigat intresse
i frdgan har laglig mojlighet att inleda forfaranden mot
overtradelser av detta direktiv.

(21) Det dr nodviandigt att utveckla limpliga och effektiva
forfaranden for tvistlosning mellan konsumenter och na-
ringsidkare. Darfor bor medlemsstaterna uppmuntra till
inrattandet av offentliga och privata organ som gor det
mojligt att 16sa tvister utanfor domstol.

(22)  Medlemsstaterna bor se till att konsumenterna far till-
ricklig information om de nationella bestimmelser ge-
nom vilka detta direktiv inforlivas, och de bor upp-

() EUT L 177, 4.7.2008, s. 6.
() EGT L 12, 16.1.2001, s. 1.

muntra naringsidkare och kodutfirdare att informera
konsumenterna om sina uppforandekoder pd omradet.
For att fd till stind en hog konsumentskyddsnivd kan
konsumentorganisationerna informeras och engageras i
utformningen av uppforandekoder.

(23)  Eftersom madlen for detta direktiv inte i tillricklig ut-
strackning kan uppnds av medlemsstaterna och de dirfor
bittre kan uppnds pa gemenskapsnivd kan gemenskapen
vidta atgirder i enlighet med subsidiaritetsprincipen i ar-
tikel 5 i fordraget. I enlighet med proportionalitetsprin-
cipen i samma artikel gdr detta direktiv inte utover vad
som dr nodvandigt for att undanréja hindren péd den inre
marknaden och uppnd en hog konsumentskyddsniva.

(24)  Detta direktiv respekterar de grundliggande rattigheter
och iakttar de principer som erkidnns sirskilt i Europeiska
konventionen om skydd for de minskliga rittigheterna
och de grundldggande friheterna och i Europeiska unio-
nens stadga om de grundliggande rittigheterna.

(25) I enlighet med punkt 34 i det interinstitutionella avtalet
om bittre lagstiftning (}) uppmuntras medlemsstaterna
att for egen del och i gemenskapens intresse uppritta
egna tabeller som sd langt det dr mojligt visar Gverens-
stimmelsen mellan detta direktiv och inforlivandeatgér-
derna samt att offentliggora dessa tabeller.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1
Syfte och tillimpningsomrade

1. Syftet med detta direktiv dr att bidra till att den inre
marknaden fungerar korrekt och att uppnd en hdg nivd av
konsumentskydd genom harmonisering av medlemsstaternas la-
gar och andra forfattningar om vissa aspekter av marknadsfor-
ing, forsiljning och aterforsiljning av sdvil tidsdelat boende och
langfristiga semesterprodukter som bytesavtal.

2. Detta direktiv ska tillimpas pa transaktioner mellan ni-
ringsidkare och konsumenter.

Detta direktiv paverkar inte nationell lagstiftning

a) om allminna avtalsrittsliga rattsmedel,

b) om registrering av fast eller 16s egendom och Gverlatelse av
fast egendom,

¢) om etableringsvillkor eller auktoriseringsforfaranden eller
krav for tillstdindsgivning, och

() EUT C 321, 31.12.2003, s. 1.
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d) om faststillandet av den rattsliga karaktiren hos de rattig-
heter som avtalen i detta direktiv avser.

Artikel 2
Definitioner

1. 1 detta direktiv avses med:

a) avtal om tidsdelat boende: ett avtal som loper pd mer dn ett dr
och mot ersittning ger konsumenten nyttjanderétt till ett
eller flera 6vernattningsboenden under mer dn en tidsperiod.

=

avtal om langfristig semesterprodukt: ett avtal som loper pd mer
4n ett ar och mot ersittning huvudsakligen ger konsumenten
ratt till boenderabatter eller liknande boendeformaner, an-
tingen fristdende frdn eller i samband med resor eller andra
tjdnster.

c) dterforsdljningsavtal: ett avtal enligt vilket en naringsidkare mot
ersittning hjdlper en konsument att silja eller kopa ett tids-
delat boende eller en ldngfristig semesterprodukt.

d) bytesavtal: ett avtal enligt vilket en konsument mot ersittning
ansluter sig till ett bytessystem som ger konsumenten till-
gang till overnattningsboende eller andra tjanster i utbyte
mot att andra personer tillfalligt tillits dra nytta av rittighe-
terna i samband med dennes avtal om tidsdelat boende.

e) naringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar for
dndamdl som har samband med dennes niringsverksamhet,
affarsverksamhet, hantverk eller yrke samt den som handlar i
ndringsidkarens namn eller for dennes rikning.

f) konsument: en fysisk person som handlar for dndamél som
faller utanfor dennes naringsverksamhet, affirsverksamhet,
hantverk eller yrke.

anknytande avtal: ett avtal enligt vilket konsumenten forvérvar
tjanster i samband med ett avtal om tidsdelat boende eller ett
avtal om en ldngfristig semesterprodukt vilka tillhandahélls
av ndringsidkaren eller en tredje part pd grundval av en
overenskommelse mellan den tredje parten och niringsidka-
ren.

©Q

=

varaktigt medium: varje medel som gor det mojligt for kon-
sumenten eller niringsidkaren att bevara information som
riktas till denne personligen, pa ett sitt som ar tillgdngligt
for anvindning i framtiden under en tid som ar limplig med
hinsyn till vad som &r avsikten med informationen och som
tilliter of6rindrad atergivning av den bevarade informatio-
nen.

i) uppforandekod: en Gverenskommelse eller en uppsittning reg-
ler som inte foreskrivs i en medlemsstats lagar och andra
forfattningar om hur niringsidkare som forbinder sig att
iaktta koden ska forhalla sig till en eller flera angivna affirs-
metoder eller inom en eller flera angivna branscher.

j) kodutfardare: det organ, vilket dven kan vara en naringsidkare
eller en grupp av ndringsidkare, som ansvarar for att utforma
och se 6ver en uppforandekod ochfeller 6vervaka att koden
efterlevs av dem som forbundit sig att iaktta den.

2. Vid berdkning av 16ptiden av ett avtal om tidsdelat boende
eller langfristig semesterprodukt enligt definitionen i led a re-
spektive b i punkt 1 ska alla bestimmelser i avtalet som mgj-
liggor automatisk fornyelse eller forlingning beaktas.

Artikel 3
Reklam

1.  Medlemsstaterna ska se till att all reklam innehéller en
upplysning om mdojligheten att fd informationen som avses i
artikel 4.1 och om var den informationen kan fés.

2. Om ett avtal om tidsdelat boende, ett avtal om ldngfristig
semesterprodukt, ett aterforsiljningsavtal eller ett bytesavtal ska
erbjudas en konsument personligen vid ett marknadsforings-
eller forsiljningsevenemang, ska néringsidkaren i inbjudan klart
ange evenemangets natur och dess kommersiella syfte.

3. Den information som avses i artikel 4.1 ska finnas till-
ginglig for konsumenten hela tiden under evenemanget.

4. Ett tidsdelat boende eller en langfristig semesterprodukt far
inte marknadsforas eller siljas som en investering.

Artikel 4
Forhandsinformation

1. I god tid innan en konsument blir bunden av ett avtal
eller ett erbjudande ska naringsidkaren klart och tydligt ge kon-
sumenten korrekt och tillrdcklig information enligt foljande:

a) Nar det giller ett avtal om tidsdelat boende: i enlighet med
standardformuldret f6r information i bilaga I och den infor-
mation som anges i del 3 av formuliret.

b) Nar det giller ett avtal om langfristig semesterprodukt: i
enlighet med standardformuliret for information i bilaga 1I
och den information som anges i del 3 av formularet.
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¢) Nir det giller ett aterforsiljningsavtal: i enlighet med stan-
dardformuliret for information i bilaga III och den informa-
tion som anges i del 3 av formuliret.

d) Nar det giller ett bytesavtal: i enlighet med standardformu-
laret for information i bilaga IV och den information som
anges i del 3 av formuliret.

2. Niaringsidkaren ska kostnadsfritt limna information enligt
punkt 1 antingen i pappersform eller via nigot annat varaktigt
medium som ar lattillgangligt for konsumenten.

3. Medlemsstaterna ska se till att den information som avses
i punkt 1 dr avfattad pd spraket eller ett av spraken i den
medlemsstat ddr konsumenten dr bosatt eller &r medborgare,
enligt konsumentens val, forutsatt att det dr ett av gemenska-
pens officiella sprak.

Artikel 5

Avtalet om tidsdelat boende, lingfristig semesterprodukt,
aterforsiljning eller byte

1. Medlemsstaterna ska se till att avtalet upprittas skriftligt i
pappersform eller via ndgot annat varaktigt medium, och att det
ar avfattat pa spréaket eller ett av sprdken i den medlemsstat dir
konsumenten &r bosatt eller ar medborgare, enligt konsumen-
tens val, forutsatt att det dr ett av gemenskapens officiella sprak.

Den medlemsstat dir konsumenten ar bosatt far emellertid dess-
utom krava foljande:

a) Avtalet ska alltid tillhandahéllas konsumenten pd medlems-
statens eget sprak eller ett av dess sprak, forutsatt att det ar
ett av gemenskapens officiella sprak.

b) Nir det giller ett avtal om tidsdelat boende som avser en
bestimd fast egendom ska naringsidkaren tillhandahélla kon-
sumenten en bestyrkt oversittning av avtalet pd spraket eller
ett av spraken i den medlemsstat dir egendomen 4r beligen,
forutsatt att det dr ett av gemenskapens officiella sprak.

Den medlemsstat pé vars territorium naringsidkaren bedriver sin
forsiljningsverksamhet far krava att avtalet alltid ska tillhanda-
héllas konsumenten pd medlemsstatens eget sprak eller ett av
dess sprdk, forutsatt att det ar ett av gemenskapens officiella
sprak.

2. Den information som avses i artikel 4.1 ska utgora en
integrerad del av avtalet och far inte dndras, om inte parterna
uttryckligen kommer 6verens om ndgot annat eller om 4ndring-
arna r en foljd av ovanliga och oférutsigbara omstindigheter

utanfor niringsidkarens kontroll, vars konsekvenser inte hade
kunnat undvikas ens om all vederborlig aktsamhet hade iaktta-
gits.

Konsumenten ska innan avtalet ingds underrittas om dessa dnd-
ringar i pappersform eller via nigot annat varaktigt medium
som dr latt atkomligt for konsumenten.

Andringarna ska uttryckligen anges i avtalet.

3. Utover den information som avses i artikel 4.1 ska avtalet
innehalla

a) parternas namn, adress och underskrifter, och
b) datum och plats for avtalets ingdende.

4. Innan avtalet ingds ska nidringsidkaren uttryckligen gora
konsumenten uppmarksam pd att det finns dngerritt och pa
langden av den é&ngerfrist som avses i artikel 6 samt pad det
forbud mot handpenning under angerfristen som avses i arti-
kel 9.

Avtalsbestimmelserna om detta ska undertecknas separat av
konsumenten.

[ avtalet ska det ingd ett separat standardformulr for frantra-
dande s som anges i bilaga V for att underldtta utovandet av
ngerritten enligt artikel 6.

5. Konsumenten ska fa en kopia eller kopior av avtalet nir
detta ingds.

Artikel 6
Angerréitt

1. Utover de rittsmedel som konsumenten enligt nationell
lagstiftning har tillgdng till vid Gvertridelser av bestimmelserna
i detta direktiv, ska medlemsstaterna se till att konsumenten har
14 kalenderdagar pé sig att utan att ange ndgra skal frintrida
avtalet om tidsdelat boende, langfristig semesterprodukt, éter-
forsiljning eller byte.

2. Angerfristen ska beriknas

a) frén den dag dé avtalet eller ett bindande preliminirt avtal
ingas, eller

b) fran den dag ndr konsumenten tar emot avtalet eller ett
bindande prelimindrt avtal, om den dagen infaller efter den
dag som avses i led a.
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3. Angerfristen ska upphora att gilla

a) ett r och 14 kalenderdagar efter den dag som avses i punkt
2, om inte ett separat standardformuldr for frantridande
enligt artikel 5.4 har fyllts i av naringsidkaren och limnats
skriftligen till konsumenten i pappersform eller via ndgot
annat varaktigt medium,

b) tre manader och 14 kalenderdagar efter den dag som avses i
punkt 2, om den information som avses i artikel 4.1, inklu-
sive det standardformuldr for information som anges i bila-
gorna -1V, inte har limnats skriftligen till konsumenten i
pappersform eller via nigot annat varaktigt medium.

Dessutom ska medlemsstaterna foreskriva lampliga sanktioner i
enlighet med artikel 15, sdrskilt om nédringsidkaren efter det att
angerfristen har gitt ut inte har fullgjort informationskraven i
detta direktiv.

4. Om ett separat standardformulir for frintridande enligt
artikel 5.4 har fyllts i av ndringsidkaren och limnats skriftligen
till konsumenten i pappersform eller via nigot annat varaktigt
medium inom ett ar frin den dag som avses i punkt 2 i den hir
artikeln, ska angerfristen borja lopa den dag som konsumenten
far detta formuldr. Vidare, om den information som avses i
artikel 4.1, inklusive det standardformulir for information
som anges i bilagorna I-IV, har limnats skriftligen till konsu-
menten i pappersform eller via ndgot annat varaktigt medium
inom tre manader frin den dag som avses i punkt 2 i den hir
artikeln, ska angerfristen borja lopa den dag som konsumenten
far denna information.

5. Om bytesavtalet erbjuds konsumenten tillsammans med
och samtidigt som avtalet om tidsdelat boende, ska en enda
angerfrist i enlighet med punkt 1 gilla for bida avtalen. Anger-
fristen for bada avtalen ska berdknas enligt bestimmelserna i
punkt 2 tillimpade pa avtalet om tidsdelat boende.

Artikel 7
Forfarandet for att utéva dngerritten

Om konsumenten har for avsikt att utova sin dngerritt ska han
innan angerfristen 6per ut, i pappersform eller via ndgot annat
varaktigt medium, meddela néringsidkaren sitt beslut att fran-
trida avtalet. Konsumenten kan anvinda det standardformular
for frantrddande enligt bilaga V som tillhandahélls av nédrings-
idkaren i enlighet med artikel 5.4. Angerfristen ska anses ha
iakttagits om meddelandet sinds innan dngerfristen har lopt ut.

Artikel 8
Verkan av att konsumenten utovar sin dngerritt

1. Nir konsumenten utdvar sin dngerrdtt upphor parternas
skyldighet att genomfora avtalet.

2. Den konsument som utovar sin dngerritt ska varken std
for nagra kostnader eller vara ansvarig for ndgot virde som
motsvarar de tjanster som har tillhandahéllits fore frantradandet.

Artikel 9
Handpenning

1. Medlemsstaterna ska se till att det i frdga om avtal om
tidsdelat boende, avtal om ldngfristig semesterprodukt och by-
tesavtal dr forbjudet for naringsidkaren eller en tredje part att ta
emot handpenning eller sikerhet, reservera belopp pd konton,
ta emot skuldforbindelser eller annan ersittning frin konsumen-
ten under den frist dd konsumenten fir utéva sin dngerritt
enligt artikel 6.

2. Medlemsstaterna ska se till att det i frdga om aterforsalj-
ningsavtal ar forbjudet for naringsidkaren eller en tredje part att
ta emot handpenning eller sikerhet, reservera belopp pd kon-
ton, ta emot skuldforbindelser eller annan ersittning frén kon-
sumenten innan forsiljningen har dgt rum eller terforsiljnings-
avtalet pad annat sitt har upphort att gilla.

Artikel 10

Sdrskilda bestimmelser avseende avtal om lingfristiga
semesterprodukter

1. Nar det giller avtal om langfristiga semesterprodukter ska
betalningen erldggas enligt en avbetalningsplan. Att betala det
avtalade priset pd annat sitt dn enligt avbetalningsplanen ar
forbjudet. Betalningarna, inklusive den eventuella medlemsavgif-
ten, ska delas upp i lika stora arliga delbetalningar. Nirings-
idkaren ska skicka ut en skriftlig begdran om betalning, i pap-
persform eller via ndgot annat varaktigt medium, senast 14
kalenderdagar fore varje forfallodatum.

2. Fran och med den andra avbetalningen far konsumenten
frintrida avtalet utan att drabbas av ndgon straffavgift genom
att underritta ndringsidkaren inom 14 kalenderdagar efter det
att begdran om betalning for varje avbetalning mottagits. Denna
rittighet péverkar inte ratten till frintridande av avtal enligt
gillande nationell ritt.

Artikel 11
Frintridande av anknytande avtal

1. Om konsumenten utévar sin ritt att frintrada avtalet om
tidsdelat boende eller lingfristig semesterprodukt ska medlems-
staterna se till att eventuella bytesavtal som dr knutna till det
eller ett annat anknytande avtal automatiskt upphor att gilla
utan kostnad for konsumenten.
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2. Om en kredit ticker priset helt eller delvis och krediten
beviljats konsumenten av néringsidkaren eller av en tredje part
pa grundval av en Gverenskommelse mellan den tredje parten
och niringsidkaren, ska kreditavtalet, utan att det paverkar arti-
kel 15 i Europaparlamentets och ridets direktiv 2008/48/EG av
den 23 april 2008 om konsumentkreditavtal ('), upphora att
gilla utan kostnad for konsumenten, om konsumenten utovar
sin ritt att frantrdda avtalet om tidsdelat boende, avtalet om
langfristig semesterprodukt, dterforsiljningsavtalet eller bytesav-
talet.

3.  Medlemsstaterna ska meddela nirmare foreskrifter om
frintridande av sddana avtal.

Artikel 12

Direktivets tvingande karaktir och tillimpning i
internationella fall

1. Om en medlemsstats lagstiftning ar tillimplig pd avtalet
ska medlemsstaterna se till att konsumenten inte far avstd frén
de rattigheter som han har enligt detta direktiv.

2. Om ett tredje lands lagstiftning ar tillimplig pd avtalet far
konsumenten inte ber6vas det skydd som foljer av detta direktiv
sd som det tillimpas i domstolsmedlemsstaten

— om ndgon av de berorda fastigheterna dr beldgen i en med-
lemsstat eller

— om niringsidkaren, nir det giller ett avtal som inte direkt
ror fast egendom, bedriver sin kommersiella eller yrkesmas-
siga verksamhet i en medlemsstat eller pd ndgot sitt riktar
sadan verksamhet till en medlemsstat och avtalet faller inom
ramen for sddan verksamhet.

Artikel 13
Rittslig och administrativ provning

1. Medlemsstaterna ska se till att det i konsumentens intresse
finns lampliga och effektiva medel for att se till att nédrings-
idkarna foljer detta direktiv.

2. De medel som avses i punkt 1 ska omfatta bestimmelser
varigenom ett eller flera av foljande organ, vilket bestims i
nationell lagstiftning, ska ha ritt att vicka talan enligt nationell
lagstiftning vid domstolar eller behoriga administrativa organ
for att sdkerstilla att de nationella bestimmelserna for genom-
forandet av detta direktiv tillimpas:

a) Offentliga organ och myndigheter eller deras foretradare.

b) Konsumentorganisationer som har ett berittigat intresse av
att skydda konsumenterna.

¢) Branschorganisationer som har ett berittigat intresse att fa
saken provad.

() EUT L 133, 22.5.2008, s. 66.

Attikel 14
Konsumentinformation och provning utanfor domstol

1. Medlemsstaterna ska vidta limpliga dtgirder for att infor-
mera konsumenterna om den nationella lag genom vilken detta
direktiv inforlivas och ska ndr si ar lampligt uppmuntra ni-
ringsidkare och kodutfirdare att informera konsumenterna om
sina uppforandekoder.

Kommissionen ska uppmuntra utarbetande pd gemenskapsnivd,
sarskilt via branschorganisationer och branschsammanslut-
ningar, av uppforandekoder, i syfte att underlitta genomforan-
det av detta direktiv i enlighet med gemenskapsritten. Kommis-
sionen ska ocksd uppmuntra niringsidkarna och deras bran-
schorganisationer att informera konsumenterna om dessa koder,
tex. genom en sirskild mérkning.

2. Medlemsstaterna ska verka for inférande och utveckling av
lampliga och effektiva klagomdls- och prévningsforfaranden
utanfér domstol for att losa tvister i konsumentfrigor som
omfattas av detta direktiv och ska, dir sd dr lampligt, upp-
muntra naringsidkare och deras branschorganisationer att infor-
mera konsumenterna om eventuella sddana klagomadls- och
provningsforfaranden utanfér domstol.

Artikel 15
Sanktioner

1. Medlemsstaterna ska foreskriva limpliga sanktioner for
ndringsidkaren da denne inte foljer de nationella bestimmelser
som har antagits i enlighet med detta direktiv.

2. Sanktionerna ska vara effektiva, proportionella och av-
skrackande.

Artikel 16
Inférlivande

1.  Medlemsstaterna ska senast den 23 februari 2011 anta
och offentliggora de lagar och andra forfattningar som ar nod-
vindiga for att folja detta direktiv. De ska genast overlimna
texterna till dessa bestimmelser till kommissionen.

De ska tillimpa dessa bestimmelser fran och med den 23 feb-
ruari 2011.

Nér en medlemsstat antar dessa bestimmelser ska de innehalla
en hinvisning till detta direktiv eller atfoljas av en sddan hanvis-
ning nir de offentliggors. Narmare foreskrifter om hur hanvis-
ningen ska goras ska varje medlemsstat sjilv utfarda.

2. Medlemsstaterna ska till kommissionen overlimna texten
till de centrala bestimmelser i nationell lagstiftning som de
antar inom det omrdde som omfattas av detta direktiv.
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Artikel 17
Oversyn
Kommissionen ska senast den 23 februari 2014 se dver detta

direktiv och avligga rapport till Europaparlamentet och radet.

Vid behov ska kommissionen ligga fram ytterligare forslag for
att anpassa direktivet till utvecklingen pd omradet.

Kommissionen fir begdra information frdn medlemsstaterna och
de nationella tillsynsmyndigheterna.
Artikel 18
Upphivande
Direktiv 94/47[EG upphor hirmed att gilla.
Hanvisningar till det upphévda direktivet ska anses som hanvis-

ningar till det har direktivet och ska ldsas i enlighet med jam-
forelsetabellen i bilaga VI.

Artikel 19
Ikrafttridande

Detta direktiv trader i kraft den tjugonde dagen efter det att det
har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Artikel 20
Adressater

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.

Utfdrdat i Strasbourg den 14 januari 2009.

Pd rddets vagnar
A. VONDRA
Ordforande

Pd Europaparlamentets vighar
H.-G. POTTERING
Ordférande
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BILAGA I

STANDARDFORMULAR FOR INFORMATION OM AVTAL OM TIDSDELAT BOENDE

Del 1:

Namn, adress och rattslig status for den eller de naringsidkare som kommer att vara part/parter i avtalet:

Kortfattad beskrivning av produkten (t.ex. beskrivning av den fasta egendomeny:

Rattighetens/rattigheternas exakta karaktar och innehall:

Narmare angivande av den period inom vilken den ratt som avtalet avser kan utévas och, vid behov, dess langd:
Den dag da konsumenten kan bérja utdva sin ratt enligt avtalet:

Om avtalet galler en sarskild egendom under uppférande, den dag da boendet och tjansterna/anlaggningarna
kommer att slutféras/finnas tillgangliga:

Det pris som konsumenten ska betala for férvarv av rattigheten/rattigheterna:

Sammanfattning av ytterligare obligatoriska kostnader som féljer av avtalet; typ av kostnader och uppgift om
belopp (t.ex. arsavgifter, andra aterkommande avgifter, sérskilda avgifter, lokala skatter):

En sammanfattning av de huvudsakliga tjanster som konsumenten har tillgang till (t.ex. elektricitet, vatten,
underhall, sophamtning) och uppgift om det belopp konsumenten &ar skyldig att betala fér sadana tjanster:

En sammanfattning av de anlaggningar som konsumenten har tillgang till (t.ex. simbasséng eller bastu):
Ingér dessa anlaggningar i de ovan angivna kostnaderna?

Ange i annat fall vad som ar inrdknat och vad som aterstar att betala:

Ar det majligt att delta i ett bytessystem?
Om sa ér fallet - vad heter systemet?

Uppgift om kostnader fér medlemskap/byte:

Har naringsidkaren undertecknat en eller flera uppférandekoder? Var finns i sé fall dessa uppférandekoder?
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Del 2:

Allman information:

— Konsumenten har réatt att frantrada avtalet utan att ange nagot skéal inom 14 kalenderdagar efter avtalets
ingdende eller ett bindande preliminart avtal eller mottagandet av avtalet, om detta sker vid en senare
tidpunkt.

— Under denna angerfrist rader det férbud mot handpenning fran konsumenten. Férbudet avser varje ersatt-
ning, inklusive betalning, sékerhet, att reservera ett belopp pa konton, att uttryckligen erkénna skuld osv. Det
omfattar betalning inte enbart till naringsidkaren, utan &ven till tredje part.

— Konsumenten ska inte std fér andra kostnader eller ha andra skyldigheter &n dem som anges i avtalet.

— | enlighet med internationell privatratt kan en annan lag én lagen i den medlemsstat déar konsumenten har sin

hemvist eller sin vanliga vistelseort tilldmpas pa avtalet och eventuella tvister kan prévas av andra domstolar
an domstolarna i den medlemsstat dar konsumenten har sin hemvist eller sin vanliga vistelseort.

Konsumentens namnteckning:

Del 3:

Ytterligare information som konsumenten har rétt till och nérmare uppgift om var den kan erhéllas (exempelvis
visst kapitel i en allmén broschyr) om den inte ges har:

1. INFORMATION OM FORVARVADE RATTIGHETER

— Villkoren f6r utévandet av den réttighet som avtalet avser i den medlemsstat dér den berérda egendomen
ar beldgen och information om huruvida dessa villkor har uppfyllts eller, om de inte har uppfyllts, vilka
villkor som aterstar att uppfylla.

— Nar avtalet ger ratt att utnyttja boende som véljs fran ett utbud av boenden, information om begransningar
av konsumentens méjligheter att nar som helst utnyttja vilket boende som helst i utbudet.

2. INFORMATION OM EGENDOMARNA

— Nar avtalet avser en bestdmd fast egendom, en noggrann och utférlig beskrivning av egendomen och
uppgift om var den &r belédgen. Nér avtalet avser flera egendomar, en Kkorrekt beskrivning av egendo-
marna och uppgift om var de ar beladgna. Néar avtalet avser annat boende an fast egendom, en korrekt
beskrivning av boendet och anléggningarna.

— Tianster (t.ex. elektricitet, vatten, underhall, sophdmtning) som konsumenten har eller kommer att fa
tillgang till och villkoren fér detta.

— | férekommande fall, gemensamma anlaggningar som simbasséng, bastu m.m. som konsumenten har
eller kommer att fa tillgang till och villkoren fér detta.

3. TILLAGGSKRAV FOR BOENDE UNDER UPPFORANDE (i tillampliga fall)

— Hur langt arbetet kommit med boendet, de tjanster som ska géra boendet fullt anvandbart (gas, elekt-
ricitet, vatten och telefonledningar) och eventuella anldggningar som konsumenten kommer att ha tillgang
till.

— En tidsfrist for fardigstéllandet av arbetet med boendet och de tjnster som ska géra det fullt anvéndbart
(gas, elektricitet, vatten och telefonledningar) och en rimlig berdkning av tidsfristen for att fardigstélla
eventuella anlédggningar som ska sta till konsumentens férfogande.

— Numret pa bygglovet eller byggnadstillstandet och den behdriga myndighetens namn och fullstandiga
adress.

— En garanti for fardigstéllandet av boendet eller en garanti fér aterbetalning av betalning som gjorts, om
boendet inte blir fardigstallt, och villkoren fér dessa garantier.
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4. INFORMATION OM KOSTNADERNA

— En utférlig och korrekt beskrivning av alla kostnader i samband med avtalet om tidsdelat boende; hur
dessa kostnader kommer att férdelas pa konsumenterna och hur och nar dessa kostnader kan komma att
stiga; metoden fér berakningen av avgifter fér anvéndandet av egendomen, de obligatoriska avgifterna
(t.ex. skatter och avgifter) och de administrativa kostnaderna (t.ex. férvaltning, underhall och reparationer).

— | tillampliga fall information om eventuella avgifter, inteckningar, servitut eller andra belastningar pa
fastigheten.

5. INFORMATION OM FRANTRADANDE AV AVTALET

— | férekommande fall, uppgift om hur anknytande avtal kan frantradas enligt artikel 11 och verkan av att
konsumenten frantrader avtalet.

— Villkoren for frantradande av avtalet, verkan av frantrddandet och information om eventuell betalnings-
skyldighet fér konsumenten for kostnader som kan uppsta till féljd av frantrddandet.

6. YTTERLIGARE INFORMATION

— Principerna for underhall och reparationer av egendomen, administration och férvaltning samt om och hur
konsumenterna kan paverka och delta i beslut rérande dessa fragor.

— Om det ar mojligt att delta i ett aterforséljningssystem for de avtalade rattigheterna, information om de
berérda systemen och uppgift om kostnaderna for aterférséljning genom detta system.

— Uppgift om vilket eller vilka sprak som kan anvéandas vid kommunikation med naringsidkaren i fraga om
avtalet, t.ex. angaende beslut om férvaltning, kostnadsokningar och hantering av fragor och klagomal.

— | tillampliga fall uppgift om méjligheten till alternativ tvistiésning.

Bekraftelse att informationen mottagits:

Konsumentens namnteckning:
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BILAGA 1I

STANDARDFORMULAR FOR INFORMATION OM AVTAL OM LANGFRISTIG SEMESTERPRODUKT

Del 1:

Namn, adress och rattslig status fér den eller de néringsidkare som kommer att vara part/parter i avtalet:

Namn, adress och rattslig status fér den eller de néringsidkare som kommer att vara part/parter i avtalet:

Rattighetens/rattigheternas exakta karaktar och innehall:

Narmare angivande av den period inom vilken den ratt som avtalet avser kan utévas och, vid behov, dess langd:

Den dag da konsumenten kan bérja utnyttja sin ratt enligt avtalet:

Det pris som konsumenten ska betala for férvarv av rattigheten/rattigheterna, inklusive eventuella aterkommande
kostnader konsumenten kan véntas adra sig genom sin ratt att fa tillgang till resa och boende och eventuella
angivna produkter eller tjanster som har samband med rattigheten/rattigheterna:

Avbetalningsplan med lika stora arliga delbetalningar av detta pris under avtalets I&ptid, med férfallodatum:

Efter forsta aret kan dessa belopp anpassas for att garantera att dessa avbetalningars realvérde bibehalls, t.ex.
for att kompensera for inflation.

Sammanfattning av ytterligare obligatoriska kostnader som féljer av avtalet; typ av kostnader och uppgift om
belopp (t.ex. arliga medlemsavgifter):

En sammanfattning av de huvudsakliga tjanster som konsumenten har tillgang till (t.ex. rabatt pa hotellvistelser
och flygresor):

Ingér de i de ovan angivna kostnaderna?

Om sa inte &r fallet, ange vad som &r inrdknat och vad som aterstar att betala (t.ex. tre &vernattningar ingar i den
arliga medlemsavgiften, allt annat boende betalas separat):

Har naringsidkaren undertecknat en eller flera uppférandekoder? Var finns i sa fall dessa uppférandekoder?
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Del 2:

Allman information:

— Konsumenten har ratt att frantrdda avtalet utan att ange nagot skal inom 14 kalenderdagar efter avtalets
ingéende eller ett bindande preliminért avtal eller mottagandet av avtalet, om detta sker vid en senare
tidpunkt.

— Under denna éangerfrist rader det férbud mot handpenning fran konsumenten. Férbudet avser varje ersatt-
ning, inklusive betalning, sékerhet, att reservera ett belopp pa konton, att uttryckligen erkénna skuld osv. Det
omfattar betalning inte enbart till naringsidkaren, utan &aven till tredje part.

— Det star konsumenten fritt att frantrdda avtalet utan att drabbas av nagon straffavgift genom att underratta
naringsidkaren inom 14 kalenderdagar fran mottagandet av begaran om betalning f6r varje arlig avbetalning.

— Konsumenten ska inte sta for andra kostnader eller ha andra skyldigheter &n dem som anges i avtalet.
— | enlighet med internationell privatrétt kan en annan lag an lagen i den medlemsstat dér konsumenten har sin

hemvist eller sin vanliga vistelseort tillampas pé avtalet och eventuella tvister kan prévas av andra domstolar
an domstolarna i den medlemsstat dér konsumenten har sin hemvist eller sin vanliga vistelseort.

Konsumentens namnteckning:

Del 3:

Ytterligare information som konsumenten har rétt till och narmare uppgift om var den kan erhallas (exempelvis
visst kapitel i en allmén broschyr) om den inte ges har:

1. INFORMATION OM DE FORVARVADE RATTIGHETERNA

— En korrekt och 1amplig beskrivning av vilka rabatter som géller fér kommande bokningar, med typexempel
pa erbjudanden fran den senaste tiden.

— Uppgift om begrénsningarna av konsumentens mdjlighet att utnyttja dessa réttigheter t.ex. begransad

tillgdng, eller erbjudanden enligt forst till kvarn-principen, tidsbegransningar for sarskilda kampanj- och
specialrabatter.

2. INFORMATION OM FRANTRADANDE AV AVTALET

— | férekommande fall, uppgift om hur anknytande avtal kan frantrddas och verkan av att konsumenten
frantrader avtalet.

— Villkoren fér frantradandet av avtalet, verkan av frantrddandet och information om eventuell betalnings-
skyldighet fér konsumenten for eventuella kostnader som kan uppsta till féljd av frantradandet.

3. YTTERLIGARE INFORMATION

— Uppgift om vilket eller vilka sprak som kan anvandas vid kommunikation med naringsidkaren i fraga om
avtalet, t.ex. vid hantering av fragor och klagomal.

— | tilldmpliga fall uppgift om méjligheten till alternativ tvistldsning.

Bekraftelse att informationen mottagits:

Konsumentens namnteckning:
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BILAGA 111
STANDARDFORMULAR FOR INFORMATION OM ATERF(")RSALJNINGSAVTAL

Del 1:

Namn, adress och rattslig status fér den eller de néringsidkare som kommer att vara part/parter i avtalet:

Kortfattad beskrivning av tjansterna (t.ex. marknadsféring):

Avtalets |6ptid:

Det pris som konsumenten ska betala fér tjansterna:

Sammanfattning av ytterligare obligatoriska kostnader genom avtalet; typ av kostnader och uppgift om belopp
(t.ex. lokala skatter, notariatsavgifter, kostnader fér annonsering):

Har naringsidkaren undertecknat en eller flera uppférandekoder? Var finns i sa fall dessa uppférandekoder?

Del 2:

Allman information:

— Konsumenten har réatt att frantrada avtalet utan att ange nagot skél inom 14 kalenderdagar efter avtalets
ingédende eller ett bindande preliminart avtal eller mottagandet av avtalet om detta sker vid en senare
tidpunkt.

— Det rader férbud mot handpenning fran konsumenten innan férséljningen har agt rum eller aterférsaljning-
savtalet pa annat satt har upphort att galla. Férbudet avser varje ersattning, inklusive betalning, sékerhet, att
reservera ett belopp pa konton, att uttryckligen erkénna skuld osv. Det omfattar betalning inte enbart till
naringsidkaren, utan &aven till tredje part.

— Konsumenten ska inte sta fér andra kostnader eller ha andra skyldigheter an dem som anges i avtalet.
— | enlighet med internationell privatratt kan en annan lag &n lagen i den medlemsstat dar konsumenten har sin

hemvist eller sin vanliga vistelseort tilldmpas pa avtalet och eventuella tvister kan prévas av andra domstolar
an domstolarna i den medlemsstat dar konsumenten har sin hemvist eller sin vanliga vistelseort.

Kensumentens namnteckning:
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Del 3:

Ytterligare information som konsumenten har rétt till och narmare uppgift om var den kan erhallas (exempelvis
visst kapitel i en allmén broschyr) om den inte ges har:

— Villkoren for frantradandet av avtalet, verkan av frantrddandet och information om eventuell betalningsskyl-
dighet fér konsumenten fér eventuella kostnader som kan uppsta till féljd av frantrédandet.

— Uppgift om vilket eller vilka sprak som kan anvéandas vid kommunikation med naringsidkaren i fraga om
avtalet, t.ex. vid hantering av fragor och klagomal.

— | tilldmpliga fall uppgift om méjligheten till alternativ tvistidsning.

Bekraftelse att informationen mottagits:

Konsumentens namnteckning:
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BILAGA IV

STANDARDFORMULAR FOR INFORMATION OM BYTESAVTAL

Del 1:

Namn, adress och rattslig status fér den eller de néringsidkare som kommer att vara part/parter i avtalet:

Kortfattad beskrivning av produkten:

Rattighetens/rattigheternas exakta karaktér och innehall:

Né&rmare angivande av den period inom vilken den ratt som avtalet avser kan utévas och, vid behov, dess langd:

Den dag da konsumenten kan bérja utnyttja sin ratt enligt avtalet:

Den avgift konsumenten ska betala fér medlemskap i bytessystem:

Sammanfattning av ytterligare obligatoriska kostnader som féljer av avtalet; typ av kostnader och uppgift om
belopp (t.ex. férnyelseavgifter, andra aterkommande avgifter, sarskilda avgifter, lokala skatter):

En sammanfattning av de huvudsakliga tjdnsterna som konsumenten har tillgang till:
Ingér de i de ovan angivna kostnaderna?

Om s inte ar fallet, ange vad som ingar och vad som ska betalas extra (t.ex. en uppskattning av priset for
enskilda bytestransaktioner, inklusive eventuella tillaggsavgifter):

Har naringsidkaren undertecknat en eller flera uppférandekoder? Var finns i sa fall dessa uppférandekoder?

Del 2:

Allman information:

— Konsumenten har ratt att frantrdda avtalet utan att ange nagot skal inom 14 kalenderdagar efter avtalets
ingéende eller ett bindande preliminart avtal eller mottagandet av avtalet om detta sker vid en senare
tidpunkt. Om bytesavtalet erbjuds tillsammans med och samtidigt som avtalet om tidsdelat boende ska en
enda angerfrist galla fér bada avtalen.

— Under denna angerfrist rader det férbud mot handpenning fran konsumenten. Férbudet avser varje ersatt-
ning, inklusive betalning, sékerhet, att reservera ett belopp pa konton, att uttryckligen erkénna skuld osv. Det
omfattar betalning inte enbart till néringsidkaren, utan &aven till tredje part.

— Konsumenten ska inte sta for andra kostnader eller ha andra skyldigheter &n dem som anges i avtalet.
— | enlighet med internationell privatratt kan en annan lag &n lagen i den medlemsstat dar konsumenten har sin

hemvist eller sin vanliga vistelseort tilldmpas pa avtalet och eventuella tvister kan prévas av andra domstolar
an domstolarna i den medlemsstat dar konsumenten har sin hemvist eller sin vanliga vistelseort.

Konsumentens namnteckning:
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Del 3:

Ytterligare information som konsumenten har rétt till och narmare uppgift om var den kan erhallas (exempelvis
visst kapitel i en allmén broschyr) om den inte ges har:

1. INFORMATION OM DE FORVARVADE RATTIGHETERNA

— Férklaring av hur bytessystemet fungerar; méjlighet till byte och hur det gar till; uppgift om vilket varde
som tilldelas konsumentens andel i bytessystemet samt exempel pa konkreta bytesméjligheter.

— Uppgift om antalet tillgangliga semesteranlaggningar och antalet medlemmar i bytessystemet, inklusive
eventuella begransningar i tillgangen pa visst boende som konsumenten véljer, t.ex. under hégsédsong da

det kan vara nédvandigt att boka langt i férvag, samt uppgift om eventuella begrénsningar i urvalet till f6ljd
av nyttjanderatten till tidsdelat boende som konsumenten anslutit till bytessystemet.

2. INFORMATION OM EGENDOMARNA
— En kortfattad och korrekt beskrivning av egendomarna och uppgift om var de ar belagna. Nar avtalet avser

annat boende &n fast egendom, en korrekt beskrivning av boendet och anldggningar. Uppgift om var
konsumenten kan fa ytterligare information.

3. INFORMATION OM KOSTNADERNA

— Information om skyldigheten fér naringsidkaren att innan ett byte arrangeras och fér varje byte som
féreslas lamna uppgifter om eventuella tilkommande avgifter som konsumenten ska betala fér bytet.

4, INFORMATION OM FRANTRADANDE AV AVTALET

— | férekommande fall, uppgift om hur anknytande avtal kan frantrddas och verkan av att konsumenten
frantrader avtalet.

— Villkoren fér frantradandet av avtalet, verkan av frantrddandet och information om eventuell betalnings-
skyldighet fér konsumenten for kostnader som kan uppsta till féljd av frantradandet.

5. YTTERLIGARE INFORMATION

— Uppgift om vilket eller vilka sprak som kan anvéandas vid kommunikation med naringsidkaren i fraga om
avtalet, t.ex. vid hantering av fragor och klagomal.

— | tillampliga fall uppgift om méjligheten till alternativ tvistiésning.

Bekraftelse att informationen mottagits:

Konsumentens namnteckning:
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BILAGA V

SEPARAT STANDARDFORMULAR FOR FRANTRADANDE FOR ATT UNDERLATTA UTOVANDET AV

ANGERRATTEN

Angerratt
Konsumenten har ratt att inom 14 kalenderdagar frantrada detta avtal utan att ange nagot skal.

Angerratten borjar fran och med den ........cccocevevieevieeins (ska fyllas i av néringsidkaren innan denne lamnar
formularet till konsumenten).

Om konsumenten inte har fatt detta formulér, bérjar angerfristen Iépa forst nér konsumenten erhaller detta
formular, men den upphdr under alla omstéandigheter efter ett ar och 14 kalenderdagar

Om konsumenten inte har mottagit all den information som kravs, bérjar angerfristen lépa den dag da konsu-
menten har mottagit den fullstdndiga informationen, men den upphér under alla omstandigheter efter tre
manader och 14 kalenderdagar.

Konsumenten ska utéva sin angerréatt genom att meddela néringsidkaren (namn och adress se nedan) via ett
varaktigt medium (t.ex. ett skrivet brev avsant per post, e-post). Konsumenten far anvanda detta formuléar, men
det &r inte obligatoriskt.

En konsument som utnyttjar sin angerratt ar inte skyldig att sté fér nagra kostnader.

Utdver angerratten kan det finnas bestammelser i nationell avtalsratt om konsumentens réattigheter, t.ex. om
frantradande av avtalet pa grund av utelémnad information.

Férbud mot handpenning

Under angerfristen rader det férbud mot handpenning frdn konsumenten. Férbudet avser varje erséttning,
inklusive betalning, sakerhet, att reservera belopp pa konton, att uttryckligen erkanna skuld osv.

Férbudet géller betalning inte enbart till naringsidkaren, utan aven till tredje part.

Anmalan om frantrddande av avtalet

— Till (néringsidkarens namn och adress) (*):

— Jag/Vi (**) bekréaftar harmed att jag/vi (**) frantrader mitt/vart (**) avtal.

— Datum for avtalets ingaende (*):

— Konsumentens/konsumenternas namn (***):

— Konsumentens/konsumenternas adress/adresser (***):

— Konsumentens/konsumenternas namnteckning (endast nar ett formulér i pappersform anvands) (***):
— Datum (***):

(*) Fylls i av naringsidkaren innan formuléret éverlamnas till konsumenten.
(**) Stryk det som inte &r tillampligt.
(***) Fylls i av konsumenten/konsumenterna nar detta formular anvands for att frantrada avtalet.

Bekraftelse att informationen mottagits:

Konsumentens namnteckning:
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BILAGA VI

JAMFORELSETABELL MELLAN BESTAMMELSERNA I DETTA DIREKTIV OCH DIREKTIV 94/47]EG

Direktiv 94/47[EG Detta direktiv

Artikel 1 forsta stycket Artikel 1.1 och artikel 1.2 forsta stycket
Artikel 1 andra stycket —

Artikel 1 tredje stycket Artikel 1.2 andra stycket
Artikel 2 forsta strecksatsen Artikel 2.1 a

— Artikel 2.1 b (ny)

— Artikel 2.1 ¢ (ny)

— Artikel 2.1 d (ny)
Artikel 2 andra strecksatsen —

Artikel 2 tredje strecksatsen Artikel 2.1 e

Artikel 2 fjarde strecksatsen Artikel 2.1 f

— Artikel 2.1 g (ny)

— Artikel 2.1 h (ny)

— Artikel 2.1 i (ny)

— Artikel 2.1 j (ny)

— Artikel 2.2 (ny)

Artikel 3.1 Artikel 4.1
Artikel 3.2 Artikel 5.2
Artikel 3.3 Artikel 3.1

— Artikel 3.2 (ny)

— Artikel 3.3 (ny)

— Artikel 3.4 (ny)

Artikel 4 forsta strecksatsen Artikel 5.1 forsta stycket och artikel 5.2 forsta stycket
Artikel 4 andra strecksatsen Artikel 4.3 och artikel 5.1

— Artikel 4.2 (ny)

— Artikel 5.4 (ny)

_ Artikel 5.5 (ny)

Artikel 5.1, inledningen Artikel 6.1

Artikel 5.1 forsta strecksatsen Artiklarna 6.1 och 6.2
Artikel 5.1 andra strecksatsen Artikel 6.3 och artikel 6.4
Artikel 5.1 tredje strecksatsen Artikel 6.3

_ Artikel 6.5 (ny)
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Direktiv 94/47[EG Detta direktiv
Artikel 5.2 Artikel 7
— Artikel 8.1 (ny)
Artikel 5.3 Artikel 8.2
Artikel 5.4 Artikel 8.2
Artikel 6 Artikel 9.1

Artikel 7 forsta stycket
Artikel 7 andra stycket
Artikel 8

Artikel 9

Artikel 10

Artikel 11

Artikel 13
Bilaga
Bilagan, punkt a

Bilagan, punkt b

Bilagan, punkt ¢

Bilagan, punkt d 1

Bilagan, punkt d 2

Bilagan, punkt d 3
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Sammanfattning av departementspromemorian Nytt
EG-direktiv om tidsdelat boende m.m. (Ds 2009:57)

Promemorian innehaller forslag till en ny lag om konsumentskydd vid
avtal om tidsdelat boende och om langfristiga semesterprodukter jamte
forslag till dndringar i annan lagstiftning. Lagforslagen syftar till att i
svensk ritt genomféra Europaparlamentets och radets direktiv
2008/122/EG av den 14 januari 2009 om konsumentskydd vid vissa
aspekter av avtal om tidsdelat boende, langfristiga semesterprodukter,
aterforséljning och byte. Direktivet, som ersatt Europaparlamentets och
radets direktiv 94/47/EG av den 26 oktober 1994 om skydd for koparna
vad avser vissa aspekter i1 avtal om nyttjanderétten till fast egendom pa
tidsdelningsbasis, ska vara genomfort senast den 23 februari 2011.

Den nya lagen foreslas vara tillimplig pa avtal om tidsdelat boende,
avtal om langfristiga semesterprodukter, avtal om byte av tidsdelat
boende samt avtal om formedling av tidsdelat boende och langfristiga
semesterprodukter.

Med ett avtal om tidsdelat boende avses ett avtal pd mer &n ett &r om
upplatelse eller overlatelse av nyttjanderdtten till ett eller flera Gver-
nattningsboende, exempelvis i ett fritidshus eller pad en semester-
anldggning under mer 4n en tidsperiod. Begreppet avtal om langfristig
semesterprodukt innefattar avtal som géller under mer &n ett ar och som
ger konsumenten ritt till boenderabatter eller liknande boendeférmaner,
antingen fristdende fran eller 1 samband med resor eller andra tjénster.
Lagen giller bara i konsumentforhdllanden och ar tvingande till
konsumentens férman.

Lagforslaget innehéller bestimmelser om vilken information nérings-
idkaren ska ldmna till konsumenten innan ett avtal ingds, formkrav,
avtalsinnehall, konsumentens angerritt, betalning, stillande av sékerhet,
upphorande av kreditavtal och andra anknytande avtal och sanktioner vid
overtradelser av lagen. Konsumentverket ska utdva tillsyn 6ver att lagen
efterlevs. Den nya lagen foreslds trdda i kraft den 23 februari 2011, da
den nuvarande lagen (1997:218) om konsumentskydd vid avtal om
tidsdelat boende, ska upphora att gélla.
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Promemorians lagforslag

Forslag till lag om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat
boende och om lingfristiga semesterprodukter

Hirigenom foreskrivs' foljande.

Inledande bestiimmelser
Lagens tillimpningsomrade

1§ Denna lag giller avtal som ingds mellan konsumenter och
nédringsidkare om

1. tidsdelat boende,

2. langfristiga semesterprodukter,

3. formedling av tidsdelat boende eller langfristiga semesterprodukter,
och om

4. byte av tidsdelat boende.

2 § Lagen giller inte for avtal som omfattas av lagen (1992:1672) om
paketresor.

Definitioner

3 § I denna lag avses med

1. avtal om tidsdelat boende: ett upplatelse- eller dverlatelseavtal som
ingds for en tid av minst ett &r och som mot ersdttning ger konsumenten
réitt att periodvis nyttja ett eller flera Gvernattningsboende,

2. avtal om langfristig semesterprodukt: ett avtal som ingés for en tid
av minst ett ar och som mot erséttning ger konsumenten rétt till boende-
rabatter eller liknande boendeférméner, antingen fristdende frén eller i
samband med resor eller andra tjénster,

3. avtal om byte av tidsdelat boende (bytesavtal): ett avtal som innebir
att konsumenten mot erséttning far tillgang till Gvernattningsboenden
eller andra tjanster i utbyte mot att andra personer tillfdlligt far utnyttja
konsumentens ratt enligt ett avtal om tidsdelat boende,

4. anknytande avtal: ett avtal som har samband med ett avtal om
tidsdelat boende eller ett avtal om langfristig semesterprodukt och som
innebdr att konsumenten tillhandahalls tjénster av ndringsidkaren eller av
nagon annan pé grundval av en dverenskommelse mellan néringsidkaren
och denne,

5. konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for &nda-
maél som faller utanfor dennes néringsverksamhet eller yrke,

6. ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar for &dnda-
mal som har samband med dennes niringsverksambhet eller yrke.

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv 2008/122/EG av den 14 januari 2009 om
konsumentskydd vid vissa aspekter av avtal om tidsdelat boende, langfristiga semester-
produkter, aterforsiljning och byte (EUT L 033, 03.02.2009, Celex 32008L0122).
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Avtalsvillkor som avviker fran lagen

4 § Avtalsvillkor som i jimforelse med bestimmelserna i denna lag ar till
nackdel for konsumenten ar utan verkan mot denne.

Information innan ett avtal ingas
Avtal om tidsdelat boende

5 § Naringsidkaren ska i rimlig tid innan ett avtal om tidsdelat boende
ingds ge konsumenten en kortfattad beskrivning av avtalet samt
information om konsumentens motpart, tidpunkten da konsumenten kan
borja utnyttja sin rétt enligt avtalet, pris och andra obligatoriska avgifter,
tjdnster och anldggningar som konsumenten har tillgéng till,
konsumentens mojligheter att delta i bytessystem och kostnaderna for
det, tidpunkten for fardigstdllandet av byggnader och anldggningar under
uppforande, uppforandekoder, konsumentens éangerrétt, forbudet for
néringsidkaren att ta emot handpenning och sdkerhet under angerfristen
samt lagval.

Information enligt forsta stycket ska ges enligt ett formuldr som
faststélls av regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer.

6 § Naringsidkaren ska utdver vad som foljer av 5 §, i rimlig tid innan
avtalet ingds ge konsumenten information med

1. uppgift om villkoren for utdvandet av den rittighet som avtalet avser
i den medlemsstat dir boendet ar beldget, huruvida dessa villkor &ar
uppfyllda och, om sa inte r fallet, vilka villkor som aterstar att uppfylla,

2. uppgift om begriansningar i konsumentens mojligheter att nir som
helst utnyttja vilket boende som helst i néringsidkarens utbud nér avtalet
ger konsumenten rétt att vélja i ett sddant utbud av boenden,

3.en noggrann och utforlig beskrivning av byggnaden och dess
beldgenhet om avtalet avser en bestdmd eller flera bestimda byggnader,

4. en beskrivning av boendet och tillhoérande anldggningar, om avtalet
avser annat boende &n i en byggnad,

5. uppgift om de tjanster, exempelvis underhdll, sophdmtning och
leverans av vatten, som konsumenten har eller kommer att fa tillgang till
och villkoren for detta,

6. uppgift om gemensamma anléggningar, exempelvis simbasséng och
bastu, som konsumenten har eller kommer att fi tillgdng till och
villkoren for det,

7. en utforlig beskrivning av alla kostnader med anledning av avtalet,
hur dessa kostnader kommer att fordelas mellan konsumenterna och hur
kostnaderna kan komma att stiga,

8. uppgift om metoden for berdkning av avgifterna for att anvidnda
boendet,

9. uppgift om obligatoriska avgifter och skatter samt om kostnader for
administration och forvaltning,

10. uppgift om inteckningar, servitut och andra belastningar,

11. uppgift om villkoren for att sdga upp avtalet, verkan av att sa sker
och de kostnader som konsumenten kan komma att bli skyldig att betala
till f61jd av att avtalet sags upp,
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12. uppgift om principerna for underhall och reparation av boendet,
administration och forvaltning samt konsumentens mdjligheter att
paverka och delta i beslut i sddana fragor,

13. uppgift om konsumentens mdjligheter att delta i system f{or
formedling av de avtalade rattigheterna och kostnaderna for det,

14. uppgift om vilket eller vilka sprak som kan anvindas vid kommu-
nikation med naringsidkaren i fragor som géller avtalet, och

15. uppgift om mojligheter till alternativ tvistlosning.

7 § Om byggnaden som avtalet avser inte ar fardigstilld ska nérings-
idkaren, utover vad som foljer av 5 och 6 §§, i rimlig tid innan avtalet
ingéds ge konsumenten information med

1. uppgift om hur l&ngt arbetet kommit och uppgift om de tjénster som
ska gora byggnaden fullt anvindbar och eventuella anliggningar som
konsumenten kommer att ha tillgang till,

2. uppgift om nér arbetet med byggnaden och sédana tjénster som ska
gora den fullt anvindbar sdsom gas, vatten, elektricitet och telefonled-
ningar, ar fardigstéllt,

3. en uppskattning av nir eventuella anldggningar som ska sti till
konsumentens forfogande ar fardigstillda,

4. uppgift om beteckningen pad bygglovet eller motsvarande tillstand
och namnet pa den myndighet som ansvarar for tillstaindet och myndig-
hetens adress, och

5. uppgift om den sdkerhet som stiéllts enligt 24 § och villkoren for
sddan sékerhet.

Avtal om langfristiga semesterprodukter

8 § Naringsidkaren ska i rimlig tid innan ett avtal om langfristig
semesterprodukt ingas ge konsumenten information om konsumentens
motpart, den avtalade réttighetens innehall och tidpunkten da konsu-
menten kan utnyttja réttigheten, pris och andra obligatoriska avgifter,
avbetalningsplan, tjanster som konsumenten har tillgang till och i vilken
mén de ingar i priset, uppforandekoder, konsumentens angerrétt och rétt
att frintrdda avtalet, forbudet for néringsidkaren att ta emot handpenning
och sikerhet under angerfristen samt lagval.

Information enligt forsta stycket ska ges enligt ett formuldr som
faststélls av regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer.

9 § Naringsidkaren ska utdover vad som foljer av 8 §, i rimlig tid innan
avtalet ingas ge konsumenten information med

1. en beskrivning av vilka rabatter som géller for kommande bok-
ningar, med typexempel péa erbjudanden fran den senaste tiden,

2. uppgift om begrinsningar av konsumentens mojligheter att utnyttja
de avtalade rattigheterna, exempelvis genom begrinsad tillgang eller
tidsbegrénsningar av sérskilda kampanj- och specialrabatter,

3. uppgift om villkoren for att sdga upp avtalet, verkan av att s& sker
och de kostnader som konsumenten kan komma att bli skyldig att betala
till foljd av att avtalet sdgs upp,
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4. uppgift om vilket eller vilka sprak som kan anvindas vid kommu-
nikation med néringsidkaren i fradgor som giller avtalet, och
5. uppgift om mojligheter till alternativ tvistlosning.

Férmedlingsavtal

10 § Néringsidkaren ska i rimlig tid innan ett formedlingsavtal ingés ge
konsumenten en kortfattad beskrivning av tjdnsten samt information om
konsumentens motpart, avtalstiden, pris och andra obligatoriska avgifter,
tillampliga uppforandekoder, angerrétt, forbudet for niringsidkaren att ta
emot betalning och sékerhet under angerfristen samt lagval.

Information enligt forsta stycket ska ges enligt ett formuldr som fast-
stdlls av regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer.

11 § Naringsidkaren ska, utdver vad som foljer av 10 §, i rimlig tid innan
avtalet ingds ge konsumenten information med

1. uppgift om villkoren for att sdga upp avtalet, verkan av att s& sker
och de kostnader som konsumenten kan komma att bli skyldig att betala
till foljd av att avtalet sdgs upp,

2. uppgift om vilket eller vilka sprak som kan anvédndas vid kommuni-
kation med néringsidkaren i frdga om avtalet, och

3. uppgift om mojligheter till alternativ tvistlosning.

Bytesavtal

12 § Néringsidkaren ska i rimlig tid innan ett bytesavtal ingas ge konsu-
menten information om konsumentens motpart, den avtalade rittighetens
innehéll, avtalstid, pris och andra obligatoriska avgifter, tjdnster som
konsumenten har tillgdng till och i vilken man dessa ingér i priset,
uppforandekoder, konsumentens angerritt, forbudet for néringsidkaren
att ta emot handpenning och sékerhet under angerfristen samt lagval.
Information enligt forsta stycket ska ges enligt ett formuldr som
faststélls av regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer.

13 § Naringsidkaren ska, utdver vad som foljer av 12 §, i rimlig tid innan
avtalet ingas ge konsumenten information med

1. en beskrivning av hur bytessystemet fungerar i friga om mojligheter
att byta, hur ett byte gar till, vilket virde som tilldelas konsumentens
andel i bytessystemet och exempel pa konkreta bytesmdjligheter,

2. uppgift om antalet tillgéngliga semesteranldggningar och en beskriv-
ning av dessa samt uppgift om antalet medlemmar i bytessystemet,

3. uppgift om begrinsningar i tillgdngen pa visst boende som
konsumenten véljer och eventuella begridnsningar i urvalet till f6ljd av
det boende som konsumenten anslutit till bytessystemet,

4. en beskrivning av skyldigheten for ndringsidkaren att innan ett byte
arrangeras eller foreslas ldmna uppgift om eventuella tillkommande
avgifter som konsumenten ska betala for bytet,

5. uppgift om villkoren for att sdga upp avtalet, verkan av att s& sker
och de kostnader som konsumenten kan komma att bli skyldig att betala
till foljd av att avtalet sdgs upp,
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6. uppgift om vilket eller vilka sprdk som kan anvindas vid kommu-
nikation med néringsidkaren i friga om avtalet, och
7. uppgift om mojligheter till alternativ tvistlosning.

Information i reklam

14 § Reklam for avtal som omfattas av denna lag ska innehalla upp-
lysningar om att det &r mojligt att f information enligt 5—13 §§ och om
var sadan information finns tillgénglig.

Information vid marknadsforings- och forsdljningsevenemang

15 § En niringsidkare som erbjuder konsumenter avtal som omfattas av
denna lag vid ett marknadsforings- eller forsdljningsevenemang ska se
till att det finns information enligt 5-13 §§ tillginglig under hela
evenemanget.

Allmdnna krav pd informationen

16 § Information enligt 513 §§ ska ges pa ett klart och begripligt sétt.
Den ska ges antingen skriftligen eller i ndgon annan lisbar och varaktig
form som ér tillgénglig for konsumenten. Naringsidkaren far inte ta betalt
av konsumenten for att ge informationen.

Sprakkrav

17 § Informationen enligt 5-13 §§ ska ges pa nagot av spraken i den
medlemsstat dar konsumenten dr bosatt eller &r medborgare. Kan flera
sprék komma i frdga far konsumenten vilja vilket sprék som ska
anvindas. Néringsidkaren behover dock inte ge informationen pa nagot
annat sprak dn de officiella spraken inom Europeiska gemenskapen.

Avtalet och dess innehall
Formkrav

18 § Avtalet ska upprittas skriftligen eller i ndgon annan ldsbar och
varaktig form som ér tillginglig for konsumenten.

Béda parterna ska underteckna avtalet. Avtalet fir, med undantag for
avtal som avses i1 4 kap. 1 § jordabalken och 6 kap. 4 § bostadsrittslagen,
undertecknas med avancerad elektronisk signatur enligt lagen (2000:832)
om kvalificerade elektroniska signaturer.

Naringsidkaren ska ge konsumenten ett exemplar av avtalet nir det
ingés.

Sprdkkrav

19 § Avtalet ska upprittas pa nagot av spraken i den medlemsstat dar
konsumenten dr bosatt eller &r medborgare. Kan flera sprak komma i
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fréga far konsumenten vilja vilket sprdk som ska anvéndas. Nérings-
idkaren behover dock inte uppritta avtalet pd nagot annat sprak &n de
officiella spréken inom Europeiska gemenskapen.

Om ett avtal om tidsdelat boende avser en bestimd byggnad som ar
beldgen i ett land inom Europeiska gemenskapen, ar néringsidkaren
skyldig att ge konsumenten en bestyrkt overséttning av avtalet till spraket
i det landet.

Avtalets innehall

20 § Avtalet ska i tillimpliga delar innehalla de uppgifter och beskriv-
ningar som foljer av 5-13 §§.

Avtalet ska dédrutdver innehalla parternas namn och adress samt uppgift
om datum och plats for undertecknandet.

Awvikelser fran limnad information

21 § Konsumenten far mot nédringsidkaren aberopa en uppgift eller
beskrivning som har lamnats enligt 5-13 §§, &ven om avtalet innehaller
uppgifter eller beskrivningar som avviker frén informationen. Detta
géller dock inte om avvikelsen sérskilt har angetts 1 avtalet och

1. parterna har tréffat en uttrycklig 6verenskommelse om att avtalet far
avvika fran informationen, eller

2. avvikelsen &dr en foljd av omsténdigheter utanfor niringsidkarens
kontroll och vars foljder denne inte kunnat undvika.

Innan avtalet ingds ska nédringsidkaren underrdtta konsumenten om
andringar enligt forsta stycket. Underréttelsen ska ske skriftligen eller i
nagon annan varaktig form som ér tillginglig for konsumenten.

Tillhandahdllande av dngerblankett, m.m.

22 § Naringsidkaren &r skyldig att innan avtalet ingds uppméarksamma
konsumenten pé dennes angerritt, dngerfristens ldngd och forbudet for
niringsidkaren att ta emot handpenning och sékerhet under angerfristen.
Néringsidkaren &dr skyldig att se till att konsumenten undertecknar
avtalsvillkoren om detta sérskilt.

23 § Niringsidkaren ska till avtalet foga en handling med information om
angerritten och forbudet for néringsidkaren att ta emot handpenning
under angerfristen. Informationshandlingen ska vara &tfoljd av en
blankett som konsumenten kan anvinda for att utéva sin angerratt.

Den informationshandling och blankett som avses i forsta stycket ska
stimma Overens med ett formuldr som faststélls av regeringen eller den
myndighet som regeringen bestdmmer.
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Stillande av sikerhet for betalning da byggnader och anliggningar
ir under uppforande

24 § Ar en byggnad eller gemensam anliggning under uppforande da
konsumenten ingér ett avtal om tidsdelat boende ska néringsidkaren
stilla betryggande sdkerhet for att konsumenten fér tillbaka vad han eller
hon har betalat, om byggnaden eller anldggningen inte fardigstélls.

Konsumentens dngerritt
Hur dngerritten utévas

25 § Konsumenten har ritt att frantrdda ett avtal som omfattas av denna
lag (angerrétt) genom att sdnda eller ldmna ett meddelande om detta till
néringsidkaren inom 14 dagar fran den dag som f6ljer av en tillimpning
av bestdmmelserna 1 26 eller 27§ forsta stycket (angerfrist).
Meddelandet ska vara skriftligt eller i ndgon annan varaktig och lésbar
form.

Angerfristen

26 § Angerfristen borjar 16pa dagen efter det att avtalet ingatts om inte
annat foljer av 27 § forsta stycket.

Om konsumenten tagit emot avtalet efter den tidpunkt som anges i
forsta stycket, borjar angerfristen i stéllet 16pa dagen efter mottagandet
av avtalet.

27 § Angerfristen borjar tidigast 16pa den dag da information enligt 5—
13 §§ och en angerblankett enligt 23 § tillhandahéllits konsumenten.

Om néringsidkaren i strid mot 23 § underlatit att i foreskriven form ge
konsumenten en angerblankett forlorar konsumenten sin &ngerratt ett ar
och 14 dagar efter det att angerfristen skulle ha borjat 16pa enligt 26 §.
Avser underlatenheten information enligt 5-13 §§, forlorar konsumenten
sin angerrétt tre ménader och 14 dagar efter den dagen.

28 § Om konsumenten ingatt ett bytesavtal i anslutning till ett avtal om
tidsdelat boende och bada avtalen har erbjudits konsumenten vid samma
tillfalle, ska angerfristen for bada avtalen berdknas enligt vad som géller
for avtalet om tidsdelat boende.

Verkan av att dngerrdtten utovas

29 § Nér konsumenten utdvar sin rétt att angra ett avtal upphor bada
parternas skyldighet att uppfylla sina forpliktelser enligt avtalet.

En konsument som utdvar sin ritt att dngra ett avtal ar inte skyldig att
betala ndgon ersittning till ndringsidkaren for kostnader som uppkommit
for denne till foljd av att avtalet frantritts. Konsumenten ar inte heller
skyldig att betala for vérdet av tjédnster som naringsidkaren tillhandahallit
innan avtalet frintrétts.
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Betalning
Férbud mot mottagande av betalning och séikerhet under dngerfristen

30§ Vid avtal om tidsdelat boende, avtal om langfristiga semester-
produkter och bytesavtal far niringsidkaren eller ndgon annan som
handlar for dennes rdkning inte krdva eller ta emot betalning eller
sdkerhet, reservera belopp pé konton, ta emot skuldférbindelser eller
annan ersittning fran konsumenten innan angerfristen enligt 26 eller 27 §
16pt ut.

Vid formedlingsavtal far naringsidkaren eller ndgon annan som handlar
for dennes rdkning inte krdva eller ta emot betalning eller sdkerhet,
reservera belopp pd konton, ta emot skuldforbindelser eller annan
ersittning fran konsumenten innan férmedlingsuppdraget slutforts eller
avtalet pa nagot annat sitt har upphdrt att gélla.

Férbud mot mottagande av betalning innan sdkerhet stdllts

31§ Om niringsidkaren dr skyldig att stdlla sdkerhet enligt 24 § fér
denne inte kréva eller ta emot betalning innan sékerheten har stallts.

Betalning vid avtal om langfristiga semesterprodukter

32 § Vid avtal om langfristiga semesterprodukter ska betalningen ske
enligt en avbetalningsplan. Betalningarna, inklusive eventuella medlems-
avgifter, ska delas upp i lika stora arliga delbetalningar. Naringsidkaren
far inte ta emot betalning pd ndgot annat sitt &n enligt avbetalnings-
planen.

Krav pé betalning ska ske i en handling eller i ndgon annan lasbar
varaktig form senast 14 dagar innan fordran forfaller till betalning.

Upphorande av kreditavtal och anknytande avtal

33 § Ett kreditavtal som ingétts mellan konsumenten och néringsidkaren
eller ndgon annan péd grund av en dverenskommelse mellan denne och
niringsidkaren med anledning av ett avtal som omfattas av denna lag
upphor att gélla utan kostnad for konsumenten, om han eller hon utdvar
sin &ngerratt.

34 § Ett bytesavtal som é&r knutet till ett avtal om tidsdelat boende eller
en langfristig semesterprodukt upphor att gilla utan kostnad for konsu-
menten om han eller hon utévar sin angerrétt. Detsamma géller i fraga
om andra anknytande avtal som ingétts med anledning av ett avtal om
tidsdelat boende eller om langfristig semesterprodukt.

Frantridande av avtal om en lingfristig semesterprodukt

35 § En konsument far utdver vad som foljer av 25 §, frantrdda ett avtal
om en langfristig semesterprodukt frén och med dagen for den andra
avbetalningen genom att underritta néringsidkaren om det inom 14 dagar
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frén det att konsumenten tagit emot ett betalningskrav enligt 32 § andra
stycket.

En konsument som frantrdder ett avtal enligt forsta stycket &r inte
skyldig att betala nagon erséttning till néringsidkaren for kostnader som
uppkommit for denne till f6ljd av att avtalet frantratts.

Konsumentens befogenheter vid dverlatelse av avtal

36 § Bestammelserna i 16 och 17 §§ konsumentkreditlagen (1992:830)
ska tillimpas da néringsidkaren ldmnat konsumenten anstind med
betalningen eller da nidgon del av betalningen ska erldggas med ett
belopp som konsumenten lanat av niringsidkaren eller av ndgon annan
kreditgivare pa grund av en dverenskommelse mellan denne och nérings-
idkaren.

Om meddelanden som konsumenten limnar

37 § Om ett meddelande som konsumenten ska l&mna har sints pa ett
dandamalsenligt satt, fair meddelandet dberopas av konsumenten dven om
det forsenas, forvanskas eller inte kommer fram.

Sanktioner

38 § Om néringsidkaren inte ldmnar information enligt 5-17 §§ ska
marknadsforingslagen (2008:486) tillimpas, med undantag for bestdm-
melserna i 29-36 §§ om marknadsstorningsavgift. Sddan information ska
anses vara vasentlig enligt 10 § tredje stycket marknadsforingslagen.

Den som uppsatligen bryter mot férbuden enligt 30 eller 31 § doms till
bater.

Skydd mot lagval som ger konsumenten ett siimre skydd

39§ Om rittsordningen i ett land utanfor Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet ar tillimplig pa avtalet ska denna lag tillimpas i den
man den ger konsumenten ett béttre skydd dn vad som foljer av den
frimmande rittsordningen. Detta giller dock bara om den byggnad som
avtalet géller ar beldgen inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet
eller, om avtalet inte géller ndgon byggnad, néringsidkaren bedriver sin
verksamhet inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet eller riktar
sin verksamhet mot ett land inom detta.

Tillsyn

40 § Konsumentverket ska ha tillsyn &ver att denna lag foljs. Tillsynen
ska utdvas sa att den inte vallar storre kostnad eller oldgenhet for
néringsidkaren &n nodvéndigt.

41 § For tillsynen har Konsumentverket eller den som verket utser rétt att
gora inspektioner hos niringsidkaren och ta del av alla handlingar som
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behovs for tillsynen. Niringsidkaren ska ldmna de upplysningar om
verksamheten som begérs for tillsynen.

Om niringsidkaren inte tillhandahaller handlingarna eller ldmnar
upplysningar, far Konsumentverket forelédgga niringsidkaren vid vite att
fullgodra sin skyldighet.

42 § Om Konsumentverket enligt 41 § har forelagt en néringsidkare att
tillhandahalla en handling, far beslutet dverklagas hos allmén forvalt-
ningsdomstol. Andra beslut av Konsumentverket enligt 41 § far inte
overklagas.

Provningstillstand kravs vid 6verklagande till kammarrétt.

Denna lag triader i kraft den 23 februari 2011 da lagen (1997:218) om
konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende upphor att gilla.
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Forslag till lag om dndring i distans- och hemforséljningslagen

(2005:59)

Hérigenom foreskrivs att 2 kap. 2§ och 4kap. 2§ distans- och
hemforséljningslagen (2005:59) ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

2 kap.

28!
Bestdmmelserna om informa- Bestimmelserna om informa-
tionsskyldighet 1 6-8 §§, om tionsskyldighet i 6-8§§, om

angerrdtt 1 9—16 §§, om lagval i
5 kap. 2 § och om risken for vissa
meddelanden i 5kap. 3§ géller
inte distansavtal om sddan upp-
ldtelse eller overldtelse som avses
i lagen (1997:218) om konsument-
skydd vid avtal om tidsdelat
boende.

angerritt 1 9-16 §§, om lagval i
5 kap. 2 § och om risken for vissa
meddelanden i 5kap. 3§ giller
inte distansavtal avseende pro-
dukter som omfattas av lagen
(2011:000) om konsumentskydd
vid avtal om tidsdelat boende och
om  langfristiga  semesterpro-
dukter.

4 kap.

Bestimmelserna om informa-
tionsskyldighet 1 3 och 4 §§, om
angerrétt i 5-10 §§, om lagval i
5 kap. 2 § och om risken for vissa
meddelanden i1 5kap. 3§ giller
inte  hemfGrséljningsavtal  om
sddan uppldtelse eller overldtelse
som avses i lagen (1997:218) om
konsumentskydd vid avtal om
tidsdelat boende.

2§°

Bestimmelserna om informa-
tionsskyldighet i 3 och 4 §§, om
angerrdtt 1 5-10 §§, om lagval i
5 kap. 2 § och om risken for vissa
meddelanden 1 5kap. 3§ giller
inte hemforséljningsavtal avseende
produkter som omfattas av lagen
(2011:000) om konsumentskydd
vid avtal om tidsdelat boende och
om  langfristiga  semesterpro-
dukter.

Bestdmmelserna om informationsskyldighet i 3 och 4 §§ och om
angerrédtt 1 5-10 §§ géller inte heller hemforséljningsavtal om forséljning
av livsmedel eller andra varor for ett hushalls 16pande forbrukning, om
varorna skall levereras till en konsuments bostad eller arbetsplats i ett
distributionssystem med regelbunden utkorning.

Denna lag trader i kraft den 23 februari 2011.

! Senaste lydelse 2008:508.
% Senaste lydelse 2008:508.
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Forslag till lag om &ndring i marknadsforingslagen (2008:486)  Bilaga 3

Harigenom foreskrivs att 1 § marknadsforingslagen (2008:486) ska ha
foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

1§

Denna lag har till syfte att frimja konsumenternas och néringslivets
intressen i samband med marknadsforing av produkter och att motverka
marknadsforing som &r otillbérlig mot konsumenter och naringsidkare.

Bestimmelser om marknadsforing finns bl.a. i

- luftfartslagen (1957:297),

- konsumentkreditlagen (1992:830),

- lagen (1992:1672) om paketresor,

- tobakslagen (1993:581),

- alkohollagen (1994:1738),

- lagen (1995:1571) om inséttningsgaranti,

- radio- och TV-lagen (1996:844),

- lagen (1996:1006) om anmélningsplikt avseende viss finansiell
verksamhet,

- lagen (1996:1118) om marknadsforing av kristallglas,

- lagen (1997:218) om konsu- -lagen (2011:000) om konsu-
mentskydd vid avtal om tidsdelat mentskydd vid avtal om tidsdelat
boende, boende och om langfristiga

semesterprodukter,

- lagen (1999:268) om betalningséverforingar inom Europeiska ekono-
miska samarbetsomréadet,

- lagen (1999:158) om investerarskydd,

- lagen (2002:562) om elektronisk handel och andra

informationssambhéllets tjdnster,

- lagen (2004:299) om inlaningsverksamhet,

- prisinformationslagen (2004:347),

- distans- och hemforsiljningslagen (2005:59),

- forsékringsavtalslagen (2005:104),

- lagen (2005:405) om forsakringsformedling, och

- lagen (2006:484) om franchisegivares informationsskyldighet.

Denna lag trader i kraft den 23 februari 2011.
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Forteckning 6ver remissinstanserna

Efter remiss har yttrande 6ver departementspromemorian inkommit fran
Hovritten 6ver Skane och Blekinge, Kammarrdtten i Jonkoping, Insti-
tutet for Fastighetsrittslig Forskning vid Uppsala universitet, Regelradet,
Marknadsdomstolen, Konsumentverket, Allminna reklamationsnimnd-
en, Fastighetsmaklarndmnden, Sveriges advokatsamfund, Bostadsratts-
organisationen SBC, HSB Riksforbund, Konsumentvégledarnas Forening
och Svenska Resebyraforeningen.

Samhillsvetenskapliga fakulteten vid Umed universitet, Svenskt Né-
ringsliv, Foretagarna, Svenska Bankforeningen, Fastighetsméklarfor-
bundet, ForetagarForbundet, Holiday Club Sweden AB, Miklarsam-
fundet, Riksbyggen, Semesterhus Fjéill & Hav AB, Svenska Andelshus
AB och Sveriges Konsumenter har beretts tillfille att yttra sig, men av-
statt fran att gora det.
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Jamforelsetabell

Bilaga 5

Sammanstdllning av bestdmmelserna i det nya direktivet och
motsvarande eller ndrmast motsvarande bestimmelser i den foreslagna
nya lagen eller annan svensk lag

Direktivet

Artikel 1

Artikel 2

Artikel 3.1 och 3.4
Artikel 3.2 och 3.3
Artikel 4

Artikel 5.1 och 5.5
Artikel 5.2 och 5.3
Artikel 5.4
Artikel 6.1

Artikel 6.2-6.4
Artikel 6.5
Artikel 7

Artikel 8

Artikel 9

Artikel 10

Artikel 11

Artikel 12.1
Artikel 12.2
Artikel 13

Artikel 14

Artikel 15

Lagforslaget

1 kap. 1§

1 kap. 1 och 2 §§

2 kap. 1§

2 kap. 2§

2 kap. 3-9 §§

3 kap. 1 och 2 §§

3kap.3§

3 kap.4 och 5 §§

4kap. 1§

4kap.2 §

4 kap. 3 §

4 kap. 1 och 6 §§

4 kap. 4 §

Skap 2 §

Skap. 3§

4kap. 5§

1 kap. 3§

1 kap. 4 §

2 kap. 10 §, 6 kap. 1 och 2 §§ samt
marknadsforingslagen

ingen motsvarighet (beddmningen &r att
ingen genomforandeatgérd i form av
lagstiftning behovs)

2 kap. 10 §, 3 kap. 1 §, 5 kap. 2 § samt
6 kap. 1 och 2 §§
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