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Europeiska kommissionens forslag till direktiv om
konsumentkrediter (Ju2021/03087)

Europeiska kommissionen har presenterat ett forslag till Europaparlamentets
och radets direktiv om konsumentkrediter KOM(2021) 347. Forslaget ska
ersitta det befintliga direktivet 2008/48/EG. Forslaget dr omfattande och
stracker sig Over ett stort antal frdgor som ror konsumentkreditmarknaden. P&
grund av den korta remisstiden har Finansinspektionen (FI) inte haft mojlighet
att géra nadgon fordjupad analys av forslaget utan lyfter fram delar av forslaget
och vissa fragestillningar som aktualiseras som inspektionen bedomer &r
viktiga att bevaka eller fortydliga under de kommande férhandlingarna.

En generell kommentar géller harmoniseringsnivan och vilket utrymme som
finns for nationell reglering. Det dr utomordentligt viktigt att det framgar
tydligt av direktivet vad som faller inom respektive utanfor det harmoniserade
omrédet sd att det inte uppstdr oklarheter nér det i ett nésta steg ska genomforas
i Sverige. I de fall det framgér av direktivet att det finns utrymme for
medlemsstaterna att gora nationella avvikelser kommenterar FI inte 1 sitt
remissvar den valda regleringens utformning. Exempelvis anser FI att det
svenska regelverket dven fortsdttningsvis ska omfatta krediter storre dn

100 000 euro. Da det enligt forslaget 4r mojligt med en sddan nationell
reglering eftersom den ligger utanfor det harmoniserade omradet framfor FI
inga synpunkter pa den i forslaget valda taknivén och undantag fran denna.

Artikel 2: Tillimpningsomrade

FI vilkomnar att direktivet foreslas utstréckas till att omfatta lanebaserad
grasrotsfinansiering dir dessa tjanster inte tillhandahalls av kreditgivare eller
kreditformedlare. Det saknas i nuldget ett konsumentskydd pé detta omrade
och den nya regleringen kommer att komplettera EU-f6rordning 2020/1503 om
europeiska leverantorer av grisrotsfinansieringstjinster for foretag.

FI uppfattar att alla typer av leasingavtal kommer att omfattas av den
foreslagna regleringen jamfort med det nuvarande direktivet dir ett undantag
gors for leasingavtal som inte foreskriver nagon skyldighet att forvirva
objektet. Bil- och batleasing dr de vanligast forekommande leasingavtalen for
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svenska konsumenter och de skulle allts tickas av forslaget frén att vanligen
ha omfattats av undantaget i nuvarande direktiv. FI anser att det bor tydliggoras
om det endast dr leasingavtal som tillhandahalls av kreditgivare,
kreditférmedlare och leverantorer av tjanster for lanebaserad
grasrotsfinansiering som técks av forslaget eller &ven sddana som erbjuds av
handlare med annan huvudsaklig verksamhet. Det senare skulle fa vittgdende
konsekvenser som bdr analyseras. Bland annat uppstér fragor kring
tillstdndsplikt for och tillsyn av nya grupper av i grunden icke-finansiella
foretag.

Kreditavtal enligt vilka krediten ska betalas tillbaka inom tre ménader och for
vilka endast obetydliga avgifter ska betalas — fakturor — omfattas av forslagets
bestimmelser. Dessa undantas i1 det nuvarande direktivet. FI noterar att det far
stora konsekvenser om fakturor generellt skulle omfattas av alla delar av
direktivet. Exempelvis tillkommer nya informationskrav och krav pa
kreditprovningar. FI konstaterar att det finns en skuldséttningsproblematik
kopplad till e-handel med faktura och att det kan finnas skil att Gverviga
atgérder hur detta kan motverkas. Det skulle dock skapa praktiska svarigheter i
manga sektorer, bland annat for hantverkstjénster, om fakturor omfattades av
regelverkets alla delar. Darfor vore det inte ldmpligt att utstracka
konsumentkreditregleringen att allmént gélla fakturor sdsom foreslas. I
sammanhanget vécks dven fragor om hur krav p4 tillstdnd ska hanteras och
tillsyn ska ga till.

For bade forslaget om att direktivet ska omfatta leasingavtal och fakturor krivs
enligt FI:s mening en fordjupad analys och en ordentlig konsekvensbeddmning.

Artikel 9: Allmdn information

Pa ett allmént plan tycker FI att det &r viktigt att konsumenter far tydlig,
relevant och léttillgénglig information 1 de olika stegen 1 besluts- och
kreditavtalsprocessen. FI finner det dock ndgot oklart vilken funktion den
allméinna informationen som ska tillhandahéllas pa papper eller annat varaktigt
medium ska fylla i férhdllande till annan information kreditgivare,
kreditformedlare och leverantorer av tjanster for lanebaserad
grasrotsfinansiering tillhandahaller exempelvis pa sina webbplatser.

Artikel 12: Tillrédckliga forklaringar

Forslaget motsvarar tidigare reglering och 1 punkt 3 finns utrymme for
nationella anpassningar. For att motsvara nuvarande svenska reglering skulle
Sverige exempelvis behova utstriacka forklaringsskyldigheten till hela
avtalstiden och inte endast infor att kreditavtalet ska ingas.

Artikel 14: Kopplingsforbehdll och paketforsdljning

FI stodjer pa ett allmént plan grundtanken att tilldta paketforsiljning och att
som huvudregel inte tilldta kopplingsforbehdll. Det forhindrar att konsumenten
tvingas ingé avtal om tjénster som han eller hon inte behover eller skulle
foredra att teckna hos en annan leverantor. Artikeln maste dock tydliggdras pa
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ett antal punkter. Betydelsen av “en klar fordel” som skulle motivera att
kopplingsforbehall far goras (artikel 14.3) respektive ’proportionalitets-
overviganden” rorande forsdkringar (artikel 14.4) ar oklar. Det Oppnar for
tolkningar vilket kan leda till att bestimmelsen kringgés. Enligt den sistnimnda
bestimmelsen ska vidare enligt forslaget en forsékring frén en annan leverantor
godtas om den har en garantinivd som motsvarar den i den forsdkring
kreditgivaren erbjuder. Aven i denna del behdvs fortydliganden om att
forsidkringarna ska motsvara varandra vad géller deras huvudsakliga
egenskaper men inte nddvéandigtvis pa samtliga punkter. I annat fall kan
kreditgivare ldgga in mindre betydelsefulla moment 1 sina forsdkringar som
inte erbjuds av andra aktorer pd marknaden i syfte att franhdnda konsumenten
sina valmgjligheter.

En viktig fraga ar hur artikeln ska tilldmpas i1 forhallande till leasingavtal. Ett
vanligt kopplingsforbehall &r serviceavtal vid leasing av bilar. Har krévs analys
for att 14 en tydlig uppfattning om forslagets konsekvenser och om det finns
behov av sérskilda bestimmelser for denna kredittyp.

FI anser att en viktig aspekt i att sdkerstélla konsumentskyddet vid
paketforsdljning dr att konsumenter kan utvérdera virdet av paketet och
jamfora vad det skulle kosta att kdpa dess bestandsdelar var for sig och fran
olika tillhandahallare. Pa viardepappers- och forsékringsmarknaderna aterfinns
krav pé att ldmna separata uppgifter om kostnader och avgifter for respektive
bestindsdel i EU:s direktiv om virdepappersmarknaden (Mifid 2)! respektive
forsikringsdistributionsdirektivet (IDD).? I forslaget finns, liksom i det
befintliga direktivet, krav pd att informera om huruvida kompletterande tjénster
kan k&pas fran en annan tillhandahéllare (artikel 9.2 j) samt att ge tillrdckliga
forklaringar om huruvida varje bestandsdel av ett erbjudet paket kan avslutas
separat (artikel 12.1 d). Diaremot saknas krav pé att 1dmna separata uppgifter
om kostnader och avgifter for varje komponent i det erbjudna paketet. FI anser
att ett sddant krav bor inforas — bade for att mojliggora for konsumenter att
jamfora vad det kostar att kopa kompletterande tjanster direkt fran
kreditgivaren och fran en annan tillhandahallare och for att sikerstilla ett
likartat konsumentskydd som vid kdp av investeringstjinster eller forsdkringar.

Artikel 15: Kompletterande tjinster

FI stodjer forslaget att om andra tjdnster sdljs tillsammans med krediten sd ska
de inte vara forvalda. Det dr viktigt att konsumenten gor ett aktivt val och inte
ingér avtal om tjdnster utan att forstd det. FI anser att artikeln bor utstrickas att
dven omfatta det omvinda fallet, dvs. att krediter inte fir vara forvalda vid kop
av en vara eller tjinst nér det finns betalningsalternativ som inte innefattar en
kredit.

! Europaparlamentets och radets direktiv 2014/65/EU av den 15 maj 2014 om marknader for
finansiella instrument och om &ndring av direktiv 2002/92/EG och av direktiv 2011/61/EU

2 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/97 av den 20 januari 2016 om
forsdkringsdistribution
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Artikel 16.: Radgivningstjdnster

Radgivaren ska enligt artikel 16.3 a inhdmta ’strikt nédvéndig information” om
konsumenten for att kunna rekommendera ett lampligt kreditavtal. Skrivningen
kan tolkas som att rddgivningen ska ske pa ett begransat informationsunderlag
vilket FI bedomer kan leda till att rdd 14mnas som inte motsvarar konsumentens
behov. Det bor istillet handla om att inhdmta “relevant information” eller
liknande ordval.

I artikel 16.5 finns skél att precisera vad som avses med “sérskild risk™ nér en
varning ska utfardas.

Artikel 17: Forbud mot kreditforsdlining utan foregdende bestdillning

FI stodjer grundtanken att konsumenter inte t.ex. ska bli uppringda eller fa
direktadresserad e-post med erbjudanden om krediter. Vid utformningen av
artikeln bor dock beaktas vad forbudet far for praktiska konsekvenser vid olika
typer av krediter och séljsituationer. Da fakturor foreslas omfattas av direktivet
uppstéar exempelvis frdgan vad som giller for erbjudanden om kop pa faktura
dér konsumenten inlett kopprocessen utan att efterfriga ett kreditkop. Likasa
bor beaktas om bestimmelsen far praktiska konsekvenser exempelvis vid ett
fysiskt mote mellan en konsument och en séljare pd ett institut som initierats av
konsumenten for att tala om andra finansiella produkter &n krediter men dér
frdgan om att ta en kredit likvél fir relevans under métets gang.

Artikel 18: Skyldighet att bedéma konsumentens kreditvirdighet

Det blir viktigt att under forhandlingarna utréna om syftet ér att géra dndringar
1 forhallande till géllande praxis och pa vilket sétt. Skél 46 och 47 ger viss
vagledning och FI uppfattar att avsikten dr att Europeiska bankmyndigheten,
EBA:s, riktlinjer ska vara av fortsatt relevans vilket tyder pa att forslaget inte
skulle innebira nagra storre fordndringar i kreditprovningsprocessen mot i
nuldget. Detta bor dock klargdras. Noterbart dr skdl 46 som faststiller att
medlemsstaterna kan utfarda ytterligare vdgledning om kriterier och metoder
for att bedoma en konsuments kreditvirdighet. Det betyder att det finns
utrymme for nationell reglering vilket i s fall bor dterspeglas i artikeln.

I artikeln anvénds begreppet “kreditvirdighet”. Begreppet som inte definieras i
forslaget riskerar 6ppna for tolkningar varfor ett annat ord bor véljas, t.ex.
“aterbetalningsformaga”.

Utgangspunkten vid en kreditprovning dr att en konsument ska ha ekonomiska
forutséttningar att dterbetala krediten. Visar uppgifterna vid kreditprovningen
att betalningsférmagan pa grund av inkomst &r osédker kan formdgenhets-
forhdllanden ha betydelse (prop. 2009/10:242, s. 100). Hanvisningen till
“ekonomiska tillgdngar™ 1 artikel 18.2 1 forslaget kan utan vidare forklaring
felaktigt ge intryck av att konsumentens tillgangar alltid skulle vara av
betydelse vid kreditprovningen.
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Artikel 18.4 andra stycket gor det mojligt for kreditgivare och leverantorer av
tjanster for lanebaserad grésrotsfinansiering att undantagsvis bevilja en kredit
dven ndr konsumenten inte har ekonomiska forutséttningar att klara sina
ataganden enligt kreditavtalet. I skél 47 ges exempel pa sérskilda och
motiverade omsténdigheter for kreditgivaren och leverantdrerna av tjdnster for
lanebaserad grasrotsfinansiering att beakta, sdsom att de har haft langvariga
forbindelser med konsumenten eller att det giller 1an for att finansiera sérskilda
hilso- och sjukvérdskostnader, studielan eller 1an till konsumenter med
funktionsnedsédttning. FI motsétter sig denna del av forslaget och anser att
mojligheten till undantag i forhallande till vad som anges 1 skélet bor begriansas
betydligt och att texten i artikeln bor fortydligas. En jamforelse kan géras med
den svenska konsumentkreditlagen diar exemplet ges i1 forarbetena att om
konsumenten bara har studiemedel saknas i princip betalningsforméga for
krediten samt att en konsument som saknar inkomst vid lanet dock skulle
kunna beviljas ett 1an om han eller hon kan visa pd kommande inkomster, t.ex.
frén feriearbete (prop. 2009/10:242, s. 101). Exemplen i skil 47 &r betydligt
mer l&ngtgdende. Det finns en pataglig risk att lagstiftningen kringgas, att
konsumenter som inte har forutsittningar att fa 1an likvél beviljas sddana och
att utsatta grupper drabbas av overskuldsittning. Skél som l&ngvariga
forbindelser med konsumenten bor undvikas 1 kreditprovningen. Ska det pa
nagot sitt inkluderas dr det en parameter om betalningsférméaga som kan
styrkas historiskt, men som inte bor kunna anvindas for ett aktuellt och darmed
framatblickande kreditbeslut.

Betrdffande automatiserad behandling av personuppgifter i relation till
kreditprovningar i artikel 18.6 noterar FI att det finns kopplingar till pagéende
diskussioner om kommissionens forslag till férordning om harmoniserade
regler for artificiell intelligens, KOM(2021) 206.

I den ingdende redogorelsen av forslaget pa s. 11 uppges att det kravs att
krediter gors tillgdngliga for konsumenter. FI finner meningens innebdrd oklar
men uppfattar inte att den reflekteras 1 artikelforslaget.

Artikel 19: Databaser
FI utgér fran att artikeln giller bide befintliga databaser for kreditupplysningar
och séddana som tillkommer och utvecklas efter att direktivet tritt ikraft.

I Sverige far kreditupplysningar inte innehélla uppgifter om kreditmissbruk
utom nér krediten har lamnats av ett foretag som stér under
Finansinspektionens tillsyn och konsumenten 1 avsevird utstrackning
overskridit géllande kreditgrédns eller pd ndgot annat sitt allvarligt missbrukat
krediten. Information om en betalningsférsummelse far endast delas om den
slagits fast av domstol eller annan myndighet. Det kan enligt FI:s mening
finnas skil att 6verviga om dven vissa, men inte alla, inkassoskulder skulle
kunna ingd i en kreditupplysning men den frdgan behover utredas i sarskild
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ordning da frigan ir komplex.® Aven med en sidan framtida éndring av svensk
lagstiftning kan det av integritets- och rattssdkerhetsskil aldrig vara fraga om
att dela information om alla konsumentens forsenade betalningar vilket kan
uppfattas skulle ske enligt artikel 19.3. FI anser att en avgrinsning &r
nddvindig eller att punkten annars bor utga.

Artikel 26: Angerrtt

FI finner det oklart vad som avses i skdl 56 med att ngerrétt inte far utdvas 1
ond tro. Konsumentens angerritt ska gélla oavsett eventuella bakomliggande
avsikter.

Artikel 27: Kombinerade kreditavtal
Artikel 27.3 mojliggor for Sverige att behélla nuvarande ordning med
solidariskt ansvar enligt 29 § konsumentkreditlagen vilket &r positivt.

Artikel 31: Rdintetak, effektiv rinta och konsumenternas sammanlagda
kreditkostnad

I Sverige finns idag ett rintetak for s.k. hogkostnadskrediter. FI har analyserat
rintetakets effekt i en rapport.* FI har inga synpunkter pa forslaget. Det kriivs
dock en grundlig utredning och analys om exempelvis nuvarande svenska
reglering skulle utstrackas till fler kredittyper. Det gér inte att utldsa om en
utvidgning av det svenska regelverket skulle vara nddviandig med anledning av
forslaget.

Artikel 33: Kunskaps- och kompetenskrav for personal

Artikeln bor formuleras sa att medlemsstaterna ges mojlighet att t.ex. anvinda
sig av ett licensieringsforfarande av ett icke-statligt organ for att genomfora
kravet. Detta kan exempelvis formuleras sa att medlemsstaterna ska
’sakerstdlla att det faststédlls” minimikrav pa kunskap och kompetens. Forslaget
kan annars tolkas som att det &r en statlig uppgift att faststélla kraven. Av skl
68 framgér att kunskaps- och kompetenskraven ror frontoffice och backoffice-
personal inbegripet ledningspersonal. Hér kan ytterligare precisering behdva
goras. For att hélla ner kostnaderna for berdrda institut och ddrmed i
forlangningen kostnaden for konsumenterna finns inte skél att inkludera storre
personalgrupper dn dem for vilka kunskaps- och kompetenskraven ér relevanta.

Artikel 34: Finansiell utbildning

FI anser generellt att det dr bra med finansiell utbildning kring krediter.
Direktivet méste dock ldmna utrymme for nationella 16sningar dé finansiell
utbildning skiljer sig mellan landerna. Det ska inte nddvandigtvis vara
myndigheter som tar fram och sprider den information som ndmns i artikeln.
I Sverige finns ett fungerande nétverk mellan organisationer, branschen och
myndigheter som bor vérnas.

3 FI har utvecklat forslaget i Konsumentskyddsrapport 2021, Finansinspektionen, 2021.
4 Fl-analys 22: Firre hogkostnadskrediter efter nya regler, Finansinspektionen, 2020.
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Artikel 41 Behoriga myndigheter

I artikel 41.2 uppges bl.a. att tillsynsmyndigheternas personal ska ha
tystnadsplikt. Det blir viktigt att under forhandlingarna tillse att artikeln dr i
linje med den lagstiftning svenska myndigheter har att folja i sin
myndighetsutdvning.

Artikel 42 Harmoniseringsnivd
Se inledande kommentar.

Artikel 44 Sanktioner

FI ser inget hinder mot att det i direktivet faststélls att det hogsta beloppet for
sanktionsavgifter ska vara minst 4 procent av den drliga omsattningen for
kreditgivaren, kreditférmedlaren eller leverantoren av tjdnster for lanebaserad
grasrotsfinansiering. Vid genomforandet av direktivet i Sverige kan det
emellertid bli nodvéndigt att gora dndringar i lagstiftningen for vissa
foretagstyper.

For kreditinstitut dér sanktionerna regleras 1 lagen (2004:297) om bank- och
finansieringsrorelse och for foretag med tillstand under lagen (2007:528) om
virdepappersmarknaden har sanktionsnivderna anpassats till EU:s
kapitalkravsregelverk varvid 10 procent av arsomséttningen utgdr ett av tre tak
for sanktionsavgiftens storlek. Artikelforslaget medfor ddrmed inga krav pa
andringar i den delen. Daremot kan det bli nddvéndigt att géra en dversyn av
bestimmelserna om sanktionsavgiftens storlek i1 foretag som har tillstdnd enligt
lagen (2010:751) om betaltjanster, lagen (2011:755) om elektroniska pengar,
lagen (2016:1024) om verksamhet med bostadskrediter samt lagen (2014:275)
om viss verksamhet med konsumentkrediter for att sdkerstélla att det inte
uppstér omotiverade skillnader i hur sanktionsavgifter berdknas for sdidana
foretag

FINANSINSPEKTIONEN

Erik Thedéen
Generaldirektor

Anders Do6lling
Rédgivare
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