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Europeiska kommissionens forslag till direktiv om
konsumentkrediter

Konsumentverket vilkomnar de forslag som lamnats till Europaparlamentets
och Rédets direktiv om konsumentkrediter. Myndigheten vill dock 1amna
foljande synpunkter.

Artikel 1 — Innehall
Konsumentverket ser positivt pa att tjanster for lanebaserad
grasrotsfinansiering for konsumenter kommer omfattas av direktivet.

Artikel 2 - Tillimpningsomrade

Konsumentverket kan konstatera att det inte langre finns nagot undantag i
direktivet for krediter som ska dterbetalas inom tre ménader och som endast ar
forenliga med en obetydlig avgift. Det innebar att betalningsanstand i form av
fakturor kommer att omfattas av direktivet. For konsumenterna innebar det
savil fordelar som nackdelar. Fordelarna ar att konsumentskyddet stiarks och
att risken for onodig skuldsattning minskar. Samtidigt finns en risk att de
okade kraven medfor att mojligheterna att betala mot faktura minskar. For kép
av hantverkstjanster medfor betalningsanstandet att konsumenter har
mojlighet att hélla inne betalningen och vid e-handel mojligheten att
undersoka varan fore betalning. Konsumentverkets bedomning ar dock att
fordelarna 6vervager och tillstyrker darfor forslaget.

Som Konsumentverket uppfattar forslaget kommer alla typer av leasingavtal att
omfattas av regleringen. I det nuvarande direktivet undantas leasingavtal enligt
vilka det inte foreskrivs ndgon skyldighet att forviarva objektet. De senaste aren
har privatleasing av personbilar 6kat markant och det innebar att fler
konsumenter har en stor méanatlig utgift for privatleasingavtalet.
Konsumentverket anser att det ar viktigt att parternas forhallande i ett
privatleasingavtal regleras i konsumentskyddande lagstiftning for att
sikerstilla att konsumentens svagare stillning balanseras. Genom en reglering
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skulle det ocksa ge konsumenten battre majligheter att forutse sina rattigheter
och skyldigheter. Konsumentverket vilkomnar darfor att leasingavtal omfattas
av det foreslagna direktivet.

Artikel 9 och 10 - Allman information och férhandsinformation
Mojligheten att kunna jamfora olika typer av kreditprodukter okar
forutsattningarna for konsumenter att vilja produkter som passar for
andamalet. Det ar dock viktigt att informationen ar relevant, tydlig och
jamforbar samt att den presenteras pa ett siatt som ger konsumenten
forutsattningar att ta den till sig.

Konsumentverket ser positivt pa forslaget om att forhandsinformation ska
lamnas minst en dag innan konsumenten blir bunden av avtalet och att en
aktor som inte tillhandahéller informationen méste skicka en pdminnelse om
mojligheten att frintrdda avtalet senast en dag efter ingdendet.
Konsumentverket vilkomnar ocksé forslaget om att de viktigaste inslagen i
forhandsinformationen dven ska lamnas i en 6versiktshandling. Detta medfor
att konsumenten blir uppmérksammad om de mest visentliga aspekterna av
kreditavtalet.

Artikel 12 och 33 - Tillrdckliga forklaringar och kunskaps- och kompetenskrav for
personal

Konsumentverket anser att det ar viktigt att kreditgivare och, i tillampliga fall,
kreditformedlare och leverantorer av tjanster for lanebaserad
griasrotsfinansiering har ett ansvar for att kontrollera att den egna personalen
har tillrackliga kunskaper om de produkter som erbjuds.

Samma krav bor stillas pa att kreditgivaren sikerstiller att subsididra
kreditformedlare, till exempel butiker, vars personal erbjuder kreditgivarens
produkter, har tillrackliga kunskaper om produkterna. Personalen ska saledes
kunna lamna tillrackliga forklaringar om krediten.

Idag kan konsumenter erbjudas att “betala nasta manad”, “delbetala” och
“skjuta fram betalningen” utan att butikspersonalen har négot ansvar for att
sikerstilla om konsumenten forstétt kreditprodukten. Av den granskning som
genomfordes av Konsumentverket under ar 2015 framgick det att merparten av
de butikssiljare som erbjod kredit i samband med kop av varor inte hade
kunskap om vilken information konsumenter skulle fa ta del av innan avtalets
ingdende. Konsumentverket anser att direktivet i denna del inte har tillrackligt
skydd for konsumenterna.

Artikel 15 - Harledda avtal om kép av kompletterande tjanster
Konsumentverket vialkomnar det forslag som lamnas men anser att artikeln bor
utvidgas och dven innefatta att krediter inte ska tillatas vara forvalt vid sidan
om andra betalningsalternativ. Detta bor gilla for samtliga naringsidkare.
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Artikel 17 — Forbud mot kreditforséljning utan foregaende bestéllning

Konsumentverket ser positivt pa forbudet mot kreditforsaljning utan
foregaende bestillning men anser dock att det bor beaktas vilka praktiska
konsekvenser forbudet kan medfora. Konsumentverket uppfattar att forbudet
giller all kreditforsiljning dar konsumenten inte tagit initiativet. Ett sddant
forbud kan dock bli problematiskt vid exempelvis betalningssituationeri e-
handel men dven i butik dar siljaren erbjuder faktura som betalningsalternativ.

Artikel 18 - Skyldighet att bedoma konsumentens kreditvardighet
Konsumentverkets bedomning ar att konsumentens inkomster, utgifter och
skulder ar centrala for bedomningen av konsumentens aterbetalningsformaga.
Det ar viktigt att konsumentens befintliga skuldférhallanden och tillhérande
manadskostnader alltid beaktas vid en kreditprovning av nya kreditavtal och
inte endast nar kreditgivaren anser att det ar nodvandigt och proportionellt.
Begreppen “nodviandig” och “proportionell” kan skapa en otydlighet angdende
vilka uppgifter som ska inhamtas.

Begreppet kreditvardighet beskriver risken att en konsument hamnar i
betalningssvarigheter i jamforelse med andra konsumenter. For att betona att
det ror sig om en individuell bedomning skulle Konsumentverket foredra att
begreppet aterbetalningsforméga anviands.

Konsumentverkets bedomning &r att punkt 4 andra stycket behover fortydligas
och tydligt avgransas till specifika tillfallen. Det dr viktigt for saval kreditgivare
som myndigheter att de scenarion som avses tydligt framgar eller att annan
vagledning lamnas. Det ir i detta sammanhang viktigt att framhéiva
huvudregeln om att konsumenter som saknar aterbetalningsforméga inte ska
beviljas en kredit.

Artikel 26 - Angerritt

Konsumentverket ser positivt pa forslaget om dngerriatt men anser att det ar
oklart vad som avses med att Angerraitten inte bor utnyttjas i ond tro som anges
i skal 56. Det ar viktigt att detta fortydligas sa att konsumentens rattigheter
enligt artikeln inte inskranks.

Artikel 31 - Rantetak, effektiv ranta och konsumentens sammanlagda
kreditkostnad

Konsumentverket vialkomnar de forslag som lamnas om inforande av tak for
kostnader och rantor. Konsumentverket har tidigare framfort att det kan finnas
behov av att utreda mojligheten att infora ett kostnadstak for kreditkop.

Artikel 36 - Skuldradgivningstjanster

Konsumentverket ser positivt pa att direktivet sikerstéller att
skuldradgivningstjanster ska vara tillgingliga for konsumenter. Av skil 72
framgar att en konsument om mgjligt ska hanvisas till skuldradgivningstjanster



Vart Dnr

2021/731 4(4)
Ert Dnr
Ju2021/03087

innan verkstillighetsforfaranden inleds. Det framgér dock inte vad som asyftas
med begreppet verkstallighetsforfaranden, Begreppet behover fortydligas sa att
det sakerstills att konsumenter far kinnedom om och tillgang till
skuldradgivningstjansterna nar betalningsproblem uppstar.

Artikel 41 - Behoriga myndigheter

Konsumentverket har inga synpunkter i denna del med undantag for fragan om
tystnadsplikt for myndigheternas personal. Det ar enligt Konsumentverkets
mening viktigt att artikeln inte forsvarar en effektiv tillsyn.

Detta yttrande har beslutats av Joachim Allard, avdelningschef. I
handlaggningen har ocks&d Martin Olsson, jurist och féredragande jurist Anna
Hult deltagit.

Joachim Allard Anna Hult
Beslutande Foredragande



